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NOTICIAS EXCELTUR

“Cataluna grava con un euro el turismo
por culpa de las ayudas dadas a Spanair”

AfricaSempriin

MADRID. Espafia ha recuperado po-
siciones como Meca del turismo
extranjero debido a las revueltas
que sacudieron el Norte de Africa
a principios de afio. Noviembre ha
cerrado con 54 millones de visitas,
y aunque en principio es un dato
positivo, no es suficiente. Mas lle-
gadas no significa mas rentabili-
dad. “No podemos seguir midien-
do los éxitos del turismo espafiol
por elvolumen de turistas que cru-
zan la frontera, sino por el dinero
que se dejan”, asegura José Luis
Zoreda, vicepresidente de Excel-
tur. Potenciar el gasto es una de las
asignaturas pendientes, ya que pa-
ra ello hay que mejorar y reposi-
cionar la oferta. Hay mucho traba-
jo por delante para lograr fidelizar
a los 3,5 millones de turistas que
hanllegadoesteafioaraizdelapri-
mavera drabe y en Exceltur tienen
muy claros los pasos que hay que
dar. El 17 de enero la asociacién
empresarial retine ala flor ylanata
del turismo internacional y nacio-
nal en la celebracién de su VI Foro
de Liderazgo Turistico. Desde ahi,
el sector buscara aportar solucio-
nes e ideas para poder afrontar los
retos de 2012 y potenciar el desa-
rrollo econémico del turismo, uno
de los tinicos motores que tiran
hoy endiadelaeconomia.

@ La llegada de turistas extranje-
ros ha crecido un 7,7 por ciento por
la ‘primavera arabe', ¢Se manten-
dra esta tendencia en 2012?

[ Si, aunque con menor intensi-
dad. En el 2012 no se habrén cal-
mado todavia las aguas y habrd mu-
cho reflujo que va a venir a Espafia,
pero eso no es una apuesta de fu-
turo para Espafia. No podemos ju-
gar a que le vaya mal al vecino. Te-
nemos mucho camino por delante
para mejorar y reposicionar nues-
tra oferta mas convencional de Sol
y Playa afiadiendo mas valor y ga-
nando en rentabilidad y asi fideli-
zar a los turistas.

@ cllegara Espaiia a recuperar la
segunda posicion como destino mas
visitado?

B Nilo sé, ni es una cuestion clave.
La masiva llegada de turistas no es
lamedida de éxito, lo importante no
es el nimero de gente que entra en
un supermercado el viernes por la
tarde, sino a cuanto asciende la fac-
turacién y el carrito promedio de la
compra. No es relevante cuantos mi-
llones de turistas cruzan la fronte-
ra, sino la derrama econémica que
dejan. Tenemos que elevar el gasto
en destino y sus efectos multiplica-
dores sobre el tejido socioecondmi-

Primavera drabe:

“En 2012 seguiran
viniendo turistas por la
crisis en Africa, pero no
podemos jugar a que le
vaya mal al vecino ”

Menos rentabilidad:
“La afluencia de turistas
no se ha traducido en un
aumento de los ingresos
ni de la rentabilidad”

Retos para 2012:

"Hay que reconvertir y
reposicionar la oferta
hotelera para poder
subir los precios”

L

co, como principal indicador.

B Entonces, ¢Se ha dejado notar
en los ingresos la masiva llegada
de turistas?

[ No. No ha mejorado ni la renta-
bilidad ni los ingresos unitarios. En
los destinos de sol y playa que de-
pendian de la demanda extranjera
han facturado més por la inespera-
da afluencia de turistas aunque no
hayan ganado més por cada visi-
tante. Han vendido mds y han teni-
do mejores resultados, pero los mar-
genes empresariales no han
mejorado porque los costes de pro-
ducci6n siguen subiendo. Los pre-
cios se han contenido y la inflacién
ha subido de media un 3 por cien-
to, por lo que han bajado los mar-
genes. Por su parte, en los destinos
de interior, que dependen més del
mercado nacional, han tenido en
algunos casos muy mal afio 2011.

A ¢Como afectara a la recupera-
cién del turismo la tasa de un euro
anunciada por Cataluiia?

A Esto es negativo se mire por don-
de se mire y muy desaconsejable.
Ya hay un precedente, que es la eco-
tasa de Baleares hace unos 10 afios
y generd tantos efectos disuasorios
y perjuicios que se quité al afio. No
es positivo que se grave en estos mo-

mentos a uno de los pocos sectores
locomotora que hay en este pais.
Penalizan al tnico sector que esta
generado empleo y tira de la eco-
nomia. El origen de este impuesto
es la descapitalizacion del presu-
puesto turistico del Ayuntamiento
de Barcelona, porque se han dis-
traido més de 20 millones de euros
de fondos de promocion turistica
para subvencionar la viabilidad mas
que cuestionable de Spanair.

B ¢Qué opina de la medida de pa-
sar los festivos a los lunes?

[ No hay ningun estudio que mi-
da las consecuencias econémicas,
pero, en principio, parece positivo.

I éCuales son los retos del turis-
mo para 2012?

[ En las zonas de sol y playa, que
son el 70 por ciento de actividad,
hay que abordar la reconversion in-
tegral de ciertos destinos maduros
fruto de desarrollos urbanisticos de
los afios 60-70 con baja planifica-
cién. Estamos llegando a unos ni-
veles de saturacién muy elevados y
hay productos que dejan mucho
que desear. No podemos seguir ju-
gando a la estrategia de bajar los
precios para atraer mas turistas y
competir con destinos como Tur-
quia o Egipto, que son un 40 por
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ciento mas baratos. Hay que repo-
sicionar la oferta y subir los precios.
No nos debe obsesionar el creci-
miento de turistas sino que los que
vengan gasten mas.

B ¢Qué otros retos estratégicos
hay sobre la mesa?

B Cambiar el modelo de distribu-
cién. Hasta hace poco el turismo de
sol y playa espafiol ha sido pasivo y
como las marcas blancas se dejaba
comprar en exclusiva por un mo-
nocanal mayorista... y lo que ha ocu-
rrido es que hoy quien manda ca-
da dia més es el consumidor final y
no tanto los canales de distribucién.
Hay que pasar de esperar sentado
en tu despacho al jefe de contrata-
cién del Thomas Cook de turno que
va a apretar al maximo hasta con-
seguir los precios més bajos y salir
abuscar los clientes directamente
0 con estrategias multicanal. Ofre-
cerles el producto a través de in-
ternet, venta directa.

B <Y la promocion?

[ Hay que cambiar los modelos de
gestién de la promocion publica.
Nos gastamos 450 millones al afio
en promocion turistica y sin em-
bargo pedimos mds. M4s no es ne-
cesaria, pero mejor si. Y esto exige
una mejor coordinacion..



