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«Un parq
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ue de ocio

V.PUB.: 5.005 €

genera siempre riqueza»

José Asenjo Vera Director general de La Manga Club Resort
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«Con el aeropuerto de
Corvera, lallegada del
AVE Yy lared de carreteras,
la Regidn estara muy

bien comunicada para

la llegada de turistas»

LA MANGA. José Asenjo Vera (Ma-
drid, 1972) fue nombrado en octu-
bre director general de La Manga
Club Resort, complejo vacacional
que incluye el hotel de cinco estre-
llas Principe Felipe; el tinico de lujo
en la Region junto al Intercontinen-
tal de Torre Pacheco. Es economis-
ta'y Master por el Instituto de Em-
presa. En los ultimos afios ha diri-
gido el Parque Warner de Madrid y
su trayectoria profesional ha esta-
do ligada hasta ahora al Grupo Par-
ques Reunidos. Ha sido subdirector
del Oceanogréfico de Valencia y di-
rector general de Aquépolis. Entre
las funciones de su dia a dia se en-
cuentran la supervision, desarrollo
e implantacion de la estrategia de
futuro del complejo La Manga Club.
-El Gobierno regional tiene como
proyecto estrella de su politica tu-

La Manga Club, uno
de los complejos
mas premiados

La Manga Club esta situado jun-
to a La Manga y abarca una ex-
tension de 560 hectareas -tres
veces la extensi6n del Principa-
do de Ménaco-. Sus instalacio-
nes cuentan con un hotel 5 es-
trellas, apartamentos de lujo en
Las Lomas, tres campos de golf,
28 pistas de tenis, ocho campos
de fiitbol, ademas de un spa de
2.000 m”y mas de 15 restauran-
tes y bares. El ‘resort’ se ha con-
vertido en uno de los complejos
vacacionales mas premiados de
Europa. Entre sus galardones se
encuentran el de Mejor Comple-
jo de Golf de Europa y de Espaiia,
Mejor Resort deportivo del
Mundo por los World Travel
Awards y Mejor Resort de Golf
en Espaiia, en los Today’s Golfer
Awards. Recientemente, los lec-
tores de ‘The Sunday Times Tra-
vel Magazine’ otorgaron al com-
plejo el sello ‘Best Family
Friendly European Resort’.

ristica la puesta en marcha del par-
que Paramount para finales de
2015. ;Son rentables los grandes
centros de ocio?

—Claro que son rentables si se gestio-
nan bien. Hay que conocer el sector
turistico y del ocio, las caracteristi-
cas de donde se va a implantar. Esto
te garantiza una mayor rentabilidad
del centro recreativo. Ademds, es un
generador de riqueza. Lo que hay que
dimensionar es el recinto y no hacer
grandes previsiones de visitantes.
Hay que ser realistas, si no se pueden
cometer errores del pasado.

—;Tiene la Region suficientes infraes-
tructuras para acoger un centro te-
matico de estas caracteristicas?
-Murcia estd muy bien posicionado.

Estd ala espera de la operatividad del

Aeropuerto Internacional de Corve-
13, que serd un elemento fundamen-
tal. El Gobierno ha hecho muchos
esfuerzos para que esté ya construi-
do y no dudo de que hara los nece-
sarios para abrirlo. La Comunidad
estd muy bien comunicada por ca-
rretera y lo estara por ferrocarril, ya
que en los préximos afios llegard la
alta velocidad. Todo estd en marcha,
que es lo importante.

-;Como cree que afectaran al Prin-
cipe Felipe los hoteles que se ins-
talaran en el LifeStyle Center, jun-
to al parque Paramount?
—Absolutamente en nada. Son clien-
tes totalmente diferentes, con dis-
tinta capacidad econémica e inte-
reses muy distintos.

-;Qué problemas principales se
encuentran los responsables de
los hoteles de cinco estrellas? ;Han
sufrido también la recesion?
-Los hoteles de lujo tienen también
sus problemas, lo que pasa es que
en el caso del Principe Felipe exis-
te el componente del golf, en don-
de la crisis ha afectado de menor
manera. La recesion ha sido mas lle-
vadera y la repercusion no ha sido
tan dura. También se ha generado
una guerra de precios, en la que han
entrado todos los ‘resorts’ de Espa-
fia. Nosotros siempre nos hemos
querido mantener al margen de esta
politica comercial.

—Para Exceltur, bajar los precios
ofrece mala imagen. ;Qué opina?
—Es algo a lo que muchas veces te obli-
ga el propio mercado. Otra cosa seria
que fuera la estrategia de la propia
compaiia. No favorece a la reputa-
cion, pero se entiende que bajen las
tarifas. Lo importante es tener claro
de dénde las reduces sin que pierdan
calidad los servicios. Mas tarde se ten-
dria que ir recuperando el nivel de
precios. Para La Manga Club Princi-
pe Felipe, como para todos los cen-
tros hoteleros de cinco estrellas, es
fundamental mantener el nivel y la
calidad que ofrecemos. Si se tiene ga-
rantizada la calidad, existe menos
preocupacion por la opinion de los
que vienen a nuestro hotel. El servi-
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cio y la atencion deben de ser de cin-
co estrellas, porque el turista exige
por lo que paga, que en este caso no
son 30 euros por noche.

-Una de las grandes demandas del
sector hotelero regional es la pro-
mocién de la Region, dentro y fue-

José Asenjo, en uno de los campos de golf. :
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ra de Espafa.

-Siempre hace falta promocién. En
Murcia, hay que vender lo que te-
nemos. Sé que se estd haciendo un
gran esfuerzo por promocionar, lo
que pasa es que la crisis que se ha
metido por medio ha provocado que

TURISMO Y SECTORINOTICIAS EXCELTUR

los presupuestos dedicados a publi-
citar la Regién también se hayan
visto perjudicados. Se estd hacien-
do una labor muy importante, en la
buena direccién y con poco dinero.
Los datos de que cada afio nos visi-
tan mas ciudadanos extranjeros es-
tan ahi. Son, por tanto, los resulta-
dos de una politica acertada de pro-
mocién internacional.

-¢Ha aumentado en su hotel el
nimero de personas que llegan 'y
eligen su centro por la oferta gas-
trondmica y de restauracién?
-La Regi6n tiene muchas cosas bue-
nas; entre ellas, la gastronomia, la
cultura y el medio ambiente. Nues-
tros restaurantes cuidan la dieta
mediterrdnea y muchos ingleses,
alemanes y escandinavos disfrutan
de unos platos que no existen en
sus paises de origen. Y muchos de
los que nos visitan vienen a Cabo
de Palos, un lugar cuyos fondos ma-
rinos son unicos en el mundo y el
mejor en Europa para bucear. La Re-
gion posee un interior con parques
naturales. Murcia, Lorca y Cartagena
son inigualables en su historia y cul-
tura. Si todo esto se complementa con
una gastronomia cuya materia prima
esexcelente, al final se consigue que
éste sea un lugar perfecto para disfru-
tar de unas magnificas vacaciones.
-Lleva solo tres meses al frente
de La Manga Club Resort y el Prin-
cipe Felipe. ; Tiene previsto reali-
zar cambios significativos en la
politica comercial?

-He venido con muchas ideas nue-
vas, con una forma diferente de ges-
tionar el ‘resort’. La Manga Club es
un gran complejo, que es mas co-
nocido en el Reino Unido y en el
resto de Europa que en nuestro pro-
pio pais. Nosotros no vamos a ven-
der humo, porque el centro estd he-
choy es unarealidad. Es un recinto
diferenciado, con dos campos de golf,
que es alo que tienden ahora las em-
presas hoteleras. Llevamos asi 41
afios. No hay complejo comparable
con La Manga Club en Espafia.
-¢En qué mercados se centraran?
-Mi objetivo es que La Manga Club
se coloque entre los tres grandes ‘re-
sorts’ de Europa. El diamante esta,
solo hay que decirle donde ala gen-
te para que venga. Vamos, por tan-
to, a trabajar duramente en la pro-
mocioén. Tenemos que darnos a co-
nocer en Espafia y seguiremos apos-
tando por el mercado britdnicoy
abriéndonos a otros, como son el es-
candinavo y el centroeuropeo, y fun-
damentalmente el alemén y el fran-
cés. Esunajoya que tenemos en la Re-
gion. No va a ser facil, aunque haya-
mos ganado muchos premios a nivel
internacional. Esto nos afianza en este
sector, ademas de tener un gran cen-
tro de tenis y ocho campos de fiitbol
-alos que vienen en época invernal
los equipos més importantes de Eu-
ropa—. Nuestras instalaciones acogen
una piscina cubierta de 25 metros con
un ‘spa’, con apartahoteles de cuatro
estrellas. Y todo esto dentro de un en-
torno y un clima fantastico junto al
Mar Menor y La Manga.

-¢Qué actividades prepara el cen-
tro hotelero para las proximas fe-
chas de Navidad y Fin de Afio?

-Se han organizado diferentes even-
tos en Nochebuena, Navidad y Afio
Nuevo. Este tltimo estard ambien-
tado en el Paris de los afios 30 e in-
cluye, si se desea, habitacién doble
en el hotel.
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