‘ LA VOZ DE ASTURIAS

JUEVES, 18 DE AGOSTO DE 2011

Asturias

El sector turistico
suspende a Asturias
en comunicaciones

Un informe de Exceltur sitta a la region por debajo de la media
en la calidad de sus enlaces aéreos, terroviarios y por carretera

Ranking de indicadores turisticos en Asturias
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RANKING GLOBAL

POSICION

VARIACION

(1-17) 2010/2009
ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 13 3
Accesibilidad y conectividad aérea 11 4
Accesibilidad y conectividad ferroviaria 9 2+
Accesibilidad y conectividad terrestre 11 =
RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 16 P
Gasto medio del turista (40 €/dia) 13 3
Satisfaccion del turista 3 *
ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL TURISMO 6 +
Gestion ambiental de playas 6 +
Participacion/adhesion a programas de compromiso ambiental 2 _
VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 12 +
Estrategia de marketing on-line 8 -
Marketing en redes sociales y medios relacionados 2
Formula de gestion del marketing institucional 4 -
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=== El aeropuerto tiene una
escasa oferta de vuelos, la au-
tovia del Cantabrico se eterni-
za y no hay plazos concretos
para la llegada del AVE. Con
esta situacion de las infraes-
tructuras, al sector turistico se
le agota la paciencia. Los em-
presarios suspenden al Princi-
pado en comunicaciones, se-
gun un estudio reciente de Ex-
celtur, una alianza empresa-
rial para la calidad turistica.
Los hoteles creen que sin me-
joras en el transporte su ne-
gocio esta lastrado y que la re-
gién nunca superara la des-
ventaja que supone la elevada
estacionalidad de la deman-
da. Eso si, una vez que llegan
a Asturias los turistas esta c6-
modos y se llevan un buen sa-
bor de boca.

La encuesta ha tenido en
cuenta opiniones de todos los
profesionales relacionados
con el turismo. Ha consulta-
do los datos de los organismos
publicos implicados en el sec-
toryhacomparadolosresulta-
dos del Principado con los del
resto de comunidades.

El informe, denominado
Monitur 2010, coloca por de-
bajo de la media a la regién en
nuimero de vuelos, en los enla-
ces de ferrocarril y en los acce-
sos por carretera. Seglin este
informe, el mejor medio para
llegar a Asturias es el tren. En
este indicador, los empresarios
analizan las conexiones con
este medio de transporte des-
de la regién hacia otras comu-
nidades auténomas.

Para hacer este estudio han
tenido en cuentaloshorariosy
las rutas de los convoyes tan-
to de larga como de corta dis-
tancia. Los resultados no dejan
enmuy buen lugar alaregion.
Ocupa el noveno puesto en el
ranking, aunque mejora el de
unafio antes. Mds trabajo que-
da por hacer en los enlaces aé-
reos. Aunque, por primeravez,
queda en buen lugar la rela-
cién entre el nimero de plazas
hoteleras que hay en Asturias
ylosvuelos, lo cierto es que no
son suficientes.

Segtn los empresarios, te-
niendo en cuenta la oferta ho-
telera y las plazas de avion,
Asturias esta servida. En este
apartado esta por encima de
la media. Ocupa el quinto lu-
gar, solo detras del Pais Vasco,
Navarra, Madrid y Cantabria.
El problema llega con las fre-
cuencias diarias desde el ae-
ropuerto asturiano hacia otras
comunidades. Ocupa el déci-
mo lugar de la tabla y no ha
mejorado los tltimos afios. Por
carretera, los empresarios con-
sideran que hay atin mas difi-
cultades. De las quince comu-
nidades que entran en el ran-
king (Baleares y Canarias que-
dan excluidas), el Principado
ocupa el undécimo lugar.

Lo bueno llega cuando los
turistas ya estan en el Princi-
pado. Los visitantes se van con

un buen sabor de boca. Segin
el informe, el nivel de satisfac-
cion es de los més altos de to-
do el pais. Estd muy por enci-
ma de la media y es la tercera
comunidad con mejor nota.
Ademas, el Principado cuenta
con el afiadido de ser muy se-
guro para el viajero, muy poco
conflictivo. Quienes lo visitan
se llevan un buen recuerdo y
puntiian con casi un sobresa-
liente a la comunidad (8,87
sobre 10).

Los beneficios

Por eso, una vez en la region,
los viajeros se encuentran co-
modos, lo que se deja ver en
los ingresos que reporta el
turismo a la comunidad. En
2009, (el ultimo afo del que
hay referencia) los ingresos tu-
risticos superaron los 985 mi-
llones de euros, cifra similar a
la del afio anterior. La mayoria
del gasto que los turistas ha-
cen mientras dura su estan-
cia en la regién va destinado
a compras y restaurantes. Su-
cede igual en el caso de quie-
nes contratan un paquete tu-
ristico. Y todo lo contrario en
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El turista que viaja
al Principado se
siente a gustoy da
un 8,87 sobre 10

|

La region esta bien
posicionada en

las redes sociales
y en youtube

la férmula que eligen para lle-
gar hasta el Principado.

Segtin este informe, el gasto
medio de los turistas roza los
40euros al dia. La cantidad es-
ta por debajo de la media y le-
jos de los mas de 95 euros que
se dejan en Baleares o los 92
de Canarias. Por debajo solo
estan Extremadura y Castilla
y Leon (ambos 34 euros), La
Rioja (31) y 30 euros en Casti-
llaLa Mancha.

Uno de los problemas que
ven los empresarios es que el
turismo se concentra en Se-
mana Santa y en los meses del
verano, mientras que hay muy
poca ocupacién el resto del
afo. De hecho, es la comuni-
dad con la estacionalidad mas
elevada de todo el pais, con lo
que las visitas se concentran
en pocos meses y el resto que-
da mucho mas flojo.

El futuro

Para romper esa falta de conti-
nuidad en la llegada de clien-
tes, las nuevas tecnologias
ofrecen herramientas que lle-
gan a todo tipo de publico. En
este apartado Asturias se ma-
neja bien, pero con altibajos.
Es facil encontrar informacién
enyoutubeyenlasredes socia-
les, pero aun le queda un ca-
mino hasta colocarse en el top
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ten de las campafas de mar-
keting on-line.

Las regiones que se desen-
vuelven mejor en este terre-
no son Andalucia, Castilla-La
Mancha, Madrid y Extrema-
dura. Asturias esta por deba-
jo de la media y comparte el
octavo lugar junto con otras
ocho comunidades més.

Algunos aspectos positi-
vos para consolidar la pre-
sencia en internet son la exis-
tencia de un buen enfoque
estratégico, un plan de mar-
keting con consistencia y una
férmula de gestion adecua-
da. Ademas, la buena coor-
dinaci6n entre todas las con-
sejerias implicadas en la ges-
tién facilita la mejora en este
terreno.

Elmedio

Otras de las ventajas que tie-
ne Asturias frente a otras co-
munidades es el cuidado del
medio ambiente, la partici-
pacidén en programas dirigi-
dos a su cuidado y la gestién
ambiental de las playas. En
este ultimo capitulo se tie-
ne en cuenta el ndmero de
banderas azules. Este vera-
no el litoral asturiano izara
18 ensefias. Son dos menos
que el afio pasado, cuando
la region conseguia una ci-
fra récord del distintivo que
otorga anualmente la Funda-
cién Europea de Educacion
Ambiental por la calidad de
las instalaciones y las buenas
condiciones ambientales.

Ademas, como valor afia-
dido, Asturias esta entre las
comunidades poco conges-
tionadas en sus zonas mas
turisticas. Estd por encima de
la media y con una posicién
mejor que en afos anterio-
res. Queda atin camino por
recorrer en lo que se refiere
al turismo de golf, de cruce-
ros, nautico y termal. Y esta
en mejor posicién en la ofer-
ta gastronémica y el turismo
de nieve. Y si en algo destaca
Asturias es la oferta del turis-
morural. =

Vuelos por peticion popular

Los usuarios reclaman nuevas rutas con Roma y Amsterdam

S.D.MACHARGO/ C. GARCIA
OVIEDO
== El Aeropuerto de Astu-
rias acabar de colgar en inter-
netunaencuesta paraconocer
qué destino low cost anadirian
los usuarios a la actual ofer-
ta de vuelos. Es la primera vez
que el propio aerédromo con-
sulta con los internautas so-
bre cudles serian las rutas fa-
voritas para afiadir ala progra-
macion de la terminal regio-
nal. De momento, el sondeo
esta muy refiido. Amsterdam,
Bruselas, Berlin, Roma, Milan,
Francfort, Paris, Lisboa y Ro-
mason las ciudades que se dis-
putan el favor de los usuarios.
A dltima hora de ayer, ga-
naba, por solo tres votos, Ro-
ma. Este destino contaba con
el apoyo de 44 usuarios frente
alos 41 que sumaba Amster-
dam. La tercera conexion aé-
rea mas demandada era la ca-
pital alemana. Berlin contaba
con 32 votos. Hastael momen-
to, han participado en esta in-
novadora encuesta puesta en
marcha por el aeropuerto 162
personas. Las preferencias de
los viajeros estan claras.

Pasajeros de una linea barata en Asturias. Jv.

Las rutas menos deseadas
son Bruselas, Lisboa y Fran-
fort, por este orden.

Para conocer de primera
mano la opinién de los inter-
nautas, el aeropuerto ha col-
gado esta consulta en su pa-
gina de facebook (Aeropuer-
to Internacional de Asturias)

que creo6 hace ahora cuatro
meses y que, segtin su infor-
macién, no depende de Aena
y también la estd publicitando
en twitter.

Lanovedad de esta encues-
ta estd en que hablan los usua-
rios, los que compran los bille-
tes de avién para viajar. Por-

que en el debate sobre las ru-
tas mas convenientes para el
Principado siempre habian
hablado los empresarios y el
Gobierno asturiano.

Los empresarios, a través
de la federacién asturiana y
de las cAmaras de comercio,
siempre han apostado por
una conexion con un aero-
puerto que sea un gran inter-
cambiador internacional, en
el que confluyan rutas hacia
todos el mundo y situado en
un polo econémico atractivo.
De acuerdo a estos requisitos
aparecia, fundamentalmen-
te, Francfort, pero también
los destinos de Berlin y Ams-
terdam.

Esos fueron también algu-
nos de los destinos que en su
dianegocié el Principado con
las aerolineas low cost intere-
sadas en implantarse en As-
turias. La tinicalinea con esas
caracteristicas que se ofer-
ta en la actualidad, todo el
afo, es Londres, operada por
Easyjet. Roma nunca ha sido
una prioridad por cercania,
ya que esta funcionando con
éxito en Santander. =

Trevin alaba
el operativo

de trafico en
el puente

A.ROZA
OVIEDO
=== El delegado del Gobier-
no en Asturias, Antonio Tre-
vin, evalud ayer el operati-
vo especial de Trafico duran-
te el puente del 15 de agos-
to. Segin Trevin, el operativo
se desarrollé sin problemas e
incluso con incidencias “por
debajo de las sucedidas otros
afios”, matiz con orgullo. El
delegado no quiso, por tanto,
olvidarse de los que, a su jui-
cio, son los responsables de
esta conduccion sin acciden-
tes serios en las carreteras as-
turianas, la Direccion Gene-
ralde Trafico . “En un contex-
to de obras en la autovia, la
circulacién fluida de los vehi-
culos se ha desarrollado co-
rrectamente e incluso por de-
bajo de las cifras que se bara-
jaban”, puntualizo.
Concluye asi en Asturias
un operativo sin mayores in-
cidentes que ha dejado en el
pais 16 fallecidos, tresmenos
que el afo anterior, en trece
accidentes en las carreteras
espafolas. »

El Principado alcanzara los 30 grados el fin de semana

C.GARCIA

OVIEDO

== Asturias alcanzara los
30 grados durante este fin de
semana. Las previsiones de la
Agencia Estatal de Meteorolo-
gia (Aemet) hablan de un fin
de semana caluroso al menos,
hasta el domingo, cuando los
termoémetros caeran en torno
a cuatro grados y se colocaran

por debajo de los 25. De mo-
mento, la previsién de los ex-
pertos es que los concejos su-
peren mafianay pasado los 27
y 28 grados de temperatura.
Las mds altas se registraran en
puntos del suroccidente. En
Cangas del Narcea, Ibias y Ta-
ramundi se alcanzaran los 30
grados. Las minimas rondaran
los 16y 18 grados durante es-

tos dos dias, y seran algo mas
bajas ya de cara la domingo.

Segtn las previsiones, el
viernes se esperan nubesy cla-
ros y por la tarde, se habla de
una mejoria con cielos mas
despejados. Para el domingo,
cuando desciendan los mercu-
rios, pueden llegar a producir-
se chubascos débiles en algu-
nos puntos de laregion.

Para el viernes
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Durante este fin de sema-
na, hayvarios puntos en aler-
taporolade calor. Hay riesgo
amarillo en Almeria, Cérdo-
ba, Méalagay Sevilla; Zarago-
za, Huescay Teruel; Gran Ca-
naria, Cantabria, Castilla La
Mancha, Catalufia, Madrid,
Navarra, Comunidad Valen-
ciana; Mallorca, La Rioja, el
Pais Vascoy Murcia. »

PROMOCIONES TOTALMENTE TERMINADAS >>

EN OVIEDO, Prados de La Vega

ULTIMD ATICO
Viviendas de
1, 2y 3 dormitorios.

Garajes y trasteros.
Primeras calidades.

TORRES DE LA FUENTE

EN OVIEDO, Ciudad Naranco |5

Parque infantil,
Piscina privada cubierta,
Pista de Padle.

Finaaciaglan
Basty 100% H

cajastur

ULTIMAS VIVIENDAS @ de 2 y 3 dormitorios

@ Cocinas totalmente equipadas
& Precios madulo (m®) 2008,

@ Hasta 10,530,00 € de Ayuda
Estatal directa a la entrada,

1, 2y 3 dormiforios con garaje y trastero.

1 dormitorio desde 99.100 €

Finasciacidn
Basty 100%

=

Proximas a la playa.

informacién 985 22 00 00

¥ venha:

cajAstur

669 18 85 91
689 57 32 84



