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TURISMO

Reinventarse o morir de éxito

El sector servicios en Espafia ya es el primero en crear empleo y seguira
absorbiendo cerca del 70% del empleo que se genera en nuestro pais

Mar Diaz-Varela

a crisis del empleo en Es-
pafia es consecuencia
de la confluencia del de-
clive de los tres sectores
que tradicionalmente
han soportado el mercado labo-
ral, la construccidn, el turismo
y la industria. El detonante, se-
gun los expertos consultados,
ha sido el estallido de la burbu-
ja inmobiliaria, que ha puesto
en jaque a todo el sistema finan-
ciero en el &mbito mundial. Pe-
ro aunque no hubieran existido
las subprime la crisis habria lle-
gado a Espafia antes o después.
Se trata de una situacion simi-
lar a la que sucedid en Finlan-
dia cuando se produjo el hundi-
miento de la Unién Soviética.
El pais nérdico habia basado su
economia en sus exportaciones
al bloque comunista. Por eso
cuando desaparecio, su econo-
mia hizo aguas. Fue en ese mo-
mento cuando se produjo un
cambio de modelo productivo
que acabd generando la gran
cantidad de empleo que se ha-
bia perdido. Al tratarse de una
pais semipoblado y extenso se
habia estado comunicando du-
rante décadas por radio. Esto le
permitié aprovechar las ulti-
mas tecnologias de telecomuni-
caciones y liderar el boom del
movil.
Pero como dice su embajado-

ra, Maija Lihteenmiki, el caso
mas emblematico ha sido el turis-
mo. “Quién en su sano juicio esta-
ria interesado en disfrutar de una
semana en pleno invierno en el
Polo Norte? Probablemente no
hay un sitio mds inhdspito. Nece-
sidad obliga. ;Qué habia a nues-
tro favor? La leyenda de Santa
Claus dice que vivia en Laponia.
En aquella estepa no habia nada.
Ahora hay un aeropuerto, un par-
que tematico, varios hoteles, cien-
tos de empresas que facilitan acti-
vidades de ocio. Paseos con moto-
nieve, trineos con huskys, excur-
siones nocturnas para ver la auro-
ra boreal... Han convertido aque-
llo en un lugar magico y diverti-
do que ahora es uno de los desti-
nos mas atractivos y una fuente
de riqueza para toda la regién y
el pais”.

Un caso que recuerda a Las Ve-
gas. En medio del desierto de Ne-
vada surgi6 un foco de atraccion
turistica. Recibe casi el mismo nu-
mero de visitantes que Espafia,
sin una playa y con un calor que
derrite las piedras.

La crisis del turismo espafol
esla crénica de una muerte anun-
ciada. Como afirma el presidente
de Exceltur y del grupo Sol Me-
lia, Sebastidn Escarrer, “el turis-
mo lleva nueve afios sin contri-
buir positivamente al crecimien-
to de la economia espafola. No
se puede demorar mds el asumir
que ademds de la crisis que los ha

Una imagen de Benidorm

acentuado, subyacen problemas
estructurales que merman pro-
gresivamente la competitividad
del sector vacacional. Ello exige
una nueva etapa de gestion mas
coordinada entre las administra-
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ciones publicas y de éstas con el
sector privado”. En su opinion,
“se han perdido los afios de bo-
nanza para hacer refomas”.

El origen esta en la estrategia
de enfocarlo desde el dolce far

niente. Una combinacién de sol-
playa-alcohol-juerga barato. Co-
mo dicen los mds criticos un tu-
rismo para hooligans. Esta es la
razon por la que las grandes em-
presas a través de Exceltur se
han agrupado para reinventarse
en una apuesta decidida por la ca-
lidad. La respuesta para seguir
siendo uno de los principales mo-
tores de empleo en nuestro pais
esta en la innovacion. El turismo
representa cerca del 8% del em-
pleo en nuestro pais porque es in-
tensivo en mano de obra (su apor-
tacion al PIB estd en torno al
11%) y su reto es mantenerlo. No
hay dudas en que en un pais co-
mo Espaiia el principal nicho de
empleos estd en el sector servi-
cios, que representa el 71% del
empleo ocupado en nuestro pais.
Mis que la construccion o la in-
dustria.

El informe AGETT-AFI indica
que “el primer sector que genera-
ra empleo de forma sostenida de-
beria ser el de servicios... es el

“El turismo lleva
nueve aiios

sin contribuir
positivamente al
crecimiento espaiiol”

que mejor comportamiento rela-
tivo han tenido en los tltimos tri-
mestres y prevemos que conti-
nten creando empleo en el pri-
mer trimestre de 2010”.

Segun Eva Hurtado, subdirec-
tora de estudios de Exceltur,
“desde el 2000 vemos problemas
estructurales que hay que abor-
dar conjuntamente. Es un sector
muy intensivo en mano de obray
para mantener la ocupacion hay
que mejorar toda la cadena de va-
lor y recuperar su competitivi-
dad, al margen de la coyuntura”
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