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Volatilidad con
brillos en
afluenciay
sombras en
rentabilidad

A. BALANCE DEL
TRIMESTRE DE 2010

PRIMER

Las empresas turisticas espafiolas
comienzan a percibir unas primeras
sefiales de leve reactivacion del volumen
de demanda, principalmente doméstica,
que, sin embargo, no acaba de
trasladarse al gasto, en unos meses de
gran volatilidad

El inicio de 2010 ha mostrado unas primeras sefiales de leve
mejoria en los indicadores de afluencia de demanda turistica,
principalmente debido al mejor comportamiento de la
espariola, y no tanto todavia en términos de gasto. La intensa
volatilidad que ha marcado este primer trimestre con
repuntes en enero, nuevas caidas en febrero y mejoria en
marzo, hace que sea pronto para afirmar que la mejoria ya
estd marcando tendencia de cara al futuro. Mucho menos
tras el impacto que ha generado sobre el sector la erupcion
del volcan islandés, estimado en 252 millones de euros, tal y
como se explicita en el analisis del segundo trimestre.

El Ultimo termdmetro disponible de la dindmica de la
demanda, previo a estos acontecimientos, obtenido de su
comportamiento en los dias de Semana Santa, marcaba
una leve mejorfa concentrado en los destinos urbanos, de
interior y puntualmente en algunas zonas de costa como
Canarias, Huelva o la Costa catalana, favorecidos por el
buen tiempo y en Galicia, gracias al positivo efecto de la
celebracion del afio Xacobeo.

Con mucha venta de Ultima hora impulsada por la demanda
espanola de proximidad y a precios que siguen contenidos,
lo cierto es que finalmente el balance de estos dias de
Pascua ha sido positivo méas por mejora en ocupaciones
que por precios, de forma que el efecto sobre los ingresos
ha sido muy limitado. En fodo caso, el 559% de los
empresarios turisticos esparnoles manifestaban un balance
de los dias de Semana Santa de este 2010 mejor que los
que se vivieron en 2009.

El comportamiento de los Ultimos dias previos a la erupcion
del volcan en Islandia confirma lo ya sucedido durante 2009;
en un contexto de contencién del consumo, los viajes se
concentran en los dias tradicionales para el disfrute de las
vacaciones (verano, navidades y semana santa) y con
presupuestos ajustados. Esto explica que se haya

incrementado la movilidad en estos dias y la demanda de
alojamiento, a costa de otros gastos en destino, como la
restauracion, el ocio y las compras en el comercio minorista,
que no han dado muestras claras de recuperacion.

Opinién empresarial sobre la comparacion de la
SEMANA SANTA de 2010 respecto a la de 2009

B % Mejora M % Mantenimiento %Emperoramiento

TOTAL SECTOR TURISTICO 9N 24,7
Alojamiento EEEEFFEEINNSTONN 34,8
Alojamiento urbano IEEEZXIEENN27;6000 37,8
Alojamiento costa N33 N 38,0
AAW y Tour Operadores NN S,3
Transporte 23,8
Ocio NEEETTIENTIN3240WN 23,0
Alquiler de vehiculos I
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Este contexto vivido en el inicio de 2010 se concreta en una
nueva caida del PIB turistico en el primer trimestre del ario,
cifrada en el -1,0% respecto a los mismos meses de 2009.
Aunque todavia en tasas negativas, la evolucion del PIB
turistico en el primer trimestre refleja un notable avance en la
desaceleracion de sus ritmos de caida desde los registros
en los que se situaba al cierre del afio 2009.

Crecimiento del PIB Turistico (ISTE)
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Estas primeras senales de freno de la recesiva tendencia
que ha imperado desde inicios de 2008, han sido
interpretadas positivamente por los empresarios turisticos
espanoles, especialmente en aquellos sectores como el de
las agencias de viajes y alquiler de coches, en los que ya se
ha producido una importante depuracién de la oferta.
Concretamente, el Indice de Confianza del Sector Turistico
espariol ICTUR que elabora EXCELTUR se sittia en un valor
de 5,0, tras la Semana Santa (la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de EXCELTUR se cerr6 el pasado viernes 9 de
aburil).
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Todavia es pronto para poder sacar conclusiones definitivas
sobre la consolidacion de esta tendencia positiva, aunque
las carteras de reservas para los proximos meses estan algo
por encima de las del afo pasado por estas mismas fechas.
Tal y como avisabamos en el Informe de cierre de 2009,
durante el ano 2010 asistiremos a meses de ligero
crecimiento con otros meses de caida, tal y como ha
sucedido por ejemplo con los indicadores de turismo
extranjero en enero y febrero, fruto de la incertidumbre e
inestabilidad de sus condicionantes fundamentales todavia
existente en muchos de ellos.

Hasta el momento la recuperacion que marcan los datos del
cuarto trimestre de 2009 y de este primer trimestre de 2010
son los normales tras registrar una fuerte caida como la que
se produjo a partir del segundo semestre de 2008. Los
condicionantes macroeconémicos apuntan a que es
necesario ser cautelosos respecto a su consolidacion en los
préximos meses, por cuanto tanto para Espafia como para
nuestros principales mercados o que se anticipa es una
recuperacion de la demanda en forma de raiz cuadrada.

Esto significa que la recuperacién que muestran los gréaficos
de las tasas de variacion de los indicadores de demanda
turistica estaria respondiendo a la primera parte de la raiz (la
parte de v) y que nos esperan comportamientos muy
moderados de ganancia lenta y volétil de lo perdido en este
Ultimo afio y medio.

Adicionalmente, las fuertes variaciones de la climatologia en
estos meses han introducido un condicionante adicional
que dificulta si cabe més la derivaciéon de conclusiones. Si el
mal tiempo del mes de febrero pudo afectar negativamente
al movimiento de los turistas tanto espanoles como
extranjeros e incitar viajes hacia destinos de clima mas
tropical como Canarias, las buenas condiciones de los
meses de Semana Santa han podido animar a Ultima hora a
los turistas indecisos, comprometiendo un gasto que podia
haberse realizado en los meses venideros.

No hay motivos para la euforia; los
indicadores de demanda se situan solo
ligeramente por encima de los niveles del
pasado afio, pero todavia muy lejos de
los registrados en 2008

No hay que olvidar que buena parte de este leve crecimiento
se explica por su comparacioén con unos primeros meses de
2009 que marcaron los minimos de la década en muchos
indicadores turisticos. De hecho, todos ellos todavia se
sittan lejos incluso de los valores con los que se inicié el
ano 2008, que fueron extraordinariamente buenos.

Igualmente y como hemos venido destacando en los
informes relativos al primer trimestre, se trata de unos
meses que, en términos de volumen, a penas tienen
relevancia para las empresas y destinos dependientes del
turismo vacacional, salvo para Canarias, mientras que sf son
propios de actividad para las empresas vinculadas al
turismo de negocios, en el que se ven destellos mas claros
de recuperacion. Esto hace que haya que ser muy
cautelosos a la hora de derivar tendencias para el conjunto
del afio respecto a lo sucedido en este periodo.

La leve mejora se deriva del mayor
movimiento interno de los espafioles y la
lenta recuperacion del turismo de
negocios

Con estos condicionantes, el 55,7% de las empresas
turisticas espafiolas cerraron el primer trimestre de 2010 con
niveles de ventas ligeramente superiores a los registrados
en el mismo periodo de 2009. Aunque es unanime entre las
empresas turisticas espafiolas (56,5%) que los precios
siguen descendiendo para poder generar demanda, lo
cierto es que la mayor demanda ha permitido incrementar
sus niveles de facturacion.

Opinién empresarial sobre la evolucion de las ventas
1 Tr2010

B %Aumentar

TOTAL DEL SECTOR (29,3) 26,4
Alojamiento (-13,9) IIEIEENS9N 49,0
Hoteles de costa (-17,8) IEENEENAS3] 51,2
Hoteles urbanos (-16,7) 32,7 49,3
Transporte (56,9) |- NNNNS319004,6
Distribucion (88,7) | N 3 , 1
Ocio (-12,8) IEEZNIEEN237IN 44,9
Alquiler de coches (57,7) I N300, 7
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Grandes grupos de agencias de viajes,
empresas de transporte de viajeros y las
de alquiler de coches, mejoran algo sus
resultados, mientras hoteles y empresas
de ocio, vinculados al gasto en destino,
siguen inmersos en una caida de ventas y
beneficios.

De nuevo, como ha venido sucediendo en 2009 y
destacabamos para 2010 que seguirfa ocurriendo, ha sido
la demanda espanola y una mayor “alegria” en el Business
travel la que explica la mejora en las ventas. De esta forma,
han sido los grandes grupos de agencias de viajes (en el
91,2% de los casos), las empresas de transporte de
pasajeros (61,5%) y los alquileres de coches (59,4%), las
que han percibido una ligera mejoria en sus ventas en este
trimestre de 2010 respecto a los mismos meses de 2009, si
bien en todos los casos caracterizada como leve por los
empresarios.

Se trata en todos ellos de sectores que han experimentado
en los Ultimos dos afnos un fuerte proceso de ajuste de
capacidades, con desaparicion de empresas, lo que ha
permitido a los que siguen operando tener acceso a un
mercado mayor.
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Este es el caso del aumento en las ventas de los grandes
grupos de la distribucidon de viajes. La desaparicion de
1.800 puntos de venta y de algunos tour operadores de
tamano medio, junto a los problemas de unos de los
grandes grupos de la distribucién espafnola de viajes ha
permitido el acceso a una mayor parte del mercado al resto,
que se ha manifestado en una leve mejora de sus ventas.

Esta mejoria contrasta con la preocupante senda de caida
en las ventas que sigue marcando los resultados de la
hoteleria espafola durante el primer trimestre de 2010.
Todavia en estos meses, casi la mitad de los hoteles
espanoles (49,0%) han visto como sus ventas se situaban
incluso por debajo de las de los mismos meses del pasado
afo, aunque la mayor parte de las caidas son
caracterizadas como leves por parte de los empresarios. Se
trata en todo caso de un balance mejor que el registrado
durante el cuarto trimestre de 2009.

Este hecho viene a confirmar que el gasto turistico en
destino todavia no ha dado muestras de recuperacion. La
vision hotelera se viene a unir a la trasmitida por el resto de
empresas vinculadas a la alegria en el gasto de los turistas
cuando viajan, que siguen trasladando un balance negativo
como es el caso de los bares y restaurantes, tiendas y
empresas de ocio de los diferentes destinos.

De hecho un 44,9% de las empresas de ocio han sufrido
durante este primer trimestre del afio una nueva caida en
sus ventas, que se concentra en los parques de ocios, las
estaciones de esqui (muy diferente a los buenos resultados
obtenidos durante la Semana Santa) y los campos de golf.

Opinién empresarial sobre la evolucion de los

precios
1 Tr 2010
B %Aumentar B %Mantenerse Y%Disminuir
TOTAL DEL SECTOR (-46,2) ([EIINSSI2INN 56,5
Alojamiento (-43,5) 55,2
Hoteles de costa (-36,2) [KFSINE0IONN 47,6
Hoteles urbanos (-57,9) [EEUN2050M 68,9
Transporte (-62,5) [KEI616 78,0
Distribucion (-35,3) N NGO0NIN 376
Ocio (15,2) EZNAENNNGO7n7,6

Alquiler de coches (7,3) IESFIENNZA20 343
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Con los precios todavia a la baja para el ya comentado
56,5% de las empresas turisticas espafolas y con la mayor
parte del ajuste en costes ya realizados el pasado afo y con
poco margen adicional que no dane la calidad de servicio,
la evolucién de las ventas ha tenido una traslacién directa en
sus beneficios durante este primer trimestre de 2010. Asi,
mientras los grandes grupos de agencias de viajes y de las
empresas de transporte de pasajeros han podido recuperar
parte de los perdido en 2009, la mayor parte de las
empresas hoteleras 54,9% y de ocio (48,5%) vuelven a
cerrar un trimestre con peores resultados que los
alcanzados en el que ya fue un muy malo primer trimestre
de 2009.

Opinién empresarial sobre la evolucion de los
beneficios
1 Tr 2010

B %Aumentar B %Mantenerse Y%Disminuir

TOTAL DEL SECTOR (7,4) |IEEETNINENNSTHNN 30,7

Alojamiento (-34,7) I INN24800 54,9
Hoteles de costa (-36,0) IREN- 270N 54,5
Hoteles urbanos (-40,2) ARG 61,8
Transporte (51,0) I IS NS .3
Distribucion (47,9) 55,7 8
Ocio (-30,9) A3 48,5

Alquiler de coches (40,5) X IENNNNNNS520NNNN2 2
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Con este comportamiento y a tenor de las respuestas
empresariales, durante el primer trimestre se han seguido
ajustando plantillas en la mayor parte de subsectores
relacionados con la actividad turistica en Espafia. Si bien en
un 50,0% de las empresas los niveles de empleo se han
mantenido en cuantias similares a las del pasado afo,
todavia en el 44,7% en este primer trimestre el nimero de
empleados era similar al que habia a finales del mes de
marzo de 2009.

Opinién empresarial sobre la evolucion del empleo
1 Tr2010

B %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir

TOTAL DEL SECTOR (-39,4) NS00I 44,7
Alojamiento (-37,4) El 443N 46,6
Hoteles de costa (-38,5) ENJNA250N 48,0
Hoteles urbanos (-33,9) [FRINNS00NN 41,9
Transporte (-55,7) [NA42000N 55,7
Distribucion (-26,9) NN 29,9
Ocio (-10,4) FHNNN7CICNINNNN 16,9
Alquiler de coches (-40,5) 40,6
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR. 0

B. TENDENCIAS DE DEMANDA

Tenue crecimiento de una demanda muy
volatil de la mano del mercado interno,
mientras el  extranjero  continda
estancado

A pesar del optimismo que ha despertado la evolucién de la
demanda durante la Semana Santa, lo cierto es que con la
informacion disponible de los indicadores oficiales referidos
a los dos primeros meses de 2010 lo Unico que se puede
destacar es que se han contenido los ritmos de caida que
se venia experimentando desde el afio 2008. La
desaceleracion en las tasas de descenso de las
pernoctaciones del conjunto de la demanda (espanola y
extranjera) en la suma de todas las tipologias de alojamiento
reglado (hoteles, campings, apartamentos reglados vy
turismo rural) ha permitido que durante enero y febrero al
menos se cierre con un ligero aumento del 0,2% respecto a
los niveles de 2009, que se incrementara con los datos de
marzo, gracias al efecto de la Semana Santa.
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TOTAL DEMANDA EN ESTABLECIMIENTOS REGLADOS

2003-2010
(Tasa de variacion media interanual trimestral de las
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El escenario de atonia que sigue caracterizando los
primeros meses 2010 se reflejan en el hecho de que las 33,7
millones de pernoctaciones en establecimientos alojativos
reglados todavia se sitéian 5 millones por debajo de los que
se alcanzaron en los mismos meses de 2008, que marcaron
el maximo de la serie, y se mantienen en los niveles
alcanzados en el afo 2002 tras el 11-S.

Numero de pernoctaciones en establecimientos de
alojamiento reglado
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

Una situacion similar se observa en la demanda de otro de
los subsectores relacionados con la actividad turistica como
es el del transporte aéreo. Los datos del acumulado hasta
marzo, que se ven afectados al alza por recoger el efecto
del primer fin de semana de la Semana Santa de 2010 y el
puente de San José, que no se produjeron en 2009,
apuntan un crecimiento del 3,4%, segun AENA. Los 37,8
millones de pasajeros registrados en los tres primeros
meses del afio suponen una positiva mejoria respecto al
ano 2009, pero anclados por debajo de los registros de
2006, a pesar de las ayudas al transporte aéreo con la
reduccion de tasas para aumento de pasajeros y el respaldo
a nuevos vuelos de algunas companias low cost para
generar demanda.

Numero de pasajeros transportados en los aeropuertos

espanoles
50 - (Ene-Mar) T 15,0
i ] 44,7 | 100
41,6 ﬂ

FN
S

T-50

F/n variacién anual)

[N
S

(Millones de pasajeros)
W
(&)
o
o

N
o

T-150

-20,0

n
S

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de datos de AENA

El inicio del ano ha confirmado el mejor comportamiento del
mercado espanol respecto al extranjero. Mientras las cifras
de volumen de demanda de este inicio de 2010 estan por
encima de las de 2009, en el caso de la demanda espanola,
las relativas al turismo extranjero todavia registran
preocupantes descensos, en la medida en que se
comparan con unos meses muy flojos de 2009.
Concretamente, mientras las  pernoctaciones  en
alojamientos reglados de los esparnoles en enero y febrero
de 2010 se situaban un 3,5% por encima de las de 2009, las
de extranjeros todavia marcan una nueva caida del -1,8%
situandose en los valores minimos de la década.

Pernoctaciones en el conjunto de alojamientos reglados
2005-2010
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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B.1. Demanda espafiola

La demanda turistica espafiola muestra
sintomas de recuperacién en el primer
trimestre de 2010

Los primeros meses han continuado Jla senda de
recuperacion de la demanda espariola iniciada en el pasado
verano hasta situarla en cifras positivas en los indicadores de
volumen, sin que haya todavia indicios de que se haya
producido en la misma intensidad en términos de gasto. El
predominio de los viajes de proximidad de menor
presupuesto que marcaron la respuesta frente a la crisis
durante 2009, parece que se ha mantenido a lo largo de
estos primeros meses de 2010, aunque se percibe una
tenue recuperacion de los viajes al exterior.

El patrén de recuperacion de la demanda de servicios
turisticos refleja un aumento en los estratos de poblacion de
mayor renta y que no han perdido su empleo durante la
crisis. A pesar del aumento del ahorro, la mejoria en los
niveles de confianza habria alentado a este grupo de
poblacién a incrementar el nimero de viajes en los primeros
meses de 2008, impulsado por las ofertas disponibles y el
mal tiempo.

Y es que buena parte de esta recuperacion ha seguido
vinculada a un esfuerzo empresarial de ajuste en precios a
través de diversas ofertas y descuentos (2X1, nifio gratis, %
de rebaja por compra anticipada, etc.) que han alentado la
demanda. Todo parece indicar que los esparnoles en este
primer trimestre han aprovechado la multiplicacion de
ofertas y descuentos para viajar méas dentro de un
calendario laboral més propicio para hacerlo.

Los espafoles se han aprovechado de las
ventajas de precios derivadas de las
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innumerables campafas de ofertas y
descuentos

Los precios de los hoteles en enero y febrero han
descendido un -5,4% segun el IPH que elabora el INE y los
de paquetes turisticos un -5,7% con el acumulado del IPC
del primer trimestre, mientras los billetes de aviéon han
descendido un -0,3%, a pesar del aumento de los precios
del petroleo. Este hecho tras los ajustes en precio ya
realizados en 2009 no es sino una muestra mas de la
incertidumbre y volatilidad imperante todavia en el mercado,
caracterizado por un aumento exponencial de la compra de
Ultimo minuto, que ha imperado en este inicio de 2010,
incluso con mayor intensidad que en 2009.

Indicadores de volumen de demanda espanola
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH , INE.

Como resultado de la bajada en precios y las ganas de
viagjar de los espafioles, los hoy todavia limitados
indicadores de la demanda de servicios turisticos de la
demanda interna se sitlan en valores positivos respecto al
pasado ano, pero lejos de los maximos alcanzados en 2008.
En esta linea, las pernoctaciones en alojamientos reglados
de enero y febrero de 2010 que recoge el INE se situaban
un 3,5% por encima de las del pasado ano, al igual que las
de los hoteles, cifras que la publicacion de los datos de
marzo elevaran muy probablemente todavia mas.

Indicadores de demanda ESPANOLA en 2010
(% var Ene-feb 2010/2009)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Ocupacion (INE), Banco de Espana, IET
(*) Todos los datos son del acumulado de enero a febreo menos pagos por turismo y
pasajeros que son del mes de enero

Cabe hacer notar, no obstante que, a pesar de esta mejora,
las 13,3 millones de pernoctaciones realizadas en hoteles,
campings, apartamentos reglados y alojamientos de turismo
rural de los espanoles entre enero y febrero de 2010, se
sitlan ligeramente por encima de las realizadas en 2005.

Numero de pernoctaciones de los turistas espanoles en
establecimientos de alojamiento reglado
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Los espanoles han tendido a moverse mas en este inicio de
2010 respecto a los primeros meses de 2009 en avion, a
tenor de los datos de movimiento de pasajeros del INE y de
las valoraciones empresariales de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur, en la que los empresarios
de transporte aéreo reflejan un ligero aumento de la
demanda de transporte de estos modos en el primer
trimestre del ano.

Lo que no parece que se haya recuperado con la misma
intensidad son los niveles de gasto. El aumento del
desempleo un trimestre mas y su efecto sobre el ahorro
sigue suponiendo para muchos espanoles una restriccion al
consumo turistico, que sélo los de mayor renta parecen
empezar a superar. De hecho el Unico indicador relativo al
gasto turfstico del conjunto de la demanda esparola
correspondiente a sus viajes al exterior que publica el Banco
de Espafna para la Balanza de Pagos, todavia seguia
descendiendo un -4,6% en el mes de enero, si bien
desacelerando sus ritmos de caida respecto a los
registrados en 2009.

Viajes y gasto de los espafioles en el extranjero
(Tasa de variacion interanual trimestral)

30
20 \J\N\
10 Ay O
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0 AAL ‘ )
-10 4
7
-20
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==Pagos por turismo de los esparioles en el extranjero
BSP vuelos internacionales
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Banco de Esparia e IATA

Las condiciones climatolégicas un factor
relevante en la dinamizacién de los viajes
de los espaiioles

Canarias y Aragén han sido los destinos que mas han
aprovechado la recuperacion de la demanda espanola en
este primer trimestre. En el caso de las islas, el mal tiempo
que ha imperado en el arranque de 2010 en toda la
Peninsula pudiera ayudar a explicar una mayor demanda a
las islas en estos meses. De hecho el crecimiento de la
demanda espanola a Canarias explica el 40% del total del
crecimiento de la demanda espanola a hoteles en toda
Espana durante los meses de enero y febrero de 2010. Este
hecho explicarfa que también las agencias de viajes hayan
constatado un crecimiento de los viajes de los espanoles a
destinos con mejor clima como el Caribe.
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Pernoctaciones hoteleras de la demanda espafola por
CC.AA. de destino
Var % Ene-Feb 2010/2009

Aragon

— 15,7
Canarias ——

15,3
57

—¥1
,7

S
2

Asturias
Andalucia
Pais Vasco -6,
Galicia -9,8
Cantabria -10,2 ee——
CoValenciana 213,65 m—
Baleares 14,53 e——
C.yLeon -14,9 B
C.-La Mancha -1 g,
Extremadura -19,
La Rioja -19,4
Murcia  -23,2
Navarra _-23,8

<o
~N
|

-30,0 -20,0 -10,0 0,0 10,0 20,0
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, (Tasa de variacién en %)

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje
en destinos nacionales
| Trimestre 2010

Ciudades 15,9 18,3

Baleares 14,7
Mediterréneo peninsular 128 85
Canarias 85 49
Interior y naturaleza 18,4 17,8
Montaria y esqui 12,3 17,9
T T T T T |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Exceltur W% Aumento " % Mantener % %Dismimuir

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje
por destinos internacionales
| Trimestre 2010

Urbanos europeos 140 7,9

América del Norte 16,6 23,9

Caribe 152 9,8

Total Espana , 73,1
Sudamérica 17,7 16,5
Otros destinos Mediterréneo 154 6,8
Resto (Asia, Atrica y Oceania) 17,4 19,3
t T T T T |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W % Aumento ' % Mantener = %Dismimuir
Fuente: Exceltur

B.2. Demanda extranjera

La demanda extranjera hacia Espafa no
acaba de recuperarse y en el primer
trimestre continua con caidas en la
mayor parte de indicadores disponibles,
si bien menos pronunciadas que en 2009.

La inestabilidad del empleo asi como la limitada capacidad
de recuperacion econdémica de nuestros paises emisores
han generado una situacién de incertidumbre que sigue
condicionando los habitos de consumo de viajes de los
extranjeros que, si bien muestran indicios de mejora en el
inicio de 2010, se encuentran lejos de alcanzar los niveles
de 2008.

Indicadores de volumen de demanda extranjera

(Tasa de variacién interanual trimestral)

+5

-20 -

51 A
o \ /f// 1%

L 20

) . 2008 2009 ) 2010
= Turistas extranjeros == Pernoctaciones en hoteles

Ingresos turismo extranjero

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, EOH y Balanza de Pagos.

En este inicio de afo 2010, los principales indicadores
disponibles de turismo extranjero continian mostrando
sintomas de debilidad concretados en una caida en la
llegada de turistas del -1,5% respecto a enero y febrero de

2009 (un -15,5% en comparacién con los niveles
asi como en una contraccion del -1,8%

de 2008)
en sus

pernoctaciones en el total de la oferta alojativa reglada que
calcula el INE y del -2,2% en los ingresos por turismo

recogidos por la Balanza de Pagos en enero.

Indicadores del turismo extranjero en Espana (*) (**)
(Tasa de varicién interanual 2008-2009-2010)

10,0 53
50 03 1,7 1,2
0,0 T T T T
= -0,6| -0,4)
S 50 -y & 22
g
-1
0.0 -8,9 103 -8,8 -9,1 -8,7
-15,0 :
20,0 2008 W 2009 Ene-Feb 10
Pernoct. Hotel. Pernoc. Total Turistas Ingresos Gastos de No
Regl. residentes con

tarjestas de
crédito

Fuente: Exceltur a partir Encuestas Ocupacion INE, Servired , 4B y Banco de Espana

(*) Ingresos datos hasta el mes de enero
(**) Gastos de No Residentes con tarjetas de crédito datos hasta Marzo

La propensién a la contencion del gasto turistico

por parte

de los principales mercados extranjeros se ha dejado sentir

también en la estancia media en hoteles. En enero
de 2010 se ha reducido a 4,23 dias respecto a los

y febrero
4,29 dias

que registraba el ano anterior, muy vinculado con el
incremento de las escapadas a destinos urbanos y del
turismo de negocios que ha primado en este comienzo de

ano.

Estancia media en hoteles de los turistas extranjeros

Ene-feb 1999-2010

5,0
4,9 -
4,8 1 4,74
4,7 14,63
4,6 -
4,5
4,4 A
4,3 -
4,2 A
4,1 A
4,0 +

4,63 4,63

(Dias)

4,32 4,28

420 4,19 4 15

4,29
4,23

P PP T TP P RPN
$ $ $ $ $ P
FFF S S S S

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Tan sélo los gastos de los no residentes con tarjeta de
crédito y el nUmero de pernoctaciones hoteleras presentan
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una ligera mejora del 1,2% y del 1,7% respectivamente, que
esperemos mejore con los datos de las encuestas de
ocupacion hotelera del INE correspondientes al mes de
marzo, al recoger los primeros dias de la Semana Santa.

Indicadores de pernoctaciones de extranjeros en oferta reglada
(Tasa de varicion interanual 2008-2009-2010)

10,0 - 6,6
4,4
504 39
0,0 + T T T T
2 -0,8l0,8
< 50 A I -2,91 3,4 41
[} ,
~ -5,9 5,8 6
-10,0 4 8.8 7,680
15,0 - "7
n -
20,0 2008 2009 Ene-Feb 10
P. Hoteles 4y P. Hoteles 1a P.en P.en P. en Turismo
5* 3* Apartamentos Campings rural

Fuente: Exceltur a partir Encuestas Ocupacion INE
(*) Ingresos datos hasta el mes de enero

En el incremento en el nimero de pernoctaciones hoteleras
ha tenido mucho que ver la reduccién de precios ofertados
por los hoteles de 4 y 5 estrellas que han logrado captar un
6,6% mas de demanda extranjera durante los primeros
meses del ano 2010 respecto a 2009. Por el contrario, el
resto de la oferta alojativa reglada muestra en los meses de
enero y febrero tasas de variacion interanuales negativas (-
5,8%).

Numero de pernoctaciones de los turistas extranjeros en
establecimientos de alojamiento reglado
Ene-Fi
25 (Ene-Feb) T 15

23,9 23,9 10

23,0 F

}
&
(% variacion anual)

(Millones de pernoctaciones )

t
X
S)

N
S]
L
T
oS
2

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

Se aprecia un mejor comportamiento de
la demanda extranjera a destinos
urbanos, con un impacto principalmente
en las grandes ciudades, tanto por el
incremento de las escapadas como por la
mejoria del business travel.

Durante los primeros meses del ano las escapadas
culturales asf como los viajes de negocio, que han permitido
dinamizar la demanda extranjera en capitales como
Barcelona, Madrid o Valencia, han confirmado la mejor
tendencia experimentada en los Ultimos meses por los
destinos urbanos. La recuperacion de la demanda
extranjera hacia destinos vacacionales ha sido muy limitada
y basicamente se ha concentrado en Canarias (+2,6% en
pernoctaciones hoteleras), que en estos meses explica el
73% de las pernoctaciones turisticas en zonas del litoral.

Pernoctaciones de extranjeros en hoteles de las zonas
turisticas del litoral y destinos urbanos.
2004-2010
(Tasa de variacion media interanual trimestral)

20,0 -
15,0 -
10,0 -
50 +
0,0 T S T T
-5,0 4
-10,0 A
-15,0 A
-20,0 -
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(En %)

Litoral ====Urbano
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Todo apunta a que en 2010 los turistas extranjeros
continuaran limitando sus gastos en viajes mostrando una
mayor preferencia por los destinos de proximidad. La
encuesta del Eurobarémetro sobre “La actitud de los
europeos frente al turismo en 2010” llevada a cabo el
pasado mes de febrero por la Direccidon General de
Empresa e Industria de la Comisién Europea, pone de
manifiesto la prudencia con la que los consumidores
europeos vuelven a planificar sus vacaciones en este afo
2010.

Y es que si bien los turistas europeos se muestran mas
viajeros este afio 2010 (tan sélo un 20% de los encuestados
descarta ir de vacaciones en 2010, frente al 33% del pasado
ano), todavia un 49% concentrardn su gasto turistico en
destinos domeésticos de proximidad, al mismo nivel del 48%
que la misma encuesta cifraba en 2009.

Los destinos del mediterraneo oriental
continlan ganando cuota de mercado a
los destinos de la Espafa del litoral
mediterraneo y las islas.

La demanda extranjera a los destinos del litoral no ha
comenzado bien este afo, salvo en Canarias. La llegada de
turistas extranjeros a los destinos del litoral mediterraneo y
las islas experimenté una caida anual del -1,6% durante los
meses de enero y febrero de 2010, mientras que dos de sus
principales competidores del mediterraneo  oriental,
Marruecos y Turquia vieron incrementada la demanda
extranjera en un 6,3% y un 6,9% respectivamente respecto el
mismo periodo de 2009.

Espafa frente a los destinos emergentes del Mediterraneo
(% Crec. 2010/2009 acumulado enero-febrero)

Espana litoral mediterraneo e islas
Croacia -25,0

Tunez

Marruecos

Chipre

Turquia

-30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10

En la misma linea, aunque en Espafia se ha moderado el
ritmo de caida de los ingresos nominales por turismo
extranjero hasta el -2,2% registrado en enero (lo que deja la
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tasa de variacion interanual trimestral en el -3,8%), todavia
se sitlia por debajo del aumento del 10,9% de Turquia.

Comparacion de la evolucion de los ingresos por turismo
extranjero en los paises competidores del Mediterraneo Il
(Tasas de variacioninteranual trimestral)

3710 A 10,9

0 \
0 ] W 8
-10 4 -10,6
—— o 13

2010
Grecia

2009
— Fspafia

= Croacia Turquia

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de los Bancos Centrales de los diferentes paises

El inicio de 2010 muestra un comportamiento dispar en
funciéon de los mercados emisores condicionado por la
evolucién de sus principales indicadores macroeconémicos
y el efecto de las conexiones aéreas.

Por un lado, la demanda turistica procedente de Francia,
ltalia y, en menor medida Alemania, ha experimentado
incrementos en el nimero de pernoctaciones del 8,8%, en
los dos primeros, y del 1,4% respectivamente. Por el
contrario, la incertidumbre que planea sobre la situacion
econdmica de uno de nuestros principales mercados
emisores como es Reino Unido ha condicionado el
descenso en las pernoctaciones hoteleras en -295,6
millones, esto es, un -9,5% menos que en el mismo periodo
del ano anterior.

Los ligeros indicios de recuperaciéon econdémica, la
depreciacién del euro frente al dolar, la mejora de la
confianza de los consumidores y el avance en la gestion de
visados son algunos de los factores que han incidido
positivamente en la demanda extranjera de mercados
nordico, ruso y americano aumentando las pernoctaciones
en un 34,5%, 19,7% y 17,7% respectivamente.

Crecimiento del nimero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados
Ene-Feb 2010/2009

Nérdicos ] 34,5
Rusia ——— O 7
EEUU —— 17,7’
Austria [— 70,7
Bélgica — O 3
Francia — 8,8
Italia — 88
Irlanda — 610
Holanda — 5,6
Alemania = 1,4
Japon -0,4 %
Suiza -0,8 ¢
Luxemb -3,1 i
Portugal -3, e
P. Este -4’9 —
uK T 9.5 T T T T T 1
-20 -10 0 10 20 30 40 50

(Tasa de variacion interanual en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

Variacion del numero de pernoctaciones
enestablecimientos hoteleros por mercados
Ene-Feb 2010/2009

Nérdicos ] 80,1
talia ] 62,0
Francia f— 56!1
Alemania :— 5 1, 5
EEUU o 507
Bélgica Jom 39,6
Holanda = 25,7
Rusia =228
Irlanda i 13,2
Austria = 12,9
Japon -0,6 ]
Luxemburgo -1,0 §
Suiza -1,1 1
P.del Este -10,9 =
Portugal -12,9 =
Uk __-295.6 T T T 1
-400 -300 -200 -100 0 100 200

(Diferencia en miles de pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

Reino Unido

La incertidumbre econdémica y su traslaciéon al mercado
laboral han seguido incidiendo en el consumo turistico de
los britéanicos en este inicio de afo. Los britanicos han
reducido sus viajes al extranjero en un -15% y los pagos por
turismo en un -14% en los Ultimos tres meses hasta enero
de 2010 respecto el mismo periodo de 2009, segun la
Oficina de Estadisticas Nacionales de Reino Unido.

Esta contraccion del gasto en viajes del mercado inglés ha
repercutido intensamente en Espafa. El numero de sus
pernoctaciones en los hoteles espanoles durante los meses
de enero y febrero de 2010 descendieron un -9,5% respecto
al mismo periodo de 2009, alcanzando los 2,8 millones, el
valor minimo de los Ultimos 10 afos.

Numero de pernoctaciones hoteleras de los britanicos
(Ene-Feb)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

El impulso al alza de la libra no ha servido hasta el momento
de incentivo para impulsar los viajes de los britanicos hacia
el exterior, aunque parece que la tendencia esta cambiando
para los proximos meses. Lo que no parece claro es que
dentro del mayor dinamismo que esta empezando a mostrar
los britanicos los destinos espafioles vayan a copar los
mayores crecimientos.
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Indicadores de volumen del mercado britanico
(Tasa de variacion interanual trimestral)

25 |
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Turistas
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

Alemania

El turismo aleméan muestra ligeros sintomas de mejora pero
auln se encuentra en tasas negativas. La irregularidad de la
recuperacion econdmica, la incertidumbre del mercado
laboral y la menor renta disponible han continuado
debilitando el consumo de las familias alemanas, hasta
condicionar a la baja sus viajes al exterior. Los pagos de los
alemanes en servicios turisticos en el exterior seguian
cayendo a ritmos del -2,2%.

Esta caida se ha manifestado en Espafia en una nueva
bajada de la llegada de turistas, cifrada en el -4,4% durante
los dos primeros meses del afio. Solo en el caso de la
demanda hotelera se aprecia un aumento del 1,4% en sus
pernoctaciones en los hoteles espanoles entre enero vy
febrero de 2010

Dentro de los destinos espafoles, el turismo aleman ha
presentado un buen comportamiento a Canarias, mejorando
en enero y febrero, con un crecimiento del 3,3% respecto al
mismo periodo de 2009. Por el contrario, Baleares, todavia
en temporada baja, y Catalufia experimentan caidas de la
demanda alemana del -22,6% y del -10,6% respectivamente.

Numero de pernoctaciones hoteleras de los alemanes
(Ene-Feb)

(Millones de pernoctaciones hoteleras)

S N NN, W SV N S R SRR
P o PP PSP
S

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE
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(% Tasas de variacion interanual)

Indicadores de volumen del mercado aleman
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

La contencién del gasto turistico por parte de los alemanes
estd modificando sus habitos de consumo, mostrando en
este inicio de ano una mayor preferencia por alojamientos
residenciales, ya sea en vivienda propia, de familiares y/o
amigos 0 en vivienda alquilada, que se incrementan
notablemente, con aumentos de 2 digitos en estos primeros
meses de 2010.

Tras la celebracion el pasado mes de marzo de la ITB de
Berlin, los principales operadores y asociaciones de viajes
se muestran optimistas respecto a la evolucién de la
demanda de viajes de los alemanes durante este afo. Sin
embargo, Turquia se postula como el destino preferido por
este mercado de cara al verano, gracias a los atractivos
precios y la amplia oferta de complejos hoteleros de todo
incluido, en detrimento de los principales destinos
espanoles del litoral mediterraneo vy las islas.

Francia

La economia francesa ha reflejado en los Ultimos meses
muestras de recuperacién habiendo acumulado tres
trimestres  seguidos de crecimiento. Sin embargo, la
inestabilidad del empleo estd incidiendo en el
comportamiento irregular del consumo turistico que se
concreta en una reduccion del -1,5 % en el nimero de
turistas que visitaron Espana en el inicio del ano.

Indicadores de volumen del mercado francés
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

Por el contrario, en los Ultimos tres meses, el nivel de
pernoctaciones  hoteleras de los franceses ha
experimentado una tendencia positiva hasta alcanzar en el
acumulado del ano 2010 un total de 0,7 millones, un 8,8%
superior que en 2009, motivados entre otros factores por la
reduccién de los precios hoteleros.
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Numero de pernoctaciones hoteleras de los franceses
(Ene-Feb)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

Italia

El mercado italiano ha mostrado un inicio de ano alentador
con crecimientos en el nimero de pernoctaciones hoteleras
del 8,8% respecto al mismo periodo de 2009. La evolucién
de la actividad econdémica italiana parece estar dando un
ligero respiro a los consumidores lo que les ha animado a
realizar pequenas escapadas culturales a las principales
capitales espanolas, con un especial interés en Catalufia y
Madrid.

Numero de pernoctaciones hoteleras de los italianos
(Ene-Feb)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

El incremento de conexiones y capacidades aéreas
principalmente en lineas de bajo coste, ha dinamizado la
llegada de turistas a los destinos espanoles que acumula en
2010 un 14,1% mas que en 2009.
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Indicadores de volumen del mercado italiano
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

C. TENDENCIAS POR SECTORES

ALOJAMIENTO HOTELERO

Los principales indicadores de negocio
de la actividad hotelera en Espafa
presentan una ralentizacion en su senda
de caida en el inicio de 2010, impulsada
por la recuperacion de la demanda.

Tras los muy desfavorables resultados empresariales que la
hoteleria esparfola registrd en el afio 2009, el inicio del
primer trimestre del afio 2010 ha evidenciado una timida
mejora de los niveles de demanda respecto a los muy
negativos datos del comienzo del ano anterior. No obstante,
a pesar de esta mejoria todavia no se han concretado con la
intensidad deseada en la recuperacion de niveles de
rentabilidad, debido al limitado crecimiento de la ocupacién
(sigue aumentando el nimero de plazas hoteleras a pesar
de la debilidad de la demanda) y los ajustes de tarifas a la
baja.

Nada diferente a lo que ya anticipaban los profesionales del
sector en el mes de diciembre de 2009 y que recogia la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur como
un afo 2010 de transicion y elevada volatilidad,
caracterizado por un freno de en las caidas de la demanda
pero con unas expectativas de recuperacion de beneficios
en el subsector, tanto urbano como en el vacacional, ain
muy limitadas.

La volatilidad de la demanda, la
persistente reduccion de tarifas y los
todavia mermados niveles de ocupacion
por el mayor nivel de oferta, siguen
propiciando un descenso generalizado
aunque leve de las ventas y la
rentabilidad empresarial.

El ano 2010 ha comenzado con un irregular comportamiento
de la demanda en los diferentes meses, destinos vy
productos, que finalmente han posibilitado una ralentizacion
de los ritmos de caida de la demanda en el conjunto del
trimestre.
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La Encuesta de Clima Turistico Empresarial para el primer
trimestre de 2010 pone de manifiesto el predominio de
hoteles con volimenes de ventas por debajo (49,0%) de los
ya muy negativos niveles de los meses de enero, febrero y
marzo de 2009, y con caidas de los precios en el 55,2% de
los hoteles y de las rentabilidades empresariales en el 54,9%
respecto a los registros del primer trimestre del ejercicio
anterior.

Total Espana
Opiniones empresariales
Alojamiento Hotelero | Tr 2010

B %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir
Beneficios (-34,7) [ E0EEEIN248N 54,9
Precios (-43,5) _ 55,2
Empleo (-37,4) EIIINEGEGGNGGGE 46,6
Reservas (-7,7) _ 46,4
ventas (-13,9) [NGIGESHINSEN 49,0

o

Fuente: EXCELTUR

Todo ello a pesar de contar en 2010 con un calendario
laboral méas propicio para la actividad turistica en el primer
trimestre del afo con el puente de San José en el mes de
marzo y parte de la Semana Santa que se ha celebrado en
el mismo mes (en 2010 se celebrd integramente en abiil), si
bien las condiciones metereoldgicas de los dos primeros
meses han jugado en sentido contrario.

La valoracion empresarial de la Semana Santa de 2010
refleja una vez més el carécter inestable del arranque de la
actividad en el afo turistico 2010 en el subsector hotelero,
que ha sido muy disimil en funcién del destino turistico y el
producto, como se verd en detalle en el apartado de
destinos de este informe.

Alojamiento Hotelero
Valoracién empresarial Semana Santa 2010

% Mejora

%Emperoramiento
33,3%

34,8%

% Mantenimiento
31,9%

Fuente: Exceltur

Sin perjuicio de lo anterior, la valoracion empresarial del
primer trimestre de 2010 evidencia una menor intensidad de
las caidas de ventas y beneficios observadas desde mitad
del afio 2008 en la mayoria de los hoteles esparioles.

Los primeros indicios de recuperacion de la demanda de
servicios de alojamiento hotelero junto a los primeros frutos
de los planes de reduccién de gastos y medidas de
eficiencia de la gestion de costes estructurales y operativos,
como centralizaciéon de los mismos y reingenierfas de
procesos llevados a cabo a lo largo de 2009, han podido
frenar y reducir la intensidad de la caida de la rentabilidad
empresarial en el primer trimestre de 2010.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En este sentido, transcurrido el primer trimestre del ano se
aprecia un repunte de los niveles de confianza empresarial,
abandonando los minimos observados durante 2009 vy
confirmando la senda de recuperacién de niveles anteriores
a la crisis. Cabe hacerse notar que la Encuesta de Exceltur
se cerrd el 9 de abril de 2010 y que por tanto no recoge los
efectos sobre las expectativas empresariales para el
segundo trimestre de las pérdidas para el sector turistico
derivadas de la crisis por el cierre del trafico aéreo en casi
toda Europa desde el 15 de abril por la nube de cenizas
volcanicas.

Indice de ConfianzaTuristico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hotelero
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Los resultados de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del
INE hasta el mes de febrero de 2010 confirman el balance
empresarial del devenir de la actividad hotelera para el
primer trimestre del afo.

En concreto, los indicadores de rentabilidad empresarial
publicados por el INE para los dos primeros meses del ano
revelan una ralentizacion en los ritmos de caida del RevPar
Hotelero (ingreso medio por habitacién) debido sobre todo
a la recuperacion de la demanda, que se concretan en el
conjunto de la oferta hotelera esparnola en el acumulado
anual hasta el mes de febrero de 2010 en una caida
interanual del -1,6%.

Evolucién ocupacion-ADR-RevPar
Tasa de variacion interanual. Ene 2009- Feb 2010
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Fuente: Exceltur a partir INE

En cualquier caso los niveles de RevPar alcanzados en los
dos primeros meses de 2010 se encuentran muy por debajo
a los observados antes del inicio de la crisis econémica y
financiera, enero y febrero de 2008, tal y como se observa
en el grafico adjunto.
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Niveles de RevPar (Ingreso por habitacién disponible)
Ene 2008- Feb 2010
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En cuanto a los datos de demanda, el inicio del afio 2010
evidencia la ralentizacion de la senda de caida que ya se
observaba en el Ultimo trimestre del afo hasta situar el
volumen de pernoctaciones en positivo. Con datos hasta
febrero el total de las pernoctaciones hoteleras segun el INE
registr6 un incremento interanual del 2,5%, 600 mil
pernoctaciones méas que en el mismo periodo del afio 2009,
tendencia que confiamos se intensificara en marzo por los
efectos de la Semana Santa, tal y como se deriva de nuestra
Encuesta que contemplan el conjunto del trimestre.

Pernoctaciones en hoteles
2005-2010
(Tasa de variacién media interanual trimestral)
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Numero de pernoctaciones enestablecimientos hoteleros
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

Este avance de la demanda ha situado el volumen de
pernoctaciones en 24,5 millones, niveles similares a los del
afo 2005, pero con un 17% mas de plazas en el mercado
que en ese periodo. Este hecho explica que, el grado de
ocupacion medio para el conjunto de hoteles espafoles
apenas haya crecido condicionado en un contexto de
precios a la baja los resultados empresariales en términos
de ventas y rentabilidad.

Comportamiento del mercado de alojamiento hotelero
Ene-Feb 1999-2010
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

Con los condicionantes de la sobreoferta, el intenso ajuste
de precios observado en 2009 para tratar de recuperar y
garantizar niveles minimos de ventas se ha mantenido en el
inicio del ano 2010. De hecho, un 552% de los
establecimientos hoteleros cierran el primer trimestre del
ano 2010 con precios por debajo de los que se cobraban en
los tres primeros meses de 2009. Asi, segun los resultados
de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial, cuya muestra
es representativa para hoteles de 3,4 y 5 estrellas, el 34,7%
de los gestores hoteleros espafoles asumen una leve caida
interanual de tarifas y el 20,6% de los mismos un fuerte
descenso en el primer trimestre de 2010.

Opinién empresarial sobre los precios
Alojamiento hotelero. ITr 2010
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34,7%

En la misma linea, el indice de Precios Hoteleros del INE
refleja un descenso interanual acumulado hasta el mes de
febrero del -5,4%. Esta caida de los precios se concreta
segun los Indicadores de Rentabilidad de del INE en una
calda media del ADR (tarifa media diaria) del -3,3% en el
acumulado anual hasta febrero de 2010, pasando de 70,2
euros en 2009 a 67,8 en 2010.

Precios Hoteleros e IPC
(Tasa de variacion interanual)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir IPC, IPH (INE)

En este marco de recuperacién de niveles de demanda pero
bajo niveles de ocupacién y tarifas medias a la baja un
elevado porcentaje de hoteles espafoles siguen en caidas
interanuales en sus ventas y beneficios empresariales,
aunque de menor intensidad que los negativos resultados
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del afio 2009, segln los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur.

Opinién empresarial . Total Espafa (*)
100 - Alojamiento hotelero

-100 +

~=

2008

-
=TSR

2006

bk
STEER

2004
Ventas

=

2003

=‘=‘>
===

2002

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

2005 2007

<
2009201

En efecto, las caidas de las ventas de los hoteles esparoles
en los meses de enero, febrero y marzo de 2010 respecto a
los niveles del mismo periodo del afo 2009 han sido
inferiores en el 49,0% de los establecimientos, a pesar de
compararse con un primer trimestre del ano 2009 muy
negativo en el que ya se observo una caida de las ventas en
el 83,1% de los hoteles espanoles, por los efectos de la
crisis econdmico-financiera sobre la actividad turistica.

Fuente: EXCELTUR

Opinidon empresarial sobre las ventas
del ITr 2010
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Como se apuntaba anteriormente el incremento de la
demanda observado en el primer trimestre ha podido
reducir la intensidad de la caida de las ventas
experimentada en la hoteleria espafiola en este primer
trimestre  de 2010. De hecho, predominan los
establecimientos doénde este retroceso ha sido leve, y
comienza a aflorar un porcentaje relativamente relevante de
establecimientos que han experimentado incrementos
interanuales en sus niveles de ventas.

Total Espafia Opiniones empresariales sobre las ventas
Alojamiento Hotelero

M Fuerte aumento M Leve aumento " Manten © Leve caida B Fuerte caida

El impacto de los menores niveles de ventas en los
establecimientos hoteleros y los bajos niveles de ocupacion
se ha trasladado a una nueva negativa valoracion del
desempeno de la rentabilidad empresarial en el primer
trimestre de 2010 acentuado por la ya mencionada caida en
los precios.

En concreto, el 54,9% de los empresarios hoteleros han
registrado en los tres primeros meses de 2010 beneficios en
sus hoteles en Espana inferiores a los del primer trimestre
de 2009, segun los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur.

Opinién empresarial sobre los beneficios
Alojamiento hotelero. ITr 2010
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No obstante, y cémo ya apuntdbamos, los estrictos planes
de ajustes de costes llevados a cabo por las empresas
durante el afo 2009 y la ralentizaciéon observada en la
demanda de servicios hoteleros en los tres primeros meses
de 2010 ha disminuido la intensidad de las caida de manera
notable como se observa en el gréafico adjunto.

Total Esparia Opiniones empresariales sobre los beneficios
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Opinién empresarial. Beneficios Empresariales
Alojamiento hoteles costa
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Menores niveles de empleo en el primer
trimestre de 2010

Como resultado de los ajustes de plantilla acometidos en el
afo 2009, los todavia desfavorables resultados
empresariales de este inicio de 2010 y, a pesar de la
apertura de nuevos establecimientos que generan per se
mas nivel de empleo, los gestores de los hoteles espariole
siguen manifestando para este primer trimestre de 2010 un
menor nUmero de puestos de trabajo en sus
establecimientos que en los primeros tres meses de 2009.

En concreto, a tenor de los resultados de la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial de Exceltur, en el 46,6% de los
hoteles espanoles se ha experimentado unos niveles de
empleo inferiores a los del primer trimestre de 2009 y es que
en numerosas zonas del litoral han permanecido mas
hoteles cerrados que en 2009.

Asi, el nimero de afiliados a la Seguridad Social en hoteles
en los tres primeros meses de 2010 revela igualmente un
descenso interanual de los mismos en los dos primeros
meses del ano que pasa a ser positivo en el mes de marzo
debido a la celebracién de la semana santa y las
necesidades estacionales de empleo que esta punta de
actividad genera en el sector. En el mismo sentido, el Indice
de ocupados para el subector alojamiento que proporciona
la Encuesta Anual de Servicios del INE acumula una caida
anual en el mes de febrero de 2010 del -4,7%.

Trabajadores Afiliados a la Seguridad Social en Hoteles y
Otros Alojamientos
(Tasa de variacion media interanual trimestral. Ene 2002-
Mar 2010)
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Se mantiene el desplazamiento de la
demanda hacia hoteles de categoria
superior alentado por la caida de los
precios en estos establecimientos

Tal y como observamos en el ano 2009. la rebaja de tarifas
hoteleras en este primer trimestre de 2010 sigue siendo
mayor en los hoteles de categoria superior, lo que sigue
estrechando la horquilla de precios entre los hoteles de
diferentes categorias e incentivando el trasvase de
demanda hacia los mismos.

Evolucién de los Precios Hoteleros por categoria
Ene-Feb 2010/2009
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Los datos de la EOH del INE hasta el mes de febrero de
2010 por categorias confirman el desplazamiento de la
demanda en los hoteles de categoria superior. En efecto, el
incremento del nimero de pernoctaciones hoteleras, tanto
de esparoles como de extranjeros, en el inicio del afio 2010
se ha concentrado en los establecimientos de cuatro y
cinco estrellas. Mientras, el descenso interanual de los
volimenes de pernoctaciones son generalizadas en los
hoteles de categoria inferior y van cobrando intensidad
conforme se va descendiendo de categoria.

Pernoctaciones por categorias
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Y es que en el arranque del anos 2010 se siguen vendiendo
habitaciones de cinco estrellas a precios cercanos a los de
cuatro y de cuatro a los de tres. Esta notable mejoria en los
niveles de demanda ha permitido recuperar la ocupacion en
los hoteles de categoria superior compensando en estos
primeros meses del afo la mencionada reduccion de tarifas.

En efecto, el mejor comportamiento del grado de ocupacién
debido al crecimiento de la demanda de servicios hoteleros
en categorias superiores, alentada por la mayor
accesibilidad de los mismos derivada de la intensa caida de
las tarifas (en tan sélo dos afios las tarifas medias diarias
han caido méas de 20 euros en su promedio de enero y
febrero), se ha concretado en una recuperacion interanual
del Ingreso por Habitacion Disponible (RevPar) del 3,3%
segun los datos del INE para el acumulado anual hasta el
mes de febrero de 2010.
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Este mismo indicador ha sufrido caidas en el caso de los
hoteles de cuatro, donde se ha aglutinado el crecimiento del
numero de plazas en el inicio de 2010 y el incremento de la
demanda no se ha concretado apenas en una mejora de los
niveles de ocupacién. En el caso de los de tres estrellas la
competencia de los de mas categoria ha hecho que
descienda el volumen de pernoctaciones a pesar de su
también notable caida en los precios medios.

Ingresos por habitacién disponible (RevPar), Tarifa media
diaria (ADR) y Grado de ocupacién por categorias. Ene-Feb

2010-2009
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HOTELES URBANOS

La actividad de la hoteleria urbana
mejora notablemente en los primeros
meses del afo 2010, frenando Ila
intensidad  del deterioro de sus
principales indicadores, aunque sus
ventas y beneficios se sitian por debajo
de los del inicio de 2009

Tras dos afios consecutivos de continlas e intensas caidas
de los principales indicadores de negocio de la hoteleria
urbana en Espanfa, los primeros sintomas de recuperacion
de las principales economias europeas han comenzado a
materializarse en una reactivacion del turismo de negocios y
de incentivos, reuniones y congresos, y del nimero de
escapadas de los hogares europeos en el inicio del afo
2010, que ha permitido una notable mejoria del balance
empresarial de los profesionales del subsector hotelero
urbano esparnol.

Asi, la encuesta de Exceltur pone de manifiesto en este
primer trimestre de 2010 un punto de inflexién en la senda
negativa de desempeno de las ventas y rentabilidad de los
establecimientos urbanos que, aun situdndose en valores
negativos, revelan una menor caida de los mismos.
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En concreto, las ventas en el primer trimestre de 2010 han
sido inferiores a la de los tres primeros meses de 2009 en el
49,3% de los hoteles urbanos, lo que se ha trasladado en un
descenso del beneficio en el 61,8% de los mismos por la
intensa reduccién de los precios (68,9%). Este balance se
sitla lejos de 94,4% y 89,7% de los hoteles urbanos
espanoles, que manifestaban caidas de ventas y beneficios
empresariales en el conjunto de 2009, respectivamente.

Hoteles Urbanos
Opiniones empresariales
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Los datos de la EOH del INE para el Ingreso por Habitacién
Disponible en los destinos urbanos espanoles confirman
esta leve mejoria del desemperio en sus ingresos en lo que
llevamos de 2010. Concretamente el Ingreso por Habitacién
Disponible (RevPar) en el acumulado anual hasta el mes de
febrero de los hoteles urbanos de cinco, cuatro y tres
estrellas modera su descenso hasta el -1,6% (notablemente
por debajo del -18,1% descenso que registré para el
conjunto del afno 2009).

Evolucion ADR, Ocupacion y RevPAR

HOTELES URBANOS 5,4 y 3 estrellas
%Tasa de variacion interanual. Ene 2009 - Feb 2010
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Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

En cualquier caso, los niveles de RevPar en enero y febrero
de 2010 distan todavia mucho de los registros observados
en el inicio del ano 2008 (primeros datos disponibles de la
serie elaborada por el INE) tal y como se observa en el
gréfico adjunto.
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Evolucién RevPAR
HOTELES URBANOS 5,4 y 3 estrellas
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En este mismo sentido, existe todavia una mayoria de
hoteles urbanos que siguen experimentado caidas
interanuales en sus beneficios, aunque entre ellos
predomina en este primer trimestre de 2010 aquellos que
evallan estos descensos como leves, tal y como revela la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur.

Opinién empresarial sobre los beneficios
Alojamiento urbano. ITr 2010
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Y es que la reactivaciéon de la demanda de business travel y
de las escapadas urbanas se ha concretado en unos
mejores niveles de pernoctaciones hoteleras en el conjunto
de los hoteles urbanos espafoles. Los datos de la EOH del
INE hasta el mes de febrero para los principales destinos
urbanos espanoles cuantifican este incremento en el 8,8%.

Pernoctaciones en alojamientos hoteleros capitales de
provincia. Tasa de variacion media trimestral. 2004-2010
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Parte de esta mejora de la demanda ha venido propiciada
como ya mencionabamos por las ofertas y descuentos que
se han concretado en notables caidas de las tarifas medias
en el inicio de 2010. Los resultados de la Encuesta de
Exceltur revelan a este respecto que los precios siguen
cayendo intensamente en el 31,2% de los establecimientos
y de manera leve en el 37,8%.

Opinién empresarial sobre los precios.
Alojamiento urbano. ITr 2010
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Estos descensos de precios y la situacién de sobreoferta en
algunos de los principales destinos urbanos espanoles han
empanado los posibles efectos positivos de la mencionada
recuperacion de la demanda en término de ventas. Los
resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur revelan una caida de las ventas en el 49,3% de los
hoteles urbanos espafioles, que la mayoria de sus gestores
cuantifican como leve.
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Opinién empresarial sobre las ventas.
Alojamiento urbano. ITr 2010
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HOTELES VACACIONALES

Dentro de una leve mejoria respecto al
cierre del 2009, los hoteles vacacionales
comienzan el ano, salvo en Canarias, con
nuevas caidas en sus ventas y beneficio

Estos primeros meses han mostrado un balance dual en la
hoteleria vacacional. Mientras los hoteles canarios han
iniciado el ano con crecimientos en sus ventas, impulsados
una mayor afluencia, en los hoteles peninsulares del
mediterraneo y de Baleares, han permanecido muchos
hoteles cerrados y lo que han abierto no han conseguido
mejorar sus resultados respecto al pasado ano. De hecho el
favorable inicio del ano 2010 en Canarias, que aglutina el
49,3% del total de la demanda en los hoteles de costa
durante estos tres primeros meses del ano, explica la mayor
parte de la mejora de los niveles de confianza empresarial
en el primer trimestre de 2010.

Opinién empresarial (*)
100 - Alojamiento hotelero
80 - Hoteles de Costa
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Salvando los hoteles canarios, el porcentaje de hoteles
vacacionales que siguen registrando caidas en los niveles
de ventas y beneficios sigue siendo mayoritario. Y es que la
dindmica de estos meses ha estado marcada por las
agresivas campanas de tarifas y descuentos que se han
tenido lugar también en el inicio de 2010 para reactivas la
demanda.

Efectivamente, los resultados que recoge la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial para los hoteles vacacionales en
los meses de enero, febrero y marzo revelan una caida
generalizada de ventas, precios y beneficios, tal y como se
aprecia en el siguiente gréfico.

Hoteles de Costa

Opiniones empresariales
1 Tr 2010

B %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir

Beneficios (-36,0) _ 54,5
precios (s6.2) IO 47,6
Reservas (-16.2) [EENINNNSS) 515
Empleo (:38.5) [EENIIINEZSINN 48,0
ventas (-178) [ IIEECIINASSN 51,2
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Mejora el comportamiento de Ila
demanda en los hoteles canarios Yy
algunos del litoral peninsular por el
impulso de la demanda nacional

El mejor comportamiento de la demanda en el primer
trimestre de 2010 respecto a un muy negativo ano 2009, en
el que se acusd de manera virulenta los efectos sobre el
consumo turistico de la crisis econémica internacional, se ha
concretado en el acumulado anual hasta febrero de 2010 en
un 0,1% del niUmero de pernoctaciones hoteleras de la costa
mediterranea, Baleares y Canarias.
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Pernoctaciones en hoteles de las zonas turisticas del
litoral. 2004-2010
(Tasa de variaciéon media interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

(En %)
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Este registro esperamos mejore con los datos del mes de
marzo debido a la celebracién del puente de San José y
parte de la celebracién de la Semana Santa, que sin duda,
en el segmento vacacional, y tras un invierno prolongado y
de duras condiciones meteoroldgicas, ha alentado
notablemente las ventas.

Como botén de muestra de esta busqueda de un clima
favorable, los hoteles canarios han experimentado en los
dos primeros meses de 2010 un incremento interanual de la
demanda espafiola del 14,6%, incentivado también por la
los descuentos a este destino.

Como avanzdbamos anteriormente, la mejora descrita de la
demanda esparfiola hasta el mes de febrero en los hoteles
vacacionales, ha venido favorecida por la reduccién de los
precios medios, que siguen estrechando notablemente los
ingresos unitarios empresariales con muy poco margen de
maniobra tras el intenso ajuste de costes realizado en 2009.

De hecho, los indicadores de rentabilidad que publica el INE
para los hoteles vacacionales espanoles revelan una mejora
de la rentabilidad empresarial medida a través del RevPar
sustentada exclusivamente en los mejores niveles de
ocupacion, que recogen la reactivacion de la demanda y los
ajustes de capacidades realizados en algunos destinos
(mayor nimero de establecimientos cerrados en temporada
de invierno y retraso de aperturas), observandose todavia
intensas caidas interanuales en las tarifas medias en el inicio
del afo turistico 2010.

Evolucion ADR, Ocupacién y RevPAR
TOTAL HOTELES VACACIONALES 5,4 y 3 estrellas
%Tasa de variacion interanual. Ene-Feb 2010/2009
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Tal y como resaltdbamos para el conjunto del sector
hotelero, los niveles de rentabilidad en los primeros meses
de 2010 estdn todavia muy por debajo de los
experimentados en enero y febrero de 2008.

Evolucion RevPAR
TOTAL HOTELES VACACIONALES 5,4 y 3 estrellas
Datos Mensuales 2008 - 2009 - 2010
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Esta informacion del INE esté en linea con los resultados de
la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur para
los hoteles vacacionales de la costa espafnola que se
cerraba el 9 de abril de 2010, incluyendo asi la valoracién de
la Semana Santa. Concretamente en el 47,6% de los hoteles
de la costa el primer trimestre se cobraron precios por
debajo de los vigentes en los mismos meses de 2009.

Opinién empresarial sobre los precios.
Alojamiento de costa. ITr 2010

Fuerte aumento
Fuerte caida 4.2%
12,5% Leve aumento
7,3%

Leve caida
35,2% Mantenimiento

40,9%

Opinion empresarial sobre las ventas.

Alojamiento de costa. ITr 2010
uerte

aumento
Fuerte caida 8,5%
18,9%
Leve aumento
25,0%
Leve caida
32,4%

Mantenimiento
15,3%

Total Espafia Opiniones empresariales sobre las ventas
Alojamiento Hotelero Costa
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Se prolonga la caida generalizada los
beneficios empresariales en la hoteleria
vacacional espafola aunque comienza a
perder intensidad

La conjuncion de todos los factores antes apuntados ha
provocado que el porcentaje de hoteles vacacionales
espanoles en los que se han registrado caidas interanuales
del beneficio empresarial en el primer trimestre de 2010 se
haya situado en el 54,6%.

Opinién empresarial sobre los beneficios.
Alojamiento de costa. ITr 2010

Fuerte
aumento
51%
Fuerte caida Leve aumento
22,1% \ 13,3%

Mantenimiento
27,1%
Leve caida
32,4%

Se observa en cualquier caso una ralentizaciéon en los ritmos
de caida de la rentabilidad empresarial, que ha sido inferior
a los descensos de dos digitos que se experimentaron en el
conjunto del afio 2009. De hecho, la caida interanual de los
beneficios empresariales en la hoteleria vacacional espafiola
en el primer trimestre de 2010 ha sido fuerte en el 22,1%,
alejandose del 71,1% de establecimientos que en 2009
sufrieron caidas por encima de los dos digitos, pero en
cualquier caso acumulando menores niveles de rentabilidad
durante mas de dos anos.

Total Esparia Opiniones empresariales sobre los beneficios
Alojamiento Hotelero Costa

M Fuerte aumento M Leve aumento Mantenimiento
Leve caida B Fuerte caida

Este freno al deterioro experimentado de la demanda de
servicios hoteleros desde el ano 2008 ha servido para
mejorar los niveles de confianza empresarial, si bien hay que
recordar que la encuesta de la que se obtiene este indicador
se cerr6 el 9 de abril, junto antes de la erupciéon del volcan
islandés. En este contexto y sin que este presente el
impacto de estos acontecimientos el ICTUR (Indicador de
Confianza Turistico Empresarial) de la hoteleria vacacional
elaborado por Exceltur mejora notablemente respecto al de
cierre de 2009, aunque se mantiene en valores negativos. Y
es que el sentimiento empresarial sigue condicionado por
los efectos de la incertidumbre sobre la salida de la crisis y
los propios problemas estructurales de obsolescencia con
los que conviven algunos de los principales destinos
turisticos espanoles del litoral mediterraneo y archipiélagos
en un contexto internacional de enorme competencia.

Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hoteles costa
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GRANDES GRUPOS DE AGENCIAS DE
VIAJES Y TOUROPERADORES

Generalizada recuperacién de las ventas
y beneficios empresariales en los grandes
grupos de agencias de viajes Yy
touroperadores esparfioles en los tres
primeros meses de 2010 gracias al ajuste
sufrido en el mercado desde el inicio de la
crisis

La leve recuperacién de la propensién a viajar de los
espafoles en el primer trimestre de 2010, unido al fuerte
ajuste producido en el mercado de agencias ha permitido
una generalizada mejoria de los resultados empresariales
de las grandes agencias de viajes y touroperadores
espafoles que seguian operando en este arranque de afo.

Y es que el redimensionamiento que ha experimentado el
sector de las agencias en términos de puntos de venta por
el efecto de la contraccién del mercado ha sido muy severo.
Concretamente, el numero de puntos de ventas que
cerraron en 2009 ascendié a 1.800, segun estimaciones de
la UNAV (Unién Empresarial de Agencias de Viajes), lo que
supone una caida del -20% de la oferta del puntos de venta
en el mercado, dejando el nimero de oficinas activas en
Espana entre 7.000 y 7.200.

A este ajuste se ha unido los problemas e incertidumbre
sobre la viabilidad de uno de los principales operadores del
mercado que ha generado un trasvase de negocio hacia el
resto de operadores. La situacidon del mercado de las
agencias ha coincidido con una mayor propension viajera
de la demanda espafiola, aunque todavia muy sostenida
por ofertas y descuentos.

Aunque los espanoles han mantenido en los primeros
meses de 2010 su preferencia por los viajes de proximidad
(con la excepcién del favorable comportamiento de los
viajes hacia Canarias), de menor coste asociado y su
contratacién a Ultima hora, si han viajado mas que en el
inicio de 2009.

Asi lo manifiestan los profesionales del subsector de
distribucion en la Encuesta de Clima Turistico para el primer
trimestre que de manera casi unanime han apreciado una
leve mejorfa interanual de sus ventas y beneficios
empresariales en los tres primeros meses de 2010, muy
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vinculado a esa mayor propensién a viajar de los espanoles
y a las promociones y descuentos.

AA.VV. y Touroperadores espafoles
Opiniones empresariales

1 Tr 2010
B %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir
Beneficios(47,9) 55,7 36,5 7,8
Precios (-35,3) &5 60,0 37,6
Empleo (-26,9) BEL) 67,1 29,9
Reservas (88,2) 90,6 124
Ventas (88,2) 91,2 N8, 1
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Fuente: EXCELTUR

Esta tendencia se ha dejado notar mas intensamente
durante los dias de Semana Santa, en los que las agencias
han cerrado con un balance mejor que el registrado en
2009, impulsado por la recuperacion de los viajes al
extranjero, principalmente a destinos europeos, y los viajes
vinculados al disfrute de la naturaleza, cultura, montana y
esquli.

Grandes grupos de Agencias de Viajes y Touroperadores
Valoraciéon empresarial Semana Santa 2010

%Emperoramiento
% Mantenimiento 5,4%
8,3%

% Mejora
Fuente: Exceltur 86,3%

Opinion empresarial sobre la venta de productos en
la SEMANA SANTA de 2010 respecto a la de 2009

B Aumento B Mantenimiento Caida
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Urbanos europeos | ;7 ¥ I 10745 ,6
Montariay esqui | Y 4 4 IE1250110,4
Interior y naturaleza | (- A 756 ,3
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Canarizs [ i It IS 196, 3
Baleares |\ MEEERNNNAT 20— 12,6
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Con estos condicionantes, los resultados de la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial de Exceltur para grandes
agencias de viajes y touroperadores espanoles revelan que
el 90,6% de las mismas experimentaron en el primer
trimestre de 2010 un leve repunte de sus ventas respecto a
los niveles del ano 2009.

Opinion empresarial sobre las ventas
AA.VV. y Touroperadores espafoles. IT 2010

Fuerte caida
0,6%

Leve caida
2,5%
Manten
5,7%

Leve aumento
90,6%

Total Espafia Opiniones empresariales sobre las ventas
Grandes Agencias de Viajes y Touroperadores

2002| 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 | 2006 | 2007 | 2008

B Fuerte aumento
Leve caida B Fuerte caida

M Leve aumento Manten

La recuperacion de las ventas de los grandes grupos de
agencias de viajes y touroperadores del sector en los tres
primeros meses de 2010 se ha concentrado en las
escapadas urbanas, tanto en Espana como en Europa, en
Canarias, y en los productos de montafa y esqui y
naturaleza y cultura en Espana.

A pesar de que se empieza a percibir una recuperacion de
los viajes al extranjero, el turista espanol sigue mostrando
una elevada preferencia por los destinos domésticos, con
un menor coste medio asociado del viaje. De hecho, son las
ventas de productos dentro de Espana las que de manera
mas unanime han mejorado sus niveles respecto a los tres
primeros meses de 2009.

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje
por destinos internacionales
| Trimestre 2010

Urbanos europeos 140 7,9

América del Norte 16,6 23,9

Caribe 152 9,8
Total Espana
Sudamérica 16,5

Otros destinos Mediterréaneo 154 6,8

Resto (Asia, Africa y Oceania) 19,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B % Aumento = % Mantener = %Dismimuir
Fuente: Exceltur

Dentro de Espana, se observa como las ventas al
archipiélago canario se han recuperado notablemente en su
temporada alta. Es relevante también el inicio de la
recuperacion de las ventas de escapadas a ciudades,
sintomas de una mayor propensién a los viajes més
espontaneos y de fuera de temporada (que en el afio 2009
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sufrieron un dréstico recorte debido a la tesitura econémica
y los bajos niveles de confianza de los hogares espanoles).

Por otro lado, se constata el buen comportamiento de los
productos diferenciados como son los vinculados al disfrute
de deportes invernales, a la cultura y la naturaleza. A pesar
del bajo peso en el balance del primer trimestre de 2010,
cabe resaltar la mayor contratacidon por agencias de
productos en el mediterraneo peninsular.

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje
en destinos nacionales
| Trimestre 2010

Ciudades 15,9 18,3

Baleares 14,7
Mediterraneo peninsular 128 85
Canarias 85 49

18,4

Interior y naturaleza 17,8

Montaria y esqui 12,3 17,9
: : : : . :
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Exceltur W% Aumento " % Mantener I %Dismimuir

Como ya se ha mencionado, la recuperacion de las ventas
ha venido favorecida por las ofertas y descuentos en el
sector a lo largo de todo el trimestre, lo que sigue
estrechando los ya debilitados margenes unitarios de los
productos comercializados por las agencias.

Los datos de la Encuesta de Exceltur y los indices de
precios elaborados por el INE ponen de manifiesto esta
caida de precios. Segun el 37,7% de los profesionales del
subsector de distribucion turistico espanol los precios en el
primer trimestre de 2010 siguen retrocediendo levemente
respecto a los de 2009. El INE, por su parte, cuantifica la
caida media anual hasta el mes de marzo de los precios de
los paquetes en el -5,6%.

Opinién empresarial sobre los precios.
AA.VV. y Touroperadores espanoles. IT 2010

Leve aumento
Fuerte caida 2,4%
0,6%.

Leve caida
37,1%

Manten
60,0%

indices de Precios calculados por el INE
(Tasa de variacion interanual)
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Fuente:Elaborado por Exceltur a partir de IPC, INE

Como resultado de la reduccion de los margenes unitarios
en las ventas de productos por la contencidn de precios y
comercializacion de productos de menor valor afadido, y a
pesar de las politicas de reduccién de costes que
predominaron en el sector en 2010, la traslacién de la
generalizada recuperacion de las ventas en el subsector de
distribucion en el primer trimestre de 2010 en mejoras de la
rentabilidad empresarial ha sido relevante pero no de la
intensidad deseada.

Opinién empresarial

2 AA.VV y Turoperadores espanoles
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En concreto, el 36,5% de los gestores de grandes agencias
de viajes y touroperadores del mercado espanol han
manifestado un estancamiento en niveles de 2009 de sus
beneficios empresariales, ascendiendo al 55,1% aquellos
que han percibido un leve aumento.

Opinién empresarial sobre los beneficios.
AA.VV. y Touroperadores espanoles. IT 2010

Fuerte caida
0,6%

Leve caida
7,2%

Leve aumento
55,1%

Mantenimiento
36,5%

Total Esparia Opiniones empresariales sobre los beneficios
Grandes Agencias de Viajes y Touroperadores

1 M Leve aumento Manten
Leve caida B Fuerte caida

B Fuerte aumento

Bajo estas premisas, gran parte de los profesionales del
subsector de distribucién prolongan en este inicio de 2010
sus politicas de reduccién de costes que siguen
manifestandose en reducciones de plantillas, a efectos de
dimensionarse a los nuevos condicionantes del mercado y
garantizar la viabilidad de la empresa.

Informe Perspectivas Turisticas Exceltur Numero 32-Abril de 2010 24



De hecho, los resultados de la Encuesta de Exceltur para el
primer trimestre de 2010 revelan una todavia una caida del
empleo en el 29,9% de estas empresas, que se acumula a
la caida en el 96,3% de las compafifas del subsector de la
distribuciéon esparol en 2009, derivadas de los ajustes de
capacidades y reduccién de costes, y que segin la UNAV
supuso la destruccién de entre 4.000 y 5.000 empleos.

En esta linea, los datos de afiliados a la seguridad social de
agencias de viajes y operadores turistico en el mes de
marzo de 2010 evidencian una caida del -6,5% en el nimero
de empleados respecto al mismo mes del ano anterior, casi
3.800 dfiliados menos, a pesar del repunte que deberia
haberse notado por la actividad puntual que genera la
Semana Santa.

Afiliados a la Seguridad Social en Agencias de Viajes
(%Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de del INSS

Repunte en los niveles de confianza
empresarial en el sector de distribucion

La ligera recuperacion observada en la demanda de
servicios de viajes en el primer trimestre de 2010, los efectos
derivados del acceso a una mayor cuota de mercado por la
desaparicion de agencias y el cierre de puntos de ventas,
asf como la probable anticipacion de ventas en el segundo
trimestre del ano debido a la subida del IVA en julio de 2010,
explican que las agencias que permanecen en el mercado
sean mas optimistas respecto al inicio de 2010.

Esta conjuncion de factores favorables para el subsector en
el segundo trimestre de 2010 se concreta en un repunte del
Indicador de Confianza Empresarial entre los profesionales
del subsector de distribucion espafol elaborado por
Exceltur hasta niveles muy similares a los registrados antes
del inicio de la crisis.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

TRANSPORTE DE PASAJEROS

2010 inicia con un balance empresarial
mas favorable para la mayoria de lineas
aéreas y compafias de alquiler de
coches. Este balance empresarial es
anterior al impacto vinculado a la
paralizacion del trafico aéreo por la nube
de cenizas del volcan islandés

Los primeros tres meses de 2010 han sido testigo de una
ligera reactivacion de la demanda de servicios de transporte
en Espafia, asociada a la recuperacion del business travel y
de la propensién viajera de los esparioles. Los datos de
AENA evidencian un incremento del 3,4% en el tréfico de
pasajeros en el primer trimestre de 2010 y la estadistica del
INE de transporte de viajeros interurbanos relativa a los
meses de enero y febrero de 2010 revela una caida del 4,0%
de los viajeros transportados via aérea en rutas internas.

Demanda de transporte aéreo
Tasa de variacion media trimestral. 2002-2010

10,0 '\jN‘, _\/y,‘f\

(En%)
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====\/iajeros inteurbanos por via aeréa Tréfico pasajeros aeropuertos AENA

Fuente: Exceltur a partir INE y AENA

Se trata de una reactivacion que, gracias al ajuste de
capacidades realizado el pasado afo, habia permitido
mejorar los ingresos unitarios de las compafias de enero a
marzo. La tendencia a un escenario mas positivo de leve
recuperacion de ingresos y margenes se han visto frenados
en seco por la paralizacion del tréfico aéreo en el norte y
centro de Europa desde el 15 al 21 de abril por la erupcion
del volcan islandés, que afectd al flujo de trafico
internacional hacia Espana en estos dias, y al doméstico el
domingo 18 de abril por el cierre de los aeropuertos del
norte peninsular, Cataluna, y Baleares, lo que ha generado
pérdidas millonarias a las companias. IATA en una primera
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estimacioén calcula que la pérdida diaria para las companias
aéreas ha sido de 297 millones de euros.

Sin perjuicio de lo anterior, y centrandonos en el analisis de
los tres primeros meses de 2010, los ajustes en las
capacidades realizados y un mayor dinamismo del cliente
Business permitieron en el inicio de 2010 la recuperacion de
los factores de ocupacion y los ingresos unitarios. Este
hecho junto con unas coberturas méas adaptadas a la
realidad del precio del petrdleo, y la efectividad de la
reduccion de costes operativos en 2009 que alivian los
mermados margenes unitarios, han permitido una mejora en
los beneficios en este comienzo de afio en las lineas
aéreas.

Opinién empresarial
Empresas espanolas de transporte (¥
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No obstante, los mayores volimenes de demanda que se
han observado en el primer trimestre de 2010 y los mejores
resultados de la Semana Santa de 2010 todavia no marcan
una tendencia en una afo que se anticipa muy volatil, mas
aun con el caos generado por la crisis de las cenizas. En
este contexto todavia sigue latentes riesgos adicionales
como el incremento del precio del petréleo y la depreciacion
del euro respecto al ddlar, que generara mayores costes en
la segunda mitad del afo, asf como la elevada competencia
y situaciones de sobreoferta en determinadas conexiones
aéreas y ferroviarias, complicado por la todavia elevada
sensibilidad al precio que mantiene el consumidor.

Transporte
Valoracién empresarial de la Semana Santa de 2010 respecto a
la de 2009
Mucho peor
Peor 0.1%

23,7%

Igual
5,6%

Fuente: Exceltur

El indice de Confianza (ICTUR) de las Empresas de
Transporte que en Exceltur calculamos trimestralmente y
que no contemplaba los efectos del cierre de aeropuertos
por las cenizas volcanicas se recuperaba notablemente en
el primer trimestre de 2010.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Empresas espanolas de transporte
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Leve mejora en los niveles de ventas y
beneficios empresariales por los ajuste de
capacidades, leve reactivacion de la
demanda y minimizacion de costes
operativos

En este marco, un elevado porcentaje de profesionales del
subsector espanol de transporte de pasajeros revelan leves
incrementos de ventas y beneficios empresariales en el
primer trimestre de 2010 segun los resultados de la
Encuesta de Exceltur.

Opiniones empresariales
Empresas espanolas de transporte
1Tr 2010

B %Aumentar B %Mantenerse % Disminuir

Beneficios (51,0) 56,3 38,4 5.3
Precios(-62,5) 78,0

Empleo (-55,7) 55,7

Reservas (84,1) [ N TR .

Ventas (56,7) 61,5 33,7 4,8
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Concretamente, el 61,5% de las compafias del subsector
de transporte de pasajeros experimentaron en el primer
trimestre de 2010 leves incrementos interanuales en sus
ventas, segun la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur.

Opinién empresarial sobre las ventas.
Empresas espanolas de transporte. IT 2010

Fuerte caida
Leve caida 4,3%
0,5%

Manten
33,7%

Leve aumento
61,5%
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Total Espafia Opiniones empresariales sobre las ventas
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Los resultados de la encuesta ponen de manifiesto que en
el 55,6% de las empresas espanolas del subsector de
transporte de pasajeros, los beneficios empresariales han
crecido levemente los tres primeros meses de 2010. Este es
el caso de las empresas que en 2009 llevaron a cabo
intensas politicas de reduccion de costes y ajustaron sus
capacidades, y algunas de las grandes empresas de
alquiler de coches debido a la atipica situacion del
subsector que se mantiene en 2010 por los problemas para
conseguir financiaciéon con la que renovar la flota por parte
de las empresas de menor tamano.

Opinion empresarial sobre los beneficios.
Empresas espanolas de transporte. IT 2010

Fuerte caida
4.9%
Leve caida
0,4%

Mantenimiento

38,4%
Leve aumento

55,6%
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En efecto, la situacion del rent a car en este inicio de 2010
sigue condicionada por las dificultades de acceso al crédito
de las PYMES para la renovacion de la flota, que favorecer4,
sobre todo en los momentos punta, a las grandes
compafnias ante la escasez de oferta en el mercado, que
posibilitara el alquiler de sus vehiculos a precios mas altos y
con mayores margenes unitarios.

El nimero de pasajeros en el transporte
aéreo se recupera en los tres primeros
meses de 2010, aunque dista todavia de

los niveles anteriores a la crisis.
Mientras, los pasajeros transportados en
tren se estancan en niveles de 2009.

Las lineas aéreas espafolas han experimentado en los
primeros meses de 2010 una leve recuperacion en el
nimero de pasajeros. Los datos de AENA evidencian un
incremento del 3,4% en el trafico de pasajeros en el primer
trimestre de 2010 y la estadistica del INE de transporte de
viajeros interurbanos relativa a los meses de enero y febrero
de 2010 revela una caida del 4,0% de los viajeros
transportados via aérea en rutas internas, aunque todavia
por debajo de niveles anteriores a la crisis como se ponia de
manifiesto en el apartado de demanda del mercado
espanol.

Demanda de transporte aéreo
Tasa de variacion media trimestral. 2002-2010
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Fuente: Exceltur a partir INE y AENA.

En el caso del transporte ferroviario, el niUmero de pasajeros
transportados por el AVE y las rutas de larga distancia de
RENFE se estanca en estos dos primeros meses de 2010
en niveles del ano anterior.

Demanda de transporte ferroviario. Viajeros
transportados
35,0 Tasa de variacion media trimestral. 2002-2010

(En%)
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Fuente: Exceltur a partir INE.

Alquiler de Vehiculos

Alentador inicio de afio 2010 entre las
empresas de alquiler de vehiculos
condicionadas todavia por el acceso a
financiacion para la renovacién de sus
flotas

Las empresas de alquiler de coches revelan una mejora
generalizada en los niveles de ventas y beneficios
empresariales en este inicio de 2010. La reactivacion en el
numero de viajes turisticos y sobre todo de los gastos de
viajes de empresas y las numerosas reservas anticipadas
debido a la prevista situacién de escasez de oferta que se
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prevé para la temporada punta debido a los problemas
experimentados el pasado ano, explican este mejor balance
empresarial.

Opiniones empresariales
Empresas de alquiler de coches
1 Tr 2010

B %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir

Beneficios(40,5) 7N E N e, 2
Precios (7,3) 34,3
Empleo (-40,5) [l 59,2 40,6

Reservas (95,3) | NN T/ ;. 7
Ventas (57,7) | N R N SOTON, 7
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Fuente: EXCELTUR

Leve recuperacion interanual de ventas y
beneficios empresariales en los tres
primeros meses de 2010 en el subsector
de alquiler de vehiculos

Los resultados de la Encuesta de Exceltur muestran un
generalizado incremento en las ventas, que supone un
punto de ruptura de seis trimestres consecutivos de
mayoritaria caida de esta variable en las comparias de
alquiler de vehiculos.

En concreto, el 59,4 % de los gestores de las empresas
espanolas de alquiler de vehiculos han percibido un leve
aumento en sus ventas respecto a los niveles del primer
trimestre de 2009, siendo practicamente inexistente el
porcentaje de empresas que han sufrido caidas.

Opinién empresarial sobre las ventas
Empresas espafolas de Alquiler de Vehiculos. IT 2010

Fuerte caida Leve iaida
0.7% 1.0%
Mantenimiento__—
39,0% Leve aumento
59,4%
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El reajuste de capacidades que ha supuesto en el mercado
la menor capacidad de renovacidon de la flota, ha

posibilitado la comercializacion del producto con un mayor
precio (44,5%) y margen unitario asociado.

Opinidon empresarial sobre los precios
Empresas espanolas de Alquiler de Vehiculos. IT 2010

Fuerte
aumento
Fuerte caida 2,4%
0,3%

Leve aumento
39,1%

Mantenimiento
24,2%

En este sentido, el impacto de los mejores niveles ventas
sobre los beneficios empresariales ha sido mas intenso que
en otros sectores donde se mantienen politicas de precios a
la baja.

Opinién empresarial
Empresas alquiler de vehiculos
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

La Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur para
el primer trimestre de 2010 asi lo constata. El 40,2% de las
empresas de rent a car han experimentado un leve aumento
interanual de la rentabilidad empresarial en los tres primeros
meses de 2010.

Opinién empresarial sobre los beneficios
Empresas espanolas de Alquiler de Vehiculos. IT 2010

Fuerte caida
0,7%

Leve caida
1,5%.

Leve aumento
40,2%

Mantenimiento
55,2%
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Total Espafia Opiniones empresariales sobre los
beneficios
Empresas de Alquiler de Vehiculos
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Tras este favorable balance del primer trimestre, y con un
segundo trimestre donde se espera se siga experimentando
un anticipo de las reservas debido a los condicionantes
anteriormente expuestos, y el positivo comportamiento de la
actividad en el subsector de alquiler de coches en la
Semana Santa de 2010, los niveles de confianza empresarial
en abril de 2010 experimentan un notable repunte, que se
concretan en un valor del 49,6 del Indice de Confianza
Empresarial de Exceltur para las companias del alquiler de
coches. Incluso estos resultados pueden verse impulsados
algo més al alza por el efector del cierre de aeropuertos que
ha generado una demanda adicional de coches de alquiler
durante los dias que ha durado, como medio de transporte
alternativo y de urgencia.

Alquiler de vehiculos
Valoracién empresarial de la Semana Santa de 2010
respecto a la de 2009

Igua  Peor

2,19%0.:5%

Mejor

Fuente: Exceltur 97.2%
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Sin perjuicio de lo anterior, los gestores de estas compafiias
se muestran cautos para el conjunto de 2010 ante los
condicionantes de la reactivacion de la demanda muy
vinculados al adelanto de reservas que no permite anticipar
una consolidacién de la recuperacion de la demanda de
alquiler de vehiculos.

OCIO

Desfavorable inicio del afio 2010 en las
empresas relacionadas con el ocio muy
condicionado por el bajo gasto en destino
y las malas condiciones metereoldgicas
en el caso de los campos de golf, parques
de ocio y estaciones de esqui

Las actividades relacionadas con el disfrute del ocio en
Espana en el primer trimestre de 2010 se han visto
notablemente perjudicadas por la baja propension al gasto
en destino de los turistas, y las malas condiciones
metereolégicas que han perjudicado el disfrute de
actividades al aire libre.

Opiniones empresariales
Empresas y equipamientos de ocio

1 Tr 2010
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficios(-30,9) [IREAG 38 [EEEn

Precios (15,2) 69,7 .
Empleo (-10,4) E 76,6 -
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Tan sélo las actividades culturales (museos y monumentos)
han evidenciado una ligera mejora en ventas vinculado al
mayor numero de escapadas urbanas y el mayor nimero de
viajes de interior y excursiones de proximidad de la
demanda espanola.

Opinién empresarial
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Segun los resultados que recoge la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur, el 44,9% de las empresas
de ocio (parques de ocio, museos y monumentos, campos
de golf y estaciones de esqui) espanolas vieron reducir sus
ventas respecto a las alcanzadas en los tres primeros
meses de 2009. Se aprecia una disparidad notable en la
valoracién del devenir de las ventas en el primer trimestre de
2010 que viene explicada como ya hemos anticipado por los
diferentes  condicionantes de cada uno de los
subsegmentos asociados al disfrute del ocio.
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Opinién empresarial sobre las ventas.
Actividades de ocio. IT 2010

Fuerte caida
9,0% Fuerte
aumento
7,7%
Leve aumento
24,4%
Leve caida

35,9%

Mantenimiento
23,1%

La caida en las ventas ha provocado una reduccion en los
beneficios de las empresas de ocio en el primer trimestre de
2010 respecto a los resultados alcanzados en los tres
primeros meses de 2009, que ya recogian caidas
interanuales de la rentabilidad empresarial en este
subsector, cada vez méas determinante para potenciar las
estrategias de diferenciaciéon del conjunto de la oferta
turistica espanola.

En concreto y segun los resultados de la Encuesta de
Exceltur, el 48,5% de las empresas han experimentado un
descenso interanual de sus beneficios en el primer trimestre
de 2010, si bien la mayor parte (33,8%) cuantifican esta
cafda como ligera.

Opinion empresarial sobre los beneficios.
Actividades de ocio. IT 2010

Fue1r‘1¢e7c;alda Leve aumento
e 13,2%
Leve caida
33,8% Mantenimiento

33,8%

Los condicionantes que han marcado en este inicio de 2010
el dispar devenir entre los diferentes subsegmentos dentro
de las actividades relacionadas con el ocio son constatados
por la explotacién detallada de la Encuesta de Exceltur para
los mismos.

En efecto, se ha observado un peor comportamiento de
aquellas actividades cuyo disfrute se realiza al aire libre por
el mal tiempo, de aquellas que llevan un mayor gasto medio
asociado y de las mas relacionadas con la demanda
extranjera.

Por el contrario, se observa un mayor aguante de la
demanda de museos y monumentos mas orientados a la
demanda nacional y a las escapadas a ciudades, que han
experimentado un cierto dinamismo en el primer trimestre de
2010, y que no estan supeditadas al clima.

Asi lo revelan los datos que resultan de la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial de Exceltur, que evidencian una
mejora de las ventas en los museos y monumentos que en
cualquier caso no se ha podido trasladas en clave de
rentabilidad empresarial debido a la contencion de los
precios.

En concreto, las ventas en el primer trimestre de 2010 en
museos y monumentos han estado por encima de los
niveles registrados en 2009 en el 58,8% de los mismos,
mientras que nos beneficios empresariales se han
estancado en el 54,2%.

Opiniones empresariales
Museos y Monumentos

I'Tr 2010
B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficios(-12,5) IRLRL 54,2 o202
Precios (9,1) m 90,9
empleo (-6,1) |KERN 69,7 182
Ventas (35,3) 58,8 176 2350

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A pesar de las importantes nevadas caidas en el invierno de
2010, las malas condiciones metereoldgicas no han
favorecido la practica de los deportes de montana y nieve
en el primer trimestre del ano y el balance empresarial del
mismo es negativo.

En concreto, el 70,6% y el 64,7% de las estaciones de esqui
y montana han experimentado ligeros descensos en sus
ventas y beneficios, respectivamente, en el conjunto de los
tres primeros meses de 2010 respecto a un excepcional
primer trimestre del afio 2009.

Opiniones empresariales
Estaciones de Esqui y Montana

1Tr 2010
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Precios (47,1) 58,8 29,4 -
Empleo (-11,8) 88,2 -

Ventas (-64,7) @
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El balance empresarial de 2009 entre los gestores de
campos de golf ha sido negativo. El menor gasto en destino
del turista extranjero y el mal tiempo ha afectado
considerablemente a los resultados de estas instalaciones.
Asi, el 56,3% de los campos de golf experimentaron caidas
interanuales de sus ventas en el primer trimestre de 2010
trasladandose en el 68,8% de los mismos en un retroceso
interanual de la rentabilidad empresarial empresarial.
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Opiniones empresariales
Campos de golf
1 Tr 2010

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Precios (-12,5) [ 75,0 B

Empleo (-25,0) 75,0
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El balance de la semana santa de 2010 ha sido igualmente
disimil entre los diferentes subsegmentos. Los campos de
golf siguen revelando un desfavorable devenir de su
actividad, mientras que las estaciones de esqui se han visto
beneficiadas de las buenas condiciones de la nieve y el
mejor tiempo. Los museos y monumentos mantienen su
cautela sobre el comportamiento de la actividad en estos
dias de pascua.

Ocio
Valoracién empresarial de la Semana Santa de 2010
respecto a la de 2009

Mucho peor
1,4%

Mucho mejor
21,6%

Peor
21,6%

Mejor
23,0%

Igual
32,4%
Fuente: Exceltur

Las expectativas de cara al segundo trimestre del ano 2010
entre los profesionales del subsector de ocio recogen
ciertos sintomas de mejora pero sin anticipar una
reactivacion relevante de la demanda de servicios de ocio ni
del gasto turistico en destino de los turistas, por lo que el
Indice de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur para
las actividades relacionadas con el ocio en abril de 2010
mejora respecto al observado en el cierre de 2009 pero se
mantiene en niveles negativos (-1,3).

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
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TENDENCIAS POR DESTINOS

Mejor comportamiento de las ventas de
las empresas turisticas en los destinos del
Valle del Ebro (La Rioja, Navarra y muy
especialmente Aragoén), en Galicia por
efecto del Xacobeo, en Canarias y en las
ciudades (donde destaca Madrid,
Barcelona Valencia y Zaragoza)

Opinién empresarial sobre las ventas
| Trimestre 2010
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El buen comportamiento de los productos hoteleros
diferenciados permitié que el 60% de los empresarios de La
Rioja percibieran una mejora en sus ventas y que en el 50%
de los casos esta se tradujese en mayores beneficios que
en 2009, durante el primer trimestre del ano. Del mismo
modo, Navarra mostré una mejoria de la facturacion para el
54,5% de los empresarios hoteleros que, sin embargo, tan
so6lo repercutid en un incremento de la rentabilidad para el
25,0% de ellos.

Los destinos del Valle del Ebro son los
gue se han visto mas beneficiados en este
primer trimestre del mayor dinamismo
de la demanda, principalmente nacional,
en el mes de marzo con motivo de la
celebracion del puente de San José y el
inicio de la Semana Santa.

Por su parte, el buen inicio de afno de Aragén, que ha
evidenciado un incremento en las pernoctaciones hoteleras
del +16,9% hasta febrero y un aumento en las ventas para
el 48,1% de los empresarios hoteleros respecto a 2009, ha
venido motivado por una mayor actividad turistica tanto en
su capital Zaragoza como en la zona del Pirineo, vinculado a
los deportes de montafia. En este Ultimo caso, las
pernoctaciones en hoteles han mostrado una tasa de
variacion interanual positiva del +11,6%, muy vinculada a
las estaciones de esqui. A pesar de esta mayor afluencia, el
mal tiempo durante los meses de enero y febrero ha
impedido que los incrementos en la demanda se hayan
trasladado a una mejora de los beneficios de las estaciones
de esqui, que, sin embargo, han crecido de manera notable
durante los dias de la Semana Santa de finales de marzo e
inicios de abril.
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Pernoctaciones hoteleras del total de la demanda por
CC.AA. de destino
Var % Ene-Feb 2010/2009
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El comienzo de 2010 se muestra mas
alentador en los destinos urbanos frente
a los vacacionales, salvo Canarias.

Catalufia, por el tiron de Barcelona y el buen
comportamiento de los destinos de la costa en Semana
Santa, junto con la Comunidad de Madrid comienzan el afio
con mejoras en las ventas. En el caso de las ciudades la
paulatina reactivacion del turismo de negocios asi como la
mayor alegria de los consumidores a la hora de realizar
escapadas culturales y de ocio se ha dejado sentir en las
ventas de las principales destinos urbanos; las
pernoctaciones hoteleras en Barcelona y Madrid han
experimentado crecimientos del 19,0% y del 9,1%
respectivamente en enero y febrero respecto a los mismos
meses de 2009.

Opinién empresarial sobre los beneficios
| Trimestre 2010
SECTOR DE ALOJAMIENTO

La Rioja 50,0
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C Mancha
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CoValencia
Baleares
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Fuente: Exceltur

A pesar de la mejora en afluencia, la contraccion de los
precios hoteleros en ambas comunidades ha impedido que
la reactivacion en la demanda repercutiese en significativas
mejoras de los resultados de los empresarios turisticos. En
concreto, las opiniones empresariales recogidas en la
Encuesta de Clima Empresarial Turistico de Exceltur
confirman que, en el primer trimestre de 2010, la continuidad
en las campanas de ofertas y descuentos esta ralentizando
la recuperacion de las rentabilidades de los empresarios
hoteleros de Madrid y de los destinos urbanos de Cataluna
(principalmente de Barcelona), que tan solo en el 29,0% y el
30,4% de los casos respectivamente mostraron incrementos
en sus beneficios.

Indice de Precios Hoteleros por CCAA.
Ene-Feb 2010/2009. Tasa variacion interanual (%)
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Comportamientos dispares para los
destinos de la Espafia Verde.

Galicia inicia 2010 con las expectativas puestas en la
celebracion del aflo Xacobeo. En este sentido, a tenor de
los datos recogidos en la encuesta de ocupacién hotelera
del INE, durante los dos primeros meses del ano esta
comunidad no ha experimentado los incrementos deseados
en su derrama turistica con reducciones en el nimero de
pernoctaciones de -3,3% respecto a los registros del afo
pasado, debido principalmente a wunas condiciones
climatologicas adversas. Sin embargo, el mayor dinamismo
de la demanda durante el mes de marzo unido al
mantenimiento de los precios hoteleros ha permitido al
46,4% de los hoteleros cerrar este primer trimestre con
mejoras en las ventas que se han traducido en mejoras en
los beneficios para el 37,5% de los empresarios.

En el caso del resto de comunidades de la cornisa
cantébrica el mal tiempo de los meses de enero y febrero,
han explicado la caida de la demanda y la consecuente
reduccion de sus ventas y beneficios en el primer trimestre
de 2010, a pesar del repunte de la Semana Santa.
Concretamente, la caida en los beneficios en Asturias,
Cantabria y Pais Vasco se ha extendido al 73,7%, 73,3% y
70,0% de los empresarios turisticos de cada comunidad,
respectivamente, en este primer trimestre.

Canarias es el unico destino vacacional
gue muestra una mejora de la actividad
turistica en el primer trimestre de 2010.

En plena temporada alta, Canarias es el destino vacacional
que mejor se ha comportado en ventas aunque no tanto en
beneficios, durante los tres primeros meses del afio. El mal
tiempo peninsular ha animado a los consumidores,
principalmente nacionales, a incrementar sus viajes al
archipiélago en busca de sol y de temperaturas mas célidas
aprovechando los dias festivos de marzo. Ello se ha dejado
sentir en el nivel de ventas que, a tenor de los resultados de
la encuesta de clima empresarial de Exceltur
correspondientes al primer trimestre de 2010, han
aumentado para el 60,7% de los empresarios de las islas.

No obstante la oferta de descuentos, motivados por el
exceso de oferta alojativa y por la competencia de los
destinos emergentes méas competitivos en precio, ha
impedido que los empresarios hoteleros percibieran mejoras
sustanciales en sus beneficios. Asi, tan solo el 22,4% de los
encuestados han manifestado haber obtenido una mayor
rentabilidad en este inicio de arfo.
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A pesar de estar en temporada baja y haber muchos hoteles
que han permanecido cerrados, el balance empresarial del
primer trimestre de 2010 en Baleares es muy negativo.
Muestra de ello es el descenso experimentado en el nivel de
pernoctaciones del acumulado de ano hasta febrero con
caidas de la demanda de alojamiento hotelero del -14,2%
respecto a un inicio de ano 2009 que ya fue especialmente
negativo.

La situacion de incertidumbre en la que se encuentran los
principales mercados emisores, el mal tiempo vy la falta e
contratacion de los touroperadores en los meses de invierno
han afectado sobremanera a la derrama turistica de las
islas. En concreto, el 63,6% de los empresarios han
manifestado reducciones de las ventas que se han
traducido en una caida de los beneficios para el 69,2%,
segun a encuesta de opinion de Exceltur.

En Andalucia los azotes del temporal vivido en enero y
febrero han mermado los resultados de la actividad turistica
en los destinos del litoral que, a pesar del mejor tiempo
experimentado en el mes de marzo y de las labores de
recuperacion de las playas danadas, no han logrado
alcanzar los niveles deseados en ventas y beneficios, con
caidas para el 51,0% y del 54,5% de los empresarios
respectivamente.

Por su parte, la Comunidad Valenciana, muy afectada por la
dinamica del mercado inglés, y la preferencia de la
demanda por los alojamientos residenciales en un contexto
de debilidad de la demandan condicionado el desfavorable
inicio de 2010. En el 75,0% de las empresas turisticas de la
comunidad los niveles de beneficios se situaban todavia
por debajo de los del primer trimestre de 2009.

La Semana Santa corrobora una cierta
mejoria en el balance empresarial de la
mayoria de destinos espafoles respecto a
2009

Las valoraciones empresariales recogidas en la encuesta de
clima empresarial de Exceltur para la Semana Santa de
2010 dan continuidad a los resultados reflejados durante el
primer trimestre del ano.

En efecto, el tirébn de la demanda, sobre todo nacional,
durante las vacaciones intensifica la obtencién de mejores
resultados empresariales respecto a la Semana Santa de
2009 en las zonas de interior y en los destinos urbanos (La
Rioja, Extremadura, Aragédn, Cataluia, Castilla y Ledn, la
Comunidad de Madrid y Navarra).

Por el contrario, el buen clima de estos dias no se ha dejado
sentir de forma notable en los alojamientos hoteleros de los
principales destinos de litoral donde el 40% vy el 40,3% de
los empresarios andaluces y valencianos perciben en 2010
un empeoramiento de su actividad turfstica respecto a la
Semana Santa de 2009.

Opinion empresarial sobre la comparacion de la SEMANA

SANTA de 2010 respecto a la de 2009

SECTOR DE ALOJAMIENTO
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DESTINOS URBANOS

La demanda hacia los destinos urbanos
espafnoles empieza a recuperarse

Pernoctaciones en hoteles de las zonas turisticas del
litoral y destinos urbanos. 2004-2010
(Tasa de variacion media interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

A tenor de los datos de pernoctaciones hoteleras, el devenir
de la actividad turistica en los destinos urbanos ha sido
positivo en el arranque del ano 2010. Entre los principales
factores que motivan la favorable evoluciéon de la demanda
se encuentran el ya mencionado mejor comportamiento del
turismo de negocios, la reactivacion de la celebracion de
ferias y eventos, la reduccién de los precios hoteleros y una
mayor confianza por parte de los consumidores que ha
permitido recuperar la organizacién de escapadas culturales
y de ocio a las principales ciudades espanolas.

Las valoraciones de los empresarios hoteleros, recogidas en
la encuesta de clima empresarial de Exceltur, en cuatro de
los destinos urbanos mas caracteristicos del panorama
nacional confirman el mejor comportamiento de la demanda
durante el primer trimestre de 2010. En este sentido, las
ciudades de Catalufia y Madrid son las que han mostrado
en el inicio de afio el balance mas favorable, con
incrementos en las ventas para el 43% y 46,7% de los
empresarios.
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Opiniones empresariales. Destinos urbanos
Var % en Ventas IT 2010/IT 2009

Macrid 18,7 29,1 B8l

Co.Val. Urbano 31 19

Cataluria urbano 28 25 B

Andalucia urbano 41 -
‘
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(En'%)
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Los datos de pernoctaciones publicados en la encuesta de
ocupacion hotelera del INE, con informaciéon acumulada
hasta febrero, refrendan el buen comportamiento de los
destinos urbanos que muestran los primeros sintomas de
recuperacion del turismo en ciudades como Zaragoza,
Barcelona, Valencia o Madrid.

Pernoctaciones en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Ene-Feb 2010/2009
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Pernoctaciones en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Ene-Feb 2010/2009
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Zaragoza inicia 2010 con significativos aumentos en el
numero de pernoctaciones motivados por la dinamizacion
de la celebracion de ferias y congresos hasta febrero y por
el efecto comparacion con un comienzo de afio 2009 muy
negativo. Tras la celebracion de la Expo en 2008, la
actividad turistica de la ciudad se vio fuertemente danada
por la llegada de la crisis, sin haber tenido oportunidad de
amortizar la mejora en infraestructuras y el incremento de la
oferta de servicios hoteleros, de ocio, restauracion, etc.
Desde el ayuntamiento se apuesta ahora por sacar rédito a
las estructuras creadas fomentando un turismo de
convenciones que parece estar dando resultados en los
primeros meses del ano. El mejor comportamiento de la
demanda se deja sentir también en la rentabilidad de los
empresarios hoteleros que, en el acumulado del ano hasta
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febrero, lograron unos ingresos por habitacion disponible
(RevPAR) un 14,8% superior a los de 2009.

Por su parte, la celebracion de congresos y ferias como la
Mobile World Congress (MWC) de Barcelona, grandes
eventos deportivos como la Copa América en Valencia, asi
como la reactivaciéon del turismo de negocios y las
escapadas culturales a Madrid, se postulan como los
principales elementos dinamizadores de la demanda
turistica, tanto nacional como extranjera, hacia las
principales capitales esparnolas.

No obstante, la espiral de reduccién de precios en la que se
encuentran inmersos estos destinos, si bien ha permitido
aumentar los voliumenes de demanda, han seguido
condicionando a la baja los méargenes de beneficios
obtenidos por los empresarios hoteleros.

En concreto, en base a los datos facilitados hasta febrero
por la encuesta de ocupacién hotelera del INE, las caidas en
las tarifas medias diarias de un -4,7% en Barcelona (97,7€
por habitacién), un -8,7% en la ciudad de Madrid y un precio
medio de 855€, y un -145% en Valencia (62,3€ por
habitacién), se tradujeron en reducciones en el ingreso por
habitacién disponible (RevPAR) del -8,5% 51,1€ en
Barcelona (51,5€), -2,3% en Madrid (49,6€) y -8,8% en
Valencia (27,4€).

RevPAR: Ingresos por habitacion disponible
en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Ene-Feb 2010/2009
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Barcelona Valencia

En esta misma linea, las valoraciones de los empresarios de
establecimientos hoteleros ubicados en destinos urbanos
de Catalufa, Madrid y Comunidad Valenciana, recogidas en
la encuesta de clima turistico de Exceltur, evidencian caidas
en sus beneficios en el primer trimestre de 2010 en el 37%,
43% y 76% de los casos respectivamente.

Opiniones empresariales. Destinos urbanos
Var % en Beneficios IT 2010/IT 2009

Madrid 28 28 En

Co.Val. Urbano 17 55 e

Catalufia urbano 32 26 -

Andalucia urbano 15 48 -
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La demanda comienza a reactivarse en
Canarias mientras que el resto de
destinos del litoral mediterraneo y las
islas sufren las consecuencias del mal
clima de inicio de afo.

A tenor de los datos recogidos en la encuesta de opinién
empresarial de Exceltur, Canarias, coincidiendo con su
temporada alta, es el destino que muestra un mejor
comportamiento en ventas en el primer trimestre de 2010
que, sin embargo, no se percibe con la intensidad deseada
en términos de rentabilidad empresarial.

Opiniones empresariales. Destinos costa
Var % en Ventas IT 2010/IT 2009

Canarias

Murcia

Andalucia litoral

Co.Val.litoral
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Los datos de pernoctaciones hoteleras del INE hasta febrero
de 2010 corroboran el mejor comportamiento de la
demanda, tanto en volumen como en variacion interanual,
en cada una de las zonas turisticas del archipiélago canario,
con excepcion de Tenerife. No obstante, como se ha venido
comentando a lo largo de este documento, las continuas
campanas de descuentos ofrecidas para atraer un mayor
flujo de demanda han limitado los margenes de beneficios
obtenidos por los empresarios hoteleros que en su mayoria
(44,8%) se han mantenido en los mismos niveles que 2009.

Opiniones empresariales. Destinos costa
Var % en Beneficios IT 2010/IT 2009

Murcia
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Tras un inicio de ano 2009 con registros de demanda
especialmente negativos, los principales destinos del litoral
de Catalufia comienzan 2010 con incrementos significativos
en el nivel de pernoctaciones hoteleras de sus principales
zonas turisticas (+43,2% en la Costa Brava, +7,0% en la
Costa Daurada y +3,9% en la Costa del Garraf), si bien son
meses de temporada baja. Por el contrario, esta mayor
afluencia en términos de demanda no se traduce en una
mejora de los beneficios de los empresarios hoteleros que
como consecuencia, entre otros factores, de las continuas
contracciones de los precios hoteleros y de la mayor
contencién del gasto en destino, han visto reducidos sus
beneficios en el 72,1% de los casos.

Los datos de ADR (precio medio diario) y RevPAR (ingresos
por habitacién disponible) del INE, acumulados hasta
febrero, corroboran la pérdida de rentabilidad de los
empresarios de los principales destinos del litoral cataléan.
En este sentido, tan sdlo los establecimientos ubicados en
la Costa Daura logran, gracias al incremento de los precios
hoteleros, mejoras en los ingresos por habitacién disponible
respecto al mismo periodo de 2009.

ADR y RevPAR TOTAL HOTELES
CATALUNA
Tv Acumulada Ene-Feb 2010/2009

Costa del Maresme
Costa del Garraf
Costa de Barcelona
Costa Daurada

Costa Brava

-20 -10 0 10
W RevPAR ®ADR
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

En Andalucia, todavia en temporada baja, el temporal de
fuertes lluvias de inicio de afo ha mermado la afluencia de
la demanda nacional y, en mayor medida, de la ya
debilitada demanda extranjera a las principales zonas del
litoral. La encuesta de ocupacion hotelera del INE hasta
febrero confirma esta tendencia siendo los destinos méas
afectados la Costa Tropical con un -16,9% menos de
pernoctaciones que en 2009, la Costa de la Luz en Huelva (-
10,5%) y la Costa del Sol en Malaga (-9,1%), si bien en el
caso de Huelva se ha podido compensar por unos buenos
resultados en el mes de marzo.

Con todo ello, el balance empresarial del primer trimestre de
2010 en los hoteles del litoral andaluz ha sido negativo, con
caidas en ventas y beneficios para el 51% y el 54,5% de los
empresarios respectivamente.

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Ene-Feb 2010-2009

Costa Brava (Gerona) ] 43,2
Isla de Lanzarote (Las Palmas) 7— 16,8
Isla de Gran Canaria (Las Palmas) 7— 7.8
Costa Daurada (Tarragona) 7— 7.0
Isla de La Palma (Tenerife) s
Costa del Garraf (Barcelona) 7- 3,9
Isla de Fuerteventura (Las Palmas) 7- 3,3
Costa Azahar (Castellén) Yo7
Isla de Tenerife (Tenerife) -0,1 7
Costa Blanca (Alicante) -1,2 i
Isla de La Gomera (Tenerife) -2,3 i
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE.
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Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Ene-Feb 2010-2009

Costa de la Luz de Cdliz 6,1 ——
Costa de Almeria 6,4 ———
Costa del Sol (Malaga) 0,7 —
Islas de Ibiza-Formentera 10,5 —
Costa de la Luz de Huelva 10,5 |
Costa Calida (Murcia) -10,6 —
Isla de Menorca 12,4
Isla de Mallorca -13.8
Costa Valencia (Valencia) 16,2
Costa Tropical (Granada) -16,9
" T T T

-20 -15 -10 -5 0

asa de variacion en %
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, Il‘g. %)

La lucha de las islas Baleares por romper la estacionalidad
se ha visto afectada por la reduccion del nimero de Tour
Operadores operativos y por la reduccidon de las
capacidades aéreas por motivo de la crisis.

Es por ello que los niveles de demanda, medidos en funciéon
del nimero de pernoctaciones hoteleras, en el acumulado
de afio (enero y febrero) se han contraido un 12,4% en la
isla de Menorca y un 13,8% en la isla de Mallorca respecto a
un inicio de ano 2009 que ya fue muy negativo. En este
primer trimestre de 2010, los niveles de facturacion y
rentabilidad empresarial se han visto igualmente reducidos
para el 64% y el 69% de los empresarios hoteleros
respectivamente.

En cualquier caso, estos datos deben ser relativizados pues
los primeros meses del afo se corresponden con la
temporada baja en el archipiélago balear, suponiendo
apenas un 5% del balance anual de su actividad turistica.
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Las cenizas del
volcan truncan
las expectativas
de recuperacion

A. CONDICIONANTES GENERALES

Complejidad en el contexto macroecondémico
del segundo trimestre, agravado por los
efectos de la nube de cenizas

Con el primer trimestre del presente afo ya concluido, se
han comenzado a observar desarrollos econémicos en este
arranque del afo algo peores de lo que se contenian en el
Informe de Perspectivas Turisticas de enero que estan
detras del debil comportamiento de la demanda extranjera.
Las estimaciones mas recientes de crecimiento del PIB y del
consumo privado para el primer trimestre de 2010 reflejan
avances en la zona del euro y en el Reino Unido menores a
los esperados hace tres meses, tendencia que se puede
haber visto afectada por el impacto econémico de la nube
de cenizas que ha paralizado los aeropuertos del norte de
Europa en abril.

En este contexto, la economia espafiola ha iniciado algo
mejor de lo previsto el ano, lo que ha hecho que las tasas
de descenso previstas para el PIB y el consumo privado
hayan sido algo mejores que las del mes de enero, lo que
se ha trasladado, como ya se ha comentado, a un mejor
comportamiento de la demanda turistica.

Crecimiento del Consumo de los hogares en los principales

mercados turisticos para Espana
4%
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Para el conjunto del afno, sin embargo, las perspectivas
actuales son apenas ligeramente peores a las de finales de
2009 para la zona del euro y el Reino Unido y no se
modifican sustancialmente en el caso de Espana, a pesar
del impacto de la erupcion del volcan islandés. Este
arranque del ano refleja titubeos en la recuperacion que
tienen su causa en la incertidumbre acerca de la retirada de
los estimulos anticrisis, tanto fiscales como monetarios en
un contexto de elevado desempleo y riesgo para las
finanzas publicas en muchos paises. Lo que si estéa claro, tal
y como apuntdbamos en el Informe de enero es que 2070
serd mejor que 2009 en afluencia, aunque por lo visto hasta
el momento no necesario en rentabilidad.

Confianza de los consumidores

2007 2008 2009 2010
Alemania Reino Unido Francia
Area Euro —Espana

Por otro lado, como ya apuntdbamos en el informe de
enero, para todos los paises las previsiones de
comportamiento del PIB en 2010, siendo débiles, son
mejores que las del consumo y fundamentalmente por la
evolucion de las exportaciones. Su traslacion sobre el sector
turistico, debiera traducirse en un mejor comportamiento del
turismo de negocios que del vacacional en 2010.

En este contexto de recuperacion econdmica todavia poco
vigorosa y con posibles altibajos, planean muchos otros
factores del contexto econémico internacional que pueden
acabar afectando al comportamiento final de la demanda
turistica, su traslacion hacia Espana y los resultados
empresariales. La evoluciéon y condicionantes de los més
relevantes a dia de hoy se concretan en:

1. Las previsiones del precio del petréleo en 2010 apuntan
hacia su encarecimiento en ddlares, lo que supone un riesgo
para la demanda turistica. Contrario a lo que se esperaba a
inicios del afo, el precio del petréleo para los europeos se
ha incrementado en los Ultimos meses, tanto por el propio
aumento de su precio en dolares como por la apreciacion
de esta moneda respecto al euro (un 11% desde noviembre
de 2009). Dentro de una enorme volatilidad todavia
imperante en el mercado del crudo, las expectativas
actuales sitlan el precio del petréleo entre los 70 y 100
ddlares en los préximos meses, por encima de los minimos
en los que se situd el pasado ano.

Se trata de una tendencia que no va a ayudar a la
recuperacion de los flujos turisticos por cuanto, de
trasladarse a los precios de los billetes aéreos y de la
gasolina, encarecera los desplazamientos tanto en avion
como en coche.

Evolucion del precio del petréleo (Brent)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ecowin y Consensus Forecast
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2. No se esperan subidas de los tipos de interés en el Area
Euro y en Reino Unido. Si el precio del petroleo puede ser
una limitacién, el mantenimiento de unos tipos de interés en
los minimos niveles alcanzados en los Ultimos meses,
ayudaran a las decisiones de emprender viajes en los
paises del Area Euro y Reino Unido. La debilidad econdmica
antes comentada y unos riesgos de inflacion todavia bajos
hace esperar un mantenimiento de los tipos de interés de
referencia, al menos hasta después del verano.

Tipos de interés observados y previstos para los
principales Bancos Centrales
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3. Los tipos de cambio esperados del euro respecto al délar
pueden ayudar a impulsar las ventas turisticas respecto a los
mercados dolarizados, mientras no se esperan cambios
sustanciales para la libra. La recuperacion mas temprana de
la economia estadounidense, unida a los problemas
presupuestarios de las economias de la zona euro,
reflejadas amargamente en el caso de Grecia, estan
deprimiendo la moneda europea. Este elemento, revelado
en los Ultimos dos meses y las tendencias esperadas para
los proximos, puede suponer ganancias nominales de
competitividad de nuestros destinos superiores al 10%
frente a los que operan en doélares, como el Caribe.

Tipos de cambio
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B. PERSPECTIVAS MACROECONOMICAS
EN LOS PRINCIPALES MERCADQOS
EMISORES

Espana

En el caso de la economia espafiola, lo méas destacable es
que el consumo de los hogares se mantiene débil en un
contexto de dificultades para generar empleo de forma
sostenida, desapalancamiento y bajo crecimiento del crédito
bancario.

Los datos del primer trimestre no apuntan todavia que se
haya producido una mejora de las perspectivas para la
economia espafnola. Las sefales mixtas de las cifras
publicadas siguen estando en linea con una prevision
pesimista para la economia espafnola, con un crecimiento
previsto para 2010 del -0,6%.

Crecimiento interanual del PIBy del consumo privado de
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Fuente:Haborado por Exceltur a partir de la CNT (INE). Previsiones Afi

Al menos, queda el consuelo de que no se ha notado
tampoco a lo largo de este trimestre un empeoramiento de
las previsiones de crecimiento econdémico como ha
sucedido en otros casos como el de la economia alemana.
Si parece claro que lo peor ya ha pasado y la economia esté
empezando a salir de la recesion.

Estas limitaciones en términos de actividad e ingresos, aun
pensamos que las familias van a seguir primando la
restriccion en el gasto turistico en este 2010, aunque
puedan moverse mas que en 2009, como ya ha sucedido
en este inicio de 2010. En este sentido y en un contexto de
crecimiento de los costes de transporte y debilidad del euro,
es de esperar que los destinos esparnoles se vayan a ver
una vez mas beneficiados de su mayor proximidad al cliente
final espanol, que los hace muy competitivos frente a otros
destinos internacionales en términos de gasto total del viaje.

Lo que igualmente parece una tendencia presente en 2010
es la sensibilidad al precio de la demanda espanola y la
espera hasta el Ultimo momento para realizar la compra y
beneficiarse de los precios de Ultimo minuto. Como ya se ha
apuntado, parte de su dinamizacién en el primer trimestre se
ha debido a la nueva multiplicacion de ofertas y descuentos,
dentro de la espiral de guerra de precios en la que sigue
instaurado el sector.

En este contexto la prevista subida del IVA a partir del 1 de
julio puede ejercer de adelanto de las compras turisticas a lo
largo del secundo trimestre y mas intensa en la medida en
que se aproxime la fecha de su aplicacion, que corresponde
ademas con el comienzo de las vacaciones de verano de la
mayor parte de los espafoles. Asi es de esperar que
veamos compras propias del tercer trimestre en el segundo,
tal y como parecen apreciar las comparnias de transporte y
de agencias de viajes en la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de este primer trimestre.
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Previsiones macroeconémicas en Espafiay los principales mercados emisores (2009-2010)

PIB (a) Consumo privado (a)(b) Tasa de Paro (c)
2010TI 2010TH 2009 2010 2010TI 2010TII 2009 2010
2009 2010
R M ) ®___® @ @ (p) 2010 (p)
Alemania 1,4% 1,6% -50% 1,7% -1,0%0  -1,6% 0,2% -0,3% 8,1% 8,7%
Espafia -1,5% -0,3% -3,6% -0,4% -2,0% -0,3% -5,3% -0,6% 18,0% 19,6%
Francia 1,5% 15% -2,1% 1,4% 1,3% 1,1% 0,6% 1,0% 9,1% 10,0%
Italia 0,3% 1,0% -49% 0,8% 0,8% 0,7% -1,7% 0,6% 7,7% 8,8%
Holanda 0,5% 1,7% -4,0% 1,3% -1,6% nd -2,6% -0,1% 4,9% nd
Portugal n.d n.d -2,8% 0,6% n.d nd -04% nd 9,1% n.d
Reino Unido 0,0% 1,2% -5,0% 1,4% -0,4% 0,7% -3,1% 0,5% 4,7% 5,3%
Zona Euro 0,7%  1,3% -4,0% 1,1% -0,1% 00% -1,0% 0,2% 9,4%  10,4%
EE UU 2,5% 35% -2,4% 3,1% 1,5% 2,3% -0,6% 2,1% 9,3% 9,7%
China 11,1% 10,2% 8,5% 9,9% 16,5% nd 15,5% 18,2% 4,5% nd
Japon 2,6% 1,7% -5,7% 1,9% 2,5% 15% -1,1% 1,5% 5,1% 5,1%

(a) Tasa de crecimiento interanual

(b) Ventas al por menor, en el caso de China
(c) Porcentaje de la poblacién activa

(e) Estimacion; (p) Prevision

Fuente: AFI, Comision Europea y Consensus Forecast (marzo 2010)

Reino Unido

Las perspectivas macroecondémicas de este mercado no
han cambiado précticamente a lo largo de este primer
trimestre del ano 2010, lo que nos hace mantener nuestras
previsiones anteriores sobre su comportamiento a lo largo
de 2010. Las estimaciones sobre la economia britanica para
2010 sittan el crecimiento del PIB en el 1,4% y del consumo
en el 0,5%. El deterioro de la situacion econdémica podria
llevar a la tasa de paro a situarse en el 5,4% en 2010, mas
de 0,5 p.p. por encima de la de 2009, pero todavia en
valores reducidos.

Crecimiento interanual del PIBy del consumo privado
precios constantes
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Ecowin y previsiones del Consensus
Forecasts de marzo.

En este escenario, es pronto para esperar una recuperacion
de la demanda turistica del mercado britanico hacia Espana.
Si bien los Ultimos resultados de crecimiento del PIB de
Reino Unido han mostrado la salida de la recesion
econémica, impulsada sobre todo por el buen
comportamiento del sector exterior, esta recuperacion
queda todavia amenazada por varios aspectos
fundamentales: la evolucion del mercado laboral, la
finalizaciéon de las medidas de estimulo de la economia
(reduccion del IVA'y compra de automoviles), las elecciones
generales de mayo y el posible recorte del gasto publico
que podria mermar el crecimiento econémico.

Respecto al mercado laboral, las perspectivas han mejorado
levemente, después del fuerte incremento de los parados en
enero, su reduccién en el mes de febrero ha dado sefales
de estabilizacién del mercado de trabajo. A pesar de ello, la

subida del IVA efectuada en enero ha reducido la renta
disponible del britanico lo que puede danar seriamente el
consumo turistico a lo largo del afio.

No sélo los indicadores econémicos son poco alentadores
para el siguiente trimestre, aunque se espera una
recuperacion méas consolidada para el tercero y cuarto, sino
que también el valor de la libra continta en niveles elevados
de depreciacion frente al euro, lo que va a seguir
condicionando los gastos de viaje de los britanicos hacia los
destinos con el euro como moneda. Esto trae como
resultado que los turistas britanicos sigan interesados en
otros destinos turisticos del Mediterraneo Oriental con
monedas menos fuertes frente a la libra y con productos
mas competitivos por precio en el segmento familiar del
producto de sol y playa. Adicionalmente, la celebracion de
las elecciones en el mes de mayo en Reino Unido podra
condicionar la salida de turistas britanicos en esas fechas.

Segun estos condicionantes, y a pesar de que se empieza a
observar una cierta reactivacion de las reservas del mercado
britanico a través de touroperadores que anticipan sintomas
de recuperacién de los viajes de los britanicos fuera del
Reino Unido, el comportamiento del mercado britanico no
sera positivo en Espafia para los préximos trimestres y las
probabilidades de que los indicadores de afluencia y gasto
turistico en Espafia no se recuperen en 2010 son muy altas.

Alemania

Tanto Francia como Alemania estan siendo las economias
europeas que estan saliendo antes de la recesion
econdmica, aunque en la alemana se ha observado cierto
estancamiento en el Ultimo trimestre, generado sobre todo
por el debilitamiento del consumo, que de hecho se ha
plasmado en un freno de los niveles de reservas turisticas
de los alemanes.

Las perspectivas sobre la tasa de paro siguen siendo
negativas pero algo mas moderadas que las esperadas por
el consenso de analistas de trimestres anteriores. La tasa de
paro se ha situado en el 8,1% de media en los primeros tres
meses del ano 2010, pero las previsiones de tasa de paro
para finales de afio la sittan en un 8,9%.
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Crecimiento interanual del PIBy del consumo privado
precios constantes
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Fuente: Haborado por Exceltur a partir de Ecow in y previsiones Consensus
Forecasts de marzo.

La situacion econdmica de Alemania del segundo trimestre
del afo no mostrara cambios significativos respecto al
trimestre anterior, el PIB seguird creciendo a un ritmo del
2,0% interanual, impulsado por la evolucion positiva de la
demanda externa. La evolucidon del consumo privado
seguira siendo negativa, ante la incertidumbre del mercado
laboral y la menor renta disponible de las familias.

Por otro lado, la creciente competencia de otros destinos
como Turquia estd afectando negativamente la demanda
turistica hacia Espana. La evolucion del mercado aleman en
este destino es favorable; Turquia presenta resultados muy
positivos en los primeros meses del ano y con buenas
perspectivas para el resto de 2010, tal y como lo muestran
la asociaciéon de agencias DRV y la empresa de estudios de
mercado GfK, asi como Thomas Cook, uno de los
principales touroperadores de Alemania.

Bajo este contexto econdémico, con la creciente
competencia de los mercados del mediterraneo oriental y el
freno observado en las reservas turisticas recientemente, las
perspectivas de este mercado siguen sin ser alentadoras. A
pesar de que los alemanes muestren timidos aumentos en
la demanda turistica hacia Espafa, los resultados seguiran
siendo de una intensidad baja.

En resumen, los condicionantes econdmicos del mercado
emisor aleman dificultan los resultados turisticos de Esparia,
sobre todo por la debilidad del consumo de las familias
alemanas y su menor renta disponible para el gasto
turistico. En este contexto, no es de esperar un crecimiento
relevante de sus viajes hacia Espana y de su gasto en
destino.

Francia

Francia es uno de los paises de la Zona Euro que se esta
afrontando con mayor fortaleza los efectos negativos de la
crisis econdmica. Los datos del primer trimestre y las
perspectivas para el segundo son positivos, tanto en
términos de PIB como de consumo privado. Las cifras de
variables econdémicas coyunturales obtenidas a lo largo del
primer trimestre han sido mejores de lo que se preveia a
finales del ano pasado.

A diferencia de lo observado en el mercado aleméan y
britanico, en donde el sector exterior ha sido el principal
impulsor de crecimiento, en la economia gala el consumo
ha sido el motor de avance de los Ultimos trimestres. Las
familias francesas presentan un menor endeudamiento que
en otros paises de la Zona Euro, como Reino Unido y
Espana, afectados gravemente por el sector inmobiliario,
ademas de que el apoyo social del gobierno ha alentado el

consumo desde el inicio de la crisis, afrontando con mejores
resultados sus efectos negativos.

Los riesgos de este mercado radican en que finalice el
espejismo vivido hasta ahora por estos condicionantes y la
finalizacién de las ayudas del gobierno, ante la necesidad
de que el gobierno reduzca el gasto publico, y la evolucion
negativa del mercado laboral traiga consigo un
estancamiento del consumo, lo que restringiria el gasto
turistico de los franceses. En este sentido, la evolucion de la
confianza de los consumidores de los Ultimos meses recoge
un ligero incremento en la preocupacion de los franceses
por la situacion econdmica del pais.

Crecimiento interanual del PIBy del consumo privado
precios constantes
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Fuente:Haborado por Exceltur a partir de Ecowiny previsiones
del Consensus Forecasts de marzo.

Bajo este contexto, anticipamos se prolongue la elevada
volatilidad observada en el comportamiento de la demanda
turistica de este pais hacia Espafna en los Ultimos meses
dada la inestabilidad del mercado de trabajo y la probable
reduccién de los ritmos de crecimiento del consumo
privado, aunque dentro de una senda de recuperacion.

[talia

Italia esta mostrado como Francia un comportamiento de su
economia mejor de lo esperado al inicio del afio 2010. En la
misma linea, los datos del segundo trimestre del afo para la
economia italiana muestran mejores expectativas en PIB y
en consumo privado, aunque con un crecimiento bastante
moderado.

Crecimiento interanual del PIBy del consumo privado
precios constantes
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Fuente:Haborado por Exceltur a partir de Ecowin y previsiones del
Consensus Forecasts de marzo.

Estos resultados favorecen en cierta medida las
perspectivas turisticas de este mercado emisor. Sin
embargo, la recuperacién econdmica de lItalia es aun fragil,
sobre todo ante un consumo de las familias expoliado por la
debilidad del mercado laboral y la incertidumbre sobre los
efectos de la finalizacion de los planes de estimulo del
gobiermno. El riesgo del mercado laboral esta en la creciente
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tasa de paro y la mayor destruccion de empleo, dos
fendbmenos que seguiran produciéndose en el préximo
trimestre hasta que no se perciba una recuperacion
consolidada de la economia italiana y que seguiran
sumando irregularidad del comportamiento de la afluencia y
del gasto turistico de los italianos en Espana. Es necesario
recordar que el crecimiento experimentado en este inicio de
2010 ha venido explicado mas por los bajos precios de
nuevas conexiones aéreas que por una fortaleza de la
demanda italiana.

Mercados nérdicos

Respecto a los mercados nordicos, los resultados
macroeconémicos presentan muchas diferencias entre
paises, ademas de una elevada volatilidad en términos de
crecimiento de PIB y consumo privado.

Las sefales de recuperacion econémica todavia no son
claras para estos mercados lo que nos hace tener un mayor
grado de incertidumbre sobre el desempeno de estos
paises en la demanda turistica en Espafa, condicionados
adicionalmente en el segundo trimestre por el cierre de los
aeropuertos de estos paises en el mes de abril por la crisis
de las cenizas del volcan islandés.

En todo caso, basandonos en el interés que han mostrado
estos palses por nuestros destinos que se ha concretado en
un buen desempefo de la demanda turistica de servicios
hoteleros de los mismos en los Ultimos meses, podemos
prever que de mejora la actividad econdmica y las
condiciones del mercado laboral (en algunos casos
comienza a estabilizarse el incremento de la tasa de paro y
la destruccién del empleo) se mantenga el buen
comportamiento la demanda turistica procedente de estos
mercados.

C. EXPECTATIVAS EMPRESARIALES
PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2010

Las expectativas empresariales de mejoria
para el segundo trimestre quedan
ensombrecidas por los efectos de la nube de
cenizas cifrados en 252 millones de pérdida
de ingresos para el sector turistico espafiol

Las empresas turisticas espafoles descontaban al cerrarse
la encuesta de clima turistico de Exceltur el pasado 9 de
abril un segundo trimestre donde se diera un paso adicional
en la recuperacién de la demanda turistica, en linea con las
previsiones de comportamiento del consumo de las familias
de nuestros principales mercados, aunque a costa de
precios a la baja. Estas previsiones han quedado superadas
por el impacto del cierre de los aeropuertos europeos del
pasado 15 al 21 de abril, que en Exceltur hemos calculado
que ha tenido un efecto en términos econdmicos de 252
millones de euros de pérdida de ingresos para el conjunto
de las empresas turisticas espafiolas, sin contar las
companias aéreas, y que la encuesta no recoge por
haberse cerrado antes.

El balance final de estos meses de primavera ya se va a ver
marcado por el impacto que ha tenido para la movilidad
intraeuropea los mas de 17.000 vuelos cancelados en
Europa por la erupcion del Islandés, de los cuales mas de
3.000 han afectado a Espana.

Mas alla de los efectos de la nube de cenizas, la debilidad
de los impulsos macroecondmicos y la incertidumbre que
sigue presente sobre la fortaleza de la recuperacion
econdmica no hacia prever, sin embargo, que el nuevo paso
en la recuperacion fuera a ser intenso. Seguimos pensando
que lo méas probable es que en estos meses de primavera
asistamos a menores ritmos de caida del gasto y a leves
crecimientos en los indicadores de volumen de demanda,
continuando con lo sucedido en este primer trimestre y
afectado por su comparacioén con el peor momento para el
turismo espanol desde que se desatd la crisis. No
olvidemos que el segundo trimestre del pasado ano fue el
que supuso el suelo para todos los indicadores turisticos,
con los ritmos de calda mas intensos.

Dentro de los condicionantes macroeconémicos que
pueden incidir en los resultados de este trimestre en
Espana, sin que a dia de hoy se pueda estimar con certeza
su impacto final sobre la demanda turistica es necesario
prestar especial atencion a:

1. La ya mencionada subida del IVA a partir del 1 de julio en
Espafia probablemente alentara el adelanto de la compra y
realizaciéon de viajes en los meses previos de este segundo
trimestre. De producirse se estaria adelantando gasto de los
meses siguientes, lo que impulsaria las reservas y los
indicadores de demanda en el segundo trimestre para
contraerse en el tercero, que es el de plena temporada alta.
Habra que estar muy atento a este efecto para no sacar
conclusiones errbneas que pueden llevar a anticipar una
reactivacion en estos meses de primavera previos al verano,
cuando se debe a un adelanto en la contratacion y disfrute
de las vacaciones.

Es méas que probable que la subida del IVA provoque una
ligera aceleracion del consumo turistico en este segundo
trimestre mas por la anticipacion de decisiones de compra,
que por el aumento de la demanda y el gasto. De ser asf,
los meses centrales de verano podrian ser algo peores de lo
esperado, al verse afectado por el adelanto de parte de
viajes y gasto de estos meses.

2. El calendario laboral no va a ayudar a impulsar la
organizacion de escapadas largas como en anos anteriores.
El tradicional puente de primero de mayo este afno se
sustituye por el dia 3 de junio, pero no se celebran fiestas
tipicas para algunos mercados emisores internos clave,
como la de San Isidro en Madrid.

3. La celebracién de las elecciones en el Reino Unido el 6
de mayo podrian ejercer de cierto freno puntual en la salida
de britanicos durante el fin de semana de votaciones y los
dias anteriores. En menor medida, el mundial de futbol a
celebrarse a partir del 11 de junio en Sudéfrica no debiera
tener un impacto sobre los flujos turisticos, por cuanto la
globalizacién del evento va a permitir su disfrute desde
cualquier parte del mundo.

Con estos factores y los condicionantes macroeconémicos
comentados en el apartado anterior con el precio del
petréleo como principal riesgo, el 45,8% de las empresas
turisticas espariolas esperan que en el segundo trimestre del
ano sus ventas se sitten algo por encima de las alcanzadas
el pasado arfio, que marcd el suelo del impacto de la crisis
econdmica en el turismo, con los descensos mas intensos.
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Opinién empresarial
sobre la evolucion de las VENTAS PREVISTAS
para el primer trimestre de 2010

TOTAL DEL SECTOR (15,2)
Alojamiento hotelero (-0,6)
Hoteles de Costa (-9,1)
Hoteles Urbanos (-4,6)
Distribucion(89,2)
Transporte (-27,1)

Ocio(9,5)

Alquiler de coches (93,9)
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Es necesario hacer notar que estas buenas expectativas se
concentran, de nuevo, en los sectores de las agencias de
viajes y de alquiler de coches por circunstancias especiales
de sus respectivos mercados, mientras las previsiones que
se manejan en el resto de subsectores son mas inciertas.
Concretamente, el sector de la distribucion, al igual que el
de rent a car, se van a volver a ver beneficiados en estos
meses de la primavera por una menor competencia por el
ajuste empresarial que se ha producido como consecuencia
de la crisis.

Concretamente, en el caso de la distribucidon han
desaparecido 1.800 agencias de viajes que ya no operan en
el mercado, mientras que en el subsector de alquiler de
coches por segundo afio consecutivo habra un parque de
vehiculos de menor tamafo del necesario, por el
mantenimiento de las dificultades para la renovacion de la
flota, aunque haya sido algo mayor que la del pasado ano.
De esta manera, en estos sectores la mejora de ventas de
las empresas espanolas vendra mas por el acceso a una
mayor cuota de mercado que por el crecimiento del
mercado en sf.

En el resto de subsectores, sin embargo, mas dependientes
directamente de la evolucién de la demanda, y en muchos
de ellos con problemas de sobrecapacidad que siguen
presionando hacia abajo los precios de venta, las
expectativas son inciertas y méas cerca de repetir las ventas
del ano pasado, que ya fueron bajas por los efectos de la
crisis. Asi mientras las empresas de transporte no esperan
mejorar su ventas, con un 50,3% que todavia descuenta
nuevas bajadas, aunque leves, para la primavera, en el caso
de los hoteles el porcentaje es del 35,0%, con un 34,4%,
que, sin embargo, tiene expectativas de mejora.

La traslaciéon de esta evolucidon esperada de las ventas
sobre los beneficios apunta igualmente resultados
diferentes en funcién de la situacion de los diferentes
subsectores, pero con un factor comin para todos ellos: el
grueso de los ajustes en costes ya se realizd en 2009 y hay
poco margen de maniobra. En este contexto, los grandes
grupos de agencias de viajes esperan en un 56,6% de los
casos mejorar algo sus resultados durante el segundo
trimestre. Una situaciéon similar se produciae en el caso de
las empresas de transporte de pasajeros y principalmente
de las principales compafias aéreas, en este caso por una
mejor posicion en sus coberturas del precio del petrdleo
respecto al aflo pasado, incluso aunque paraddjicamente el
precio del carburante en 2010 esté por encima del de 2009.
Estas previsiones fueron recogidas por la Encuesta de
Clima Turistico de Exceltur antes del colapso aéreo de
mediados de abril, lo que hace muy dificil que se vayan a
cumplir.

Opinion empresarial
sobre la evolucion de las BENEFICIOS PREVISTOS
para el primer trimestre de 2010
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En el caso de los servicios turisticos vinculados al gasto en
destino, los hoteles son los que siguen viendo el panorama
més sombrio sobre la evolucién de sus resultados para el
segundo trimestre de 2010. Todavia un 47,5% descuenta un
nuevo empeoramiento de los beneficios en relacion con el
pasado ano. Las empresas de ocio por su parte, esperan
mayoritariamente (56,9%) moverse en los resultados del
pasado ano por estas fechas y, de ser distintos, es mucho
mayor el porcentaje que espera que empeoren (30,8%) que
el que mejoren (12,3%).

D. PREVISIONES DE EXCELTUR PARA EL
CONJUNTO DEL ANO 2010

A pesar de la volatilidad con la que ha iniciado 2010 los
registros agregados de los indicadores turisticos de este
primer trimestre se sitlan en linea con lo que esperdbamos
al inicio de este ano, cuando presentamos nuestras
estimaciones sobre el conjunto del afno. Ello hace que no
modifiguemos nuestro cuadro general de previsiones
relativas a la evolucién agregada de la actividad turistica
medida a través del PIB. Asi, seguimos esperando que en
2010 se produzca una nueva contraccion del PIB turistico en
Espana del -1,0%, lo que supone una notable moderacion
respecto al -5,6% que estimamos se contrajo en 2009.

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la
economia espag?}a
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A pesar de mantener las previsiones sobre la evolucion del
PIB, si parece tal y como ha empezado el afo que las
pernoctaciones en hoteles se comporten algo mejor de o
esperado. Esto es debido, mayoritariamente al impulso que
sobre la demanda, que no sobre los ingresos de las
companias, ha provocado la nueva vuelta de tuerca a la
guerra de precios que ha seguido presente en el segmento
vacacional durante el inicio de 2010 y que no esperabamos
que se produjese.
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Asli, el total de pernoctaciones en hoteles podrian situarse al
concluir 2010 un 1,1% por encima de los niveles alcanzados
en 2009, aunque lejos de los registros de los anos

Este cambio, sin embargo, no afecta al resto de indicadores,
donde seguimos esperando un comportamiento de los
mercados extranjeros algo mas negativo que el nacional por
el mantenimiento de las pautas de predominio de viajes de
proximidad que vimos en 2009, aunque en algunos paises

como Reino Unido de empieza a observar una reversion de
PREVISIONES DE EXCELTUR PARA EL TURISMO ESPANOL

esta tendencia. Con estos elementos seguimos estimando
un descenso de los ingresos por turismo extranjero del -
4,9% en términos reales durante 2010, acomparnado de un
ligero crecimiento de la llegada a Espana de turistas
extranjeros del 0,2%.

2009p) 2010p)
=

% 3
ISTE (PIB turismo) , -5,6 -0,9
Ingresos por turismo reales (*) (bal de pagos-mill. euros) -0,5 1,9 1,2 -1, -4, -10,7 -4,9
Ingresos por turismo/ turistas reales (*)(euros) -3,2 -4,5 -2,8 -1, -2, -2,2 -5,1
Total llegada turistas jeros 2,9 6,6 4,1 ), -2, -8,6 0,2
Per i 29 4,7 6.4 = -6,6 1,1
Residentes en Espana 9,6 6,8 6,1 , ) -3,2 1,0
No residentes -1,6 3,1 6,7 4 ) -9,1 1,2

(p) Previsiones Exceltur
(*) Deflactada con la ribrica de turismo del IPC
Fuente: Exceltur, IET, INE, Banco de Espafa
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