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El turismo
continua
sufriendo los
efectos de la crisis

A. BALANCE DEL SEGUNDO
TRIMESTRE DE 2009

Se cumplen nuestras previsiones; el
segundo trimestre registra fuertes caidas
en las ventas y los beneficios de las
empresas turisticas espafolas

Durante los meses previos al verano no se han observado los
esperados “brotes verdes” que rompan con la tendencia de
deterioro de los resultados de las empresas turisticas
espariolas, que venimos observando desde mediados de
2008. Al cierre de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
de Exceltur realizado el pasado 2 de julio de 2009, el 95,9%
de las empresas turisticas espafnolas de los subsectores de
hoteles, agencias de viajes, compafias aéreas, empresas
de alquiler de coches, parques de ocio, museos Yy
monumentos y campos de golf todavia manifestaban no
haber percibido senales de un cambio de tendencia en la
evolucién a la baja de sus beneficios, aunque si se aprecian
algunos signos de haber tocado fondo.

¢Se perciben Brotes Verdes en los siguientes
indicadores de su negocio?

Beneficios [ 95,9
Precios 19,0 81,0
Demanda  guup 82,9
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En este contexto y como anticipabamos a comienzos de
ano, se ha cerrado un segundo trimestre de 2009 marcado
por una nueva caida de la demanda turistica derivada de la
crisis econdmica y el efecto a la baja sobre los ingresos
empresariales de la guerra de precios en la que se ha
entrado para dinamizarla de cara a los meses centrales del
verano.

Tanto la evolucién del PIB turistico como
de los niveles de confianza apuntan
signos de que pudieran haber tocado
fondo los ritmos de caida de la actividad
turistica en Espafa

En este sentido, se han cumplido nuestras previsiones
sobre unos meses de abril, mayo y junio muy complejos
para el sector turistico espafol, marcados por nuevas e
intensas contracciones en sus niveles de actividad, aunque
si parece que pudiera haberse tocado fondo en sus ritmos
de caida. Concretamente el PIB turistico habria descendido
segun nuestras estimaciones un -6,6% en los meses de abril,
mayo y junio de 2009 respecto a los mismos meses de 2008,
mejorando algo respecto a la fuerte caida del -7,0%
registrada en el primer trimestre, pero todavia reflejando la
intensidad con la que la crisis se est4d manifestando en el
turismo espanol.

Dinamica comparada del ISTE (PIB Turistico)y del
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Esa percepcién de que se hubiera tocado fondo en la
intensidad con que venia cayendo la actividad turistica en
Espafia desde el afio 2007, se contrasta igualmente en la
evolucién de los niveles de confianza empresarial. El indice
de Confianza Empresarial (ICTUR) que elabora Exceltur
desde el afo 2002, que recoge en promedio las opiniones
de méas de 3.000 unidades de negocio de empresas
turisticas de todos los subsectores de la cadena de valor,
registraba en el segundo trimestre de 2009 un nivel de -64,5,
algo menos negativo que el minimo histérico de -65,9
alcanzado en el primer trimestre de 2009.
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La demanda en el segmento vacacional durante los meses
del segundo trimestre, tradicionalmente propicios para
escapadas cortas en puentes y fines de semana, se ha visto
limitada por el impacto de la crisis. La respuesta del turista
europeo a las dificultades econdémicas, primando los
destinos de mayor proximidad incluidos los de sus propios
paises en sus habitos de viaje, ha provocado en Espafa
nuevas e intensas caidas de la demanda extranjera en el
segundo trimestre, pero una moderacion en los ritmos de
calda de la demanda espafnola en sus viajes dentro de
Espana.



De hecho, tras un repunte en términos de afluencia de los
espanoles a destinos nacionales durante los dias festivos de
la Semana Santa y los dias previos a los “puentes” de los
meses de mayo y junio, explicado mayormente por la
respuesta a las ofertas de Ultima hora, e/ 28,9% de los
empresarios han percibido ciertos “brotes de esperanza” en
el comportamiento del turismo nacional, que se han visto
confirmados por la ralentizacion de las caidas en los
indicadores de sus pernoctaciones en alojamientos
reglados espanoles.

Estas primeras sehales positivas en los volimenes de viajes
de los espanoles por Espafa, que no en los ingresos
percibidos por las empresas por haberse comercializado en
muchos casos a precios de “saldo”, sin embargo, no se han
percibido en el turismo extranjero. Los indicadores de
volumen y de ingresos del turismo extranjero en Espana han
seguido cayendo a ritmos de dos digitos en el segundo
trimestre, incluso en algunos casos por encima de las
intensidades registradas en el primer trimestre, lo que
explica que el 829% de los empresarios turisticos
espafnoles no hayan percibido aun ninguna sefial de
reactivacion al cierre del mes de junio.

A esta situacion se ha unido en el segmento de negocio la
traslacion de las politicas de recorte de gastos aplicadas
por las empresas espanolas y europeas sobre el volumen
de sus viajes de negocio y la menor categoria de los
servicios contratados en Espana, que ha provocado tanto
una bajada del business travel como del MICE (Meetings,
Incentives, Conferences and Events) en las ciudades
espanolas, aunque también se aprecia en este segmento
una muy ligera moderacion durante el segundo trimestre en
sus ritmos de caida.

Se generaliza e intensifica la caida en las
ventas por la guerra de precios, con las
agencias de viajes como subsector mas
afectado

Como resultado de esta situacion, en el segundo trimestre
de 2009 /os volimenes de ventas de todas las empresas
pertenecientes a los subsectores que integran el sector
turistico espariol se han vistos marcados por generalizadas e
intensas caidas, alimentadas por una extendida guerra de
precios en todos ellos, salvo el de alquiler de coches y las
empresas de ocio.

Opinién empresarial sobre la evolucion de las ventas

Il Tr 2009
W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
TOTAL DEL SECTOR (-78,9) ¥i212 83,3
Alojamiento (-79,0) F8i8l 85,3
Hoteles de costa (-79,0) I 85,7
Hoteles urbanos (-77,4) 14 83,0
Transporte (-67,0) NIN2TaN 69,6
Distribucién (-90,6) EE8 93,2
Ocio (-34,1) IPEINISEN 57,6

Alquiler de coches (-64,4)

74,1
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Concretamente el 83,3% de las empresas turisticas
espafolas declaraban al cierre de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur realizado el pasado 2 de
julio que sus ventas de abril a junio de 2009 han descendido
respecto a las de los mismos meses de 2008, destacando
que para el 54,3% estés caidas han sido fuertes.

Opinién empresarial sobre las ventas.
TOTAL SECTOR TURISTICO ESPANOL

1ITr 2009
Leve aumento
Fuerte 4,2%
aumento
0,2% —__Manten
12,2%
Fuerte caida
54,3% Leve caida

29,0%

La débil respuesta de la demanda y la cercania de los meses
de verano han multiplicado las estrategias de ofertas y
descuentos hasta derivar en una guerra de precios que esta
mermando todavia los ingresos de las empresas. Los
indicadores oficiales y la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur recogen las masivas y recurrentes
campafas que las empresas turisticas espafolas han
puesto en marcha para tratar de facilitar la compra de
servicios turisticos en un momento de gran complejidad. El
85,6% de los empresarios turisticos espafioles declaraban
en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
que han reducido los precios de sus servicios en este
segundo trimestre de 2009 respecto a los mismos meses de
2008. El propio INE cifra la caida media de los precios
hoteleros en el -5,5% durante los tres Ultimos meses de
informacion disponible, respecto a los precios del mismo
periodo de 2008.

Opinion empresarial sobre la evolucion de los

precios
Il Tr 2009
B %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir
TOTAL DEL SECTOR (-84,1) 88,3
Alojamiento (-82,3) A2 85,6
Hoteles de costa (-80,1) RASI0l 83,6
Hoteles urbanos (-84,8) 87,0
Transporte (-78,4) 86,1

Distribucién (-93,5) ¥8 95,9
Ocio (4,2) PN INNNNNSA20NNN 20,8
Alquiler de coches (-21,1) IEEREEIN2270 49,2
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Esta situacién de deflacién en la que ha entrado el sector
turistico esta retroalimentando el retraso en la compra de las
vacaciones con el proposito de favorecerse del Ultimo y
mejor precio, 10 que, a su vez, acrecienta la preocupacion
sobre la evolucién a corto de la demanda entre las
empresas, fomentando nuevos recortes de los precios
finales. Como consecuencia de este circulo vicioso de
continuas bajadas de precios, las cifras de caidas en los
indicadores oficiales de volumen de demanda se acusan
con mucha mayor intensidad en los ingresos finales de las
empresas, repercutiendo de manera importante en los
niveles de beneficios, hasta el punto de que algunas
empresas siguen en pérdidas en este segundo trimestre.
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Precios Hoteleros e IPC
(Tasa de variacion interanual)
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En este contexto, las mayores caidas de ventas de los
distintos subsectores turisticos en este sequndo trimestre se
han concentrado en las agencias de viajes y touroperadores
esparioles. El recorte de gastos en viajes realizado por la
demanda nacional durante estos meses se ha centrado en
los productos mayormente comercializados por las
agencias y, dentro de éstos, en los de mayores margenes,
como son las escapadas a ciudades espanolas y europeas,
paquetes a las islas, viajes al Caribe o de larga distancia, en
el segmento vacacional, y los viajes de incentivos en los de
empresa. Este tipo de viajes realizados con mayor alegria
en el pasado se han suplido por otros a destinos
peninsulares de la costa, el interior y casas rurales o de
familiares y amigos, en muchos casos no intermediados por
las agencias y a precios menores a los del pasado ano.

Como consecuencia, el 93,2% de gestores de las grandes
agencias de viajes y touroperadores espanoles declaraban
en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
EXCELTUR haber experimentado una caida en sus ventas,
con un 84,6% que la consideraba como fuerte, y en un
95,9% a precios mas bajos a los de 2008 por estas fechas.

TOTAL SECTOR TURISTICO ESPANOL
Evolucién de las opiniones empresariales sobre los VENTAS
2002-2009

2002 | 2003 ‘ 2004 | 2005 2006 ‘ 2007
M Fuerte aumento M Leve aumento " Manten = Leve caida B Fuerte caida

Tanto los hoteles urbanos como los vacacionales no han
sido ajenos a esta generalizada e intensa caida de las
ventas durante el segundo trimestre de 2009. En ambos
casos, cerca del 85,0% de los establecimientos declaraban
una nueva contraccién en sus ventas de abril a junio de
2009 en relacion con el mismo periodo de 2008, con casi un
60% para los que la caida ha sido fuerte. Y es que en
Espafna de marzo a mayo de 2009 se han realizado 5,5
millones de pernoctaciones menos que en 2008, lo que nos
retrotrae casi a los niveles de 2005, pero con 145 mil camas
mas en el mercado que en ese Ultimo afo.

En el caso de las lineas aéreas, el fuerte ajuste de
capacidades y las politicas de optimizacién y eficiencia en el
diseno de rutas ha permitido reducir algo la velocidad de
caida de la demanda, mientras los ritmos de crecimiento de

las ventas de las lineas de alta velocidad de RENFE se han
visto también afectados a la baja por la crisis. Las
companias de alquiler de coches, por su parte, han visto
como se han reducido también sus ventas a pesar de haber
mucha menos oferta de coches en el mercado, por el
problema de acceso a la financiacién para la renovacion de
la flota que han sufrido especialmente las empresas de
menor tamano.

Parqgues de ocio y museos y monumentos
mantienen sus ventas gracias a la
sustituciéon por parte del espafiol de los
viajes fuera por el disfrute del ocio de
proximidad a su lugar de residencia

Solo en el caso de las actividades relacionadas con el ocio y
debido al efecto de la sustitucion de su disfrute en lugares
proximos de los espafoles por sus menores viajes ha
permitido que la mayor parte de parques de ocio y museos
y monumentos espanoles hayan mantenido resultados
respecto a los registros del pasado ano.

Las caidas en los beneficios son
generalizadas en todos los sectores del
turismo espafiol, y especialmente
intensas en los hoteles

En este contexto y a pesar de haber intensificado las
politicas de recorte de costes y ajustes de capacidades que
llevan aplicando las empresas turisticas para mitigar los
efectos de los menores ingresos, el 79,9% han visto como
se han reducido de una manera importante sus beneficios,
hasta provocar la entrada en numeros rojos en reiterados
€asos.

Opinién empresarial sobre la evolucion de los

beneficios
1I' Tr 2009
W %Aumentar W %Mantenerse Y%Disminuir
TOTAL DEL SECTOR (-76,7) W6l 79,9
Alojamiento (-88,5) 91,4
Hoteles de costa (-90,4) B2 92,6
Hoteles urbanos (-82,9) 87,3
Transporte (-60,9) KIN28IONN 66,0
Distribucion (-68,9) K- IN2Ti5HN 70,7
Ocio (-58,7) 65,3
Alquiler de coches (-76,5) 201l 78,0
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De hecho, més de la mitad (52,4%) de las companias
espanolas directamente relacionadas con el turismo
manifestaban en el cierre del segundo trimestre que durante
estos meses de 2009 han sufrido una fuerte caida en sus
beneficios.

Los hoteles y particularmente los de
costa, los que sufren en mayor medida el
deterioro de sus beneficios en el segundo
trimestre

Los hoteles son los que han sufrido de manera mas
generalizada y con mayor intensidad la bajada de
rentabilidad de abril a junio de 2009, mientras en el caso de
las comparilas de transporte, las agencias de viajes y
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touroperadores, las empresas de alquiler de coches y las
relacionadas con el disfrute del ocio las intensidades han
sido menores.

Opinién empresarial sobre los beneficios.
TOTAL SECTOR TURISTICO ESPANOL

1ITr 2009
Fuerte

aumento o
0.2% 3.0%

Leve aumento

Manten
I

16,9%

Fuerte caida
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27,5%

TOTAL SECTOR TURISTICO ESPANOL
Evolucién de las opiniones empresariales sobre los
BENEFICIOS
2002-2009
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Desafortunadamente el reajuste empresarial ante un
escenario de menores ventas y drastica calda de los
beneficios ha seguido provocando una destruccion de
empleo que, como Unica sefal positiva, cabe decir que ha
moderado los ritmos a los que se venia produciendo a
comienzos del ano. Concretamente, en el mes de mayo el
numero de afiliados en la hostelerfa y las agencias de viajes
se situaba un 4,6% por debajo de los niveles del pasado
ano, lo que representa la destruccion de 73 mil empleos,
una cifra algo inferior a la que preveiamos a comienzos del
afo.

Esta evolucién concuerda con que el 69,2% del sector
manifestara en la encuesta de Clima Turistico Empresarial
de EXCELTUR que en los meses de abril a junio el nimero
de trabajadores en la empresa se habia reducido, en
general de manera moderada, sin perjuicio que muchos
establecimientos hayan tenido que retrasar la incorporacion
de trabajadores que, segin como cierre la temporada,
pudieran no alcanzar los meses necesarios para consolidar
sus prestaciones sociales.

Opinién empresarial sobre la evolucion del empleo
11 Tr 2009

B %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir

TOTAL DEL SECTOR (-67,1) Kil2sicll 69,2
Alojamiento (-70,8) YN20i6M 75,1
Hoteles de costa (-72,1) ¥J8I9N 76,6
Hoteles urbanos (-66,1) KIN24il 71,0
Transporte (-63,9) [IINSGHINN 63,9
Distribucién (-62,9) [IINISTNNN 62,9

Ocio (-9,4) EXININNNNNN7TSINNN 18,8

Alquiler de coches (-70,3) [II2OWIN 70,3
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR. 0

Todo parece indicar que el inicio del verano va a estabilizar
los ritmos de caida del empleo en los niveles actuales, lo
cual dada la complejidad de la situacion y tal y como se
presentan los meses del segundo semestre debe leerse
mas positivamente de lo que seria habitual.

Opinién empresarial sobre el EMPLEO
TOTAL SECTOR TURISTICO ESPANOL
1ITr 2009

Leve aumento
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B. TENDENCIAS DE DEMANDA

Se moderan los ritmos de caida de los
indicadores de afluencia y volumen de
demanda en Espafia por la mayor
preferencia actual del espafol a viajar
por Espaia

En el segundo trimesire se ha apreciado una ligera
moderacién de los ritmos de caida de los indicadores de
volumen total de la demanda turistica en Espania, por efecto
de demanda espariola, mientras la demanda extranjera sigue
cayendo de forma intensa. La generalizacion en toda Europa
de buscar destinos mas baratos y méas proximos para viajar,
que ya destacdbamos en el Informe Perspectivas del mes
de abril, se empieza a acusar en los resultados de demanda
turistica en Espana.

Asi mientras los turistas de nuestros principales mercados
europeos estan orientando el disfrute de sus vacaciones
hacia destinos internos o hacia paises con una oferta a
precios, en general, mas bajos, como los competidores del
Mediterraneo Oriental, los espafoles que tienen capacidad
econdémica para viajar se estdn decantando maéas por
destinos peninsulares.
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Gracias a este efecto, la intensa contracciéon del conjunto de
la demanda turistica en Espana que se observaba en el
primer trimestre del afio, con caidas por encima de los dos
digitos en casi todos los indicadores disponibles, en gran
parte debida a la comparacion con un atipico buen primer
trimestre de 2008, se ha reducido algo en los meses de abril
y mayo, segun se desprende de la informacion oficial
disponible, tendencia que estimamos se habra mantenido
en junio.
Pernoctaciones en el conjunto de alojamientos reglados

2005-2009
(Tasa de variacion interanual trimestral)

(En %)
[¢)]

2005 2006 2007 2008 2009
Residentes en Espana ====Residentes en el extranjero
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, EOAC, EOAP, EOTR (INE)

Concretamente, mientras las pernoctaciones en el conjunto
de alojamientos turisticos reglados en los meses de enero y
febrero descendian a ritmos del -13,4%, segun el INE, desde
el mes de marzo y hasta mayo' las tasas de caida se han
reducido al —9,7%. Con todo, los niveles de pernoctaciones
en esta oferta reglada acumuladas hasta mayo de este afio
todavia se sitlian soélo ligeramente por encima de los niveles
de 2004, habiéndose perdido mas de 13 millones de
pernoctaciones respecto a los niveles maximos alcanzados
en 2008.

Numero de pernoctaciones en establecimientos de
alojamiento reglado
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B.1. Demanda espafiola

El turismo espafiol muestra sintomas de
menor debilidad, reflejo de una mayor
preferencia por hacer turismo interno

Los indicadores de volumen de la demanda turistica en
Esparia han moderado los ritmos de caidas que venian
experimentando en el inicio del afio. El total de las
pernoctaciones de los espanoles en los hoteles,

1 Se toma como periodo de andlisis para el segundo
trimestre los meses de marzo a mayo (Ultimo dato
disponible de indicadores oficiales a fecha de cierre del
informe) para evitar distorsiones por el efecto de la Semana
Santa, que en 2008 se celebrd en marzo y en 2009 en abril.

apartamentos, campings y casas de turismo rural de los
destinos nacionales han rebajado a méas de la mitad sus
ritmos de caida en los Ultimos meses. Concretamente sus
pernoctaciones en todas las tipologias de oferta reglada han
pasado de tasas interanuales del -12,3% en enero y febrero
hasta registrar un -2,8% de marzo a mayo, respecto al
mismo periodo de 2008, segun el INE.

Indicadores de volumen de demanda nacional
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH v EOAP,

Este comportamiento algo menos negativo coincide con
algunas senales positivas en el mercado de trabajo, en el
que durante los meses de mayo y junio no se ha seguido
destruyendo empleo, lo que ha coincidido con una ligera
recuperacion de los niveles de confianza de los
consumidores espanoles, que ha permitido poner freno a la
pendiente negativa de las tasas de caida del consumo,
incluyendo el de servicios turisticos en Espana.

Indicadores de gasto del mercado espanol
(Tasa de variacion trimestral interanual)
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Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de INE, Banco de Espana, DGT y UE

El turista espafiol responde a la crisis
con menos viajes, de menor gasto,
estancias mas cortas y primando
destinos nacionales de proximidad

A pesar de estas senales positivas, l1os meses del segundo
trimestre de 2009 el turista espanol ha continuado
adaptando sus patrones de viajes como respuesta a la crisis
econdémica. A medida que se acercan los meses de verano
se aprecian con mas claridad los rasgos que estan
caracterizando las pautas de viajes de los espanoles y que,
como se mencionara en el apartado de perspectivas para el
verano, van muy probablemente a seguir condicionando los
proximos meses:

1. Menos vigies, lo que se esta trasladando
especialmente hacia el recorte de escapadas y de
viajes de larga distancia con una mayor incidencia
sobre los meses de temporada media y baja.
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2. Menor gasto, manifestado en el uso de medios de
transporte y de alojamientos mas econdmicos,
intensificando el uso de casas propias o cedidas
por familiares y amigos, campings y casas de
turismo rural.

3. Estancias mas cortas, mas marcado en la
contratacion de viajes organizados al exterior.

4. Preferencia por destinos més préximos, que esta
favoreciendo los viajes de interior y de naturaleza,
asi como las costas peninsulares frente a los
archipiélagos de Baleares y Canarias y los viajes
al extranjero.

5. Mas viajes independientes, con el impacto de
menor contratacion de la oferta de servicios de las
agencias de viajes.

6. Retraso en la contrataciéon para beneficiarse del
mejor precio, lo que estd fomentando Ila
multiplicacién de ofertas y descuentos.

La combinacién de estas pautas ha tenido como primera
consecuencia el mantenimiento durante el segundo
trimestre de una cailda generalizada de los indicadores
turisticos de los viajes de los esparioles, pero, con un rasgo
a destacar, una moderacién, como ya se ha sefalado
anteriormente, de la contraccién de los indicadores relativos
a sus viajes por Espafa, no observada en sus viajes al
extranjero. Y es que los esparioles que han viajado durante
este segundo trimestre se han decantado méas por destinos
internos.

Esto explica que los indicadores de volumen de afluencia a
destinos espafioles hayan caido menos que lo que lo
hiciesen a comienzos de afno. Asi, segun el INE, las
pernoctaciones de los espanoles en el total de la oferta
reglada de marzo a mayo (Ultimo dato disponible) ha
descendido a ritmos del -5,6%, tendencia que anticipamos
que se prolongara en junio para las hoteleras a tenor de los
resultados de nuestra encuesta.

Indicadores de los viajes de los turistas espanoles por Espafa
(Tasa de varicion interanual 2009-2008)
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En un trimestre propicio a los puentes se ha podido
constatar igualmente la respuesta de Ultima hora del turista
esparfiol a las campafias de ofertas y descuentos
introducidas por las empresas, lo que ha provocado mejoras
en ocupaciones en medios de transporte y en la oferta
alojativa, pero que no se ha trasladado a sus ingresos.
Tanto en Semana Santa como en los puentes de mayo y
otras festividades de junio se han apreciado reservas de
Ultimo minuto a precio de “saldo”, que no han sido capaces
de recuperar los resultados de las empresas turisticas.

Dentro de los viajes interiores, las
escapadas a destinos urbanos son las
mas perjudicadas, mientras aumenta la
demanda de campings y casas de
turismo rural

La calda de la demanda de los espafioles en el segundo
trimestre no se ha manifestado en la oferta de campings y
de alojamientos de turismo rural, en los que sus
pernoctaciones de marzo a mayo se han incrementado un
4,4% y un 0,3% respectivamente, respondiendo a la
tendencia al disfrute de alternativas de alojamiento mas
econdémicas.

Las escapadas a destinos urbanos y el uso del hotel han
sido uno de los productos mas perjudicados por la
respuesta de los turistas espanoles a los efectos de la crisis.
No obstante, han sido los hoteles de menor categoria los
que mas han caldo por el efecto que ha tenido en cascada
la reducciéon de tarifas. Asi el espafol que ha viajado ha
podido disfrutar de hoteles de 4 estrellas a precio de uno de
3, el de 3 a precio del de 2 y asf sucesivamente.

Por otro lado, el avidon ha seguido siendo el medio de
trasporte mas castigado por el menor volumen de viajes y el
cambio en las pautas de consumo del turista espanol. El
BSP de los vuelos nacionales de marzo a junio ha
descendido un -26,5%, por la caida del -13,6% de los
pasajeros en vuelos interiores durante los meses de marzo a
mayo, en relacion con el mismo periodo de 2008. A pesar
de que sigue registrando crecimientos en los traficos, los
trenes también han dejado notar los efectos de la crisis,
registrando menores crecimientos de enero a mayo (3,2%)
que los disfrutados en el segundo semestre de 2008 vy el
comienzo de 2009.

Pasajeros transportados en el interior de Espanha por
medio de transporte
40,0 - (Tasa de variacion media trimestral. 2005-2009)
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Fuente: Exceltur a partir INE

Los viajes al extranjero contindan
concentrando el recorte en el nimero de
viajes y el gasto turistico de los espafioles

La moderacién de las caidas en los indicadores de los viajes
de los esparioles en Esparia no se observa en sus vigjes al
exterior. Todos los indicadores disponibles sobre los viajes
de los espanoles al extranjero siguen reflejando en el
segundo trimestre fuertes caidas.
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Indicadores de demanda turistica espafola al extranjero
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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== Pagos por turismo de los esparioles en el extranjero
BSP vuelos internacionales
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Banco de Esparia e IATA

Concretamente, los pagos de los turistas espafoles en el
exterior que calcula el Banco de Espana descendieron en
marzo y abril un -13,7%, respecto al mismo periodo del
pasado afno, acompafnado de una caida del BSP de vuelos
internacionales del -25,3% con datos de marzo a junio. De
hecho, es esta caida a destinos internacionales y a los
archipiélagos de Baleares y Canarias, productos donde el
nivel de intermediacién de las agencias de viajes espanolas
es mas alto, la que explica la fuerte reduccidén que han
sufrido en sus ventas el sector de la distribucion a lo largo
del segundo trimestre.

Indicadores de los viajes de los turistas espanoles en el extranjero
(Tasa de varicion interanual 2009-2008)
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Fuente: elaborado por Exceltur a partir AEDAVE y Banco de Esparia.
(*) Pagos por turismo hasta el mes de abril

La opinién derivada de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial que trimestraimente elabora Exceltur refleja
como salvo los viajes a destinos del Mediterraneo
Peninsular, las caidas han sido generalizadas e intensas en
la venta de paquetes a los archipiélagos espanoles, a un
nivel similar a la contracciéon en las ventas de viajes a
destinos del exterior.
Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje

en destinos nacionales
Il Trimestre 2009

Mediterraneo peninsular 28,5 63,6
Interior y naturaleza 15,5 81,0
Montara y esqui ,3 81,5
Ciudades 90,4
Baleares }j 90,9
Canarias 94,0
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Exceltur W % Aumento % Mantener = %Dismimuir

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje
por destinos
Il Trimestre 2009

Otros destinos Mediterraneo i}: 10,3 86,1

América del Norte ,2 87,3
Urbanos europeos & 92,2
Resto (Asia, Africa y Oceania) 92,8
Caribe 92,8
Total Espana 93,2

Sudamérica 96,4
t T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B % Aumento I % Mantener ™ %Dismimuir
Fuente: Exceltur

B.2. Demanda extranjera

El turismo extranjero no muestra
sintomas de mejora en el segundo
trimestre

El contexto de crisis econémica presente en nuestros
principales mercados emisores de turistas sigue provocando
fuertes caidas en los indicadores del turismo extranjero en
Esparia. Tanto las llegadas de turistas extranjeros como sus
pernoctaciones y sus niveles de gasto en destino han
continuado cayendo en el segundo trimestre de 2009 a
ritmos de dos digitos respecto a los niveles de los mismos
meses de 2008. Asi, de marzo a mayo de 2009, las llegadas
de turistas han descendido un -11,3%, las pernoctaciones
en el conjunto de la oferta reglada un -11,5%, con una caida
en las hoteleras del -10,2% vy los ingresos del Banco de
Espana al -11,7% hasta abril.

Indicadores de volumen de demanda extranjera
(Tasa de variacion interanual trimestral)

.20 4
2006 2007 2008 2009
— Turistas —Pernoctaciones Tot. Regl.

Gastos con tarjetas de crédito Ingresos
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, EOH y Balanza de Pagos.

Los ritmos de caida de la demanda extranjera apenas se han
suavizado, como ha sucedido con la espanola, en estos
meses de primavera, aunque en el segundo semestre si
debiéramos apreciar una ralentizacion en la velocidad de su
contraccion, por debajo de los dos digitos.

La mayor parte de la caida de la demanda extranjera en
Espana se concentra en los segmentos de turismo familiar
rentas medias y bajas, que son en gran medida los que mas
han recortado en Europa sus gastos en vacaciones. La
fuerte contraccion de este segmento de demanda en
Espana ha provocado un crecimiento aparente del gasto
medio diario y por turista, segin se desprende de la
encuesta Egatur.

Ya hemos comentado en numerosas ocasiones que se trata
de una fuente estadistica que no discrimina el gasto en
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origen del gasto finalmente realizado en Espana por cada
turista extranjero, lo que le resta validez frente a los ingresos
que calcula el Banco de Espafa que si lo hace. En todo
caso, pudiéndose valorar de forma positiva el hecho recibir
menos turistas pero que gasten mas, o cierto es que en
estos momentos de crisis este fendmeno no se esta
produciendo, ya que el efecto del incremento aparente del
gasto medio por turista y por dia que refleja Egatur se
explica, no tanto porque venga un perfil de mayor gasto,
sino porque estan cayendo los que menos gastan debido a
la crisis.

Indicadores de demanda EXTRANJERA en 2009
(% var 2009/2008)
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2,0 4
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&
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Fuente: elaborado por Exceltur a partir INE, Banco de Espana, IET, SERMEPA y 4b
(*) Todos los datos son hasta mayo menos ingresos hasta abril y tarjetas hasta junio

De hecho el total de los ingresos estan cayendo de forma
intensa. Los datos de Ingresos por turismo lo cuantifican en
el -11,7%, corroborado con una bajada del -11,1% en el
acumulado hasta junio de los pagos y dinero dispuesto por
los extranjeros con tarjetas Visa y Mastercard en Espana.
Los datos de tarjetas con la informacion hasta junio vienen a
confirmar que los ritmos de caida también en ingresos
habrian tocado fondo en el primer trimestre y timidamente
comienza a descender a menores tasas.

Efectivo y pagos con tarjeta de crédito de no residentes
en Espaia
(Tasas de variacion trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Sermepa y 48

Los destinos espafioles del litoral
mediterraneo y las islas han sufrido mas
gue sus competidores esta primavera

Comparativamente con otros destinos competidores, los
efectos de la crisis sobre la demanda turistica extranjera se
siguen manifestando sobre Espafia con mayor intensidad.
Los turistas europeos estan primando destinos internos de
sus palises y viajes al extranjero que incorporen un menos
coste, lo que esté favoreciendo, en el producto vacacional, a
los destinos del Mediterraneo Oriental. Con la informacién
de los ingresos por turismo extranjero de las balanzas de
pagos de los palses especializados en el producto de sol y
playa, Espafa seguia al frente con datos hasta abril de los
paises en los que la intensidad de la caida de este indicador
esta siendo mayor y donde més se estad sufriendo el
descenso en la llegada de turistas.

Comparacion de la evolucion de los ingresos por turismo
extranjero en los paises competidores de "Sol y Playa" del
Mediterraneo

30 (Tasas de variacibninteranual trimestral)
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C D | —
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-5 \/ -4,8
-10 5105
-15 ~—.12,3
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de los Bancos Centrales de los diferentes paises

Concretamente, la caida en los ingresos por turismo
extranjero registrada en Espana del -11,7% hasta abril de
este 2009 (-12,3% en el trimestre febrero-abril), supera el -
10,5% de Grecia y el -4,8% de Turquia. De hecho los
destinos turcos, hoy en dia por volumen (21 millones de
turistas) y nivel de su oferta el principal competidor en el sol
y playa de los destinos espanoles, apenas registraba hasta
mayo una caida en la llegada de turistas extranjeros del -
1,6%, mientras en las comunidades autbnomas del litoral
mediterraneo y los archipiélagos de Baleares y Canarias la
contraccién alcanza el -12,9%, segun Frontur. En el
contexto de los paises del mediterraneo espanol, soélo
Marruecos y Tunez estan ganando cuota de mercado, con
aumentos en la llegada de turistas del 9,8% y del 1,3%,
respectivamente.

Espana frente a los destinos emergentes del Mediterraneo
(% Crec. 2009/2008 acumulado*)

Espana litoral mediterréneo e islas  -12,9
Bulgaria
Croacia

Egipto -9,5

Tinez

Marruecos

Turquia -1,5

20 -15 -10 -5 0 &5 10 15

Como era de esperar por el efecto de la crisis, las caldas de
la demanda extranjera en Espafa se estan manifestando
con menor intensidad en la oferta no reglada y la reglada de
menor coste. De hecho en términos de llegada de turistas
(no se dispone de la pernoctaciones) la caida de los turistas
alojados en casas propias o de familiares y amigos ha sido
del -5,1% de marzo a mayo de 2009 respecto a los niveles
de 2008, mientras en el caso de los hoteles ha sido del -
14,4%, segun Frontur.

La informacion del INE relativa a las pernoctaciones de los
extranjeros en establecimientos alojativos reglados refleja un
menor impacto en los campings y las casas de turismo rural
con descensos en los meses de primavera del -4,9% y del -
4,0% respectivamente. En el caso de las pernoctaciones
hoteleras la caida en estos meses de los extranjeros se
eleva hasta el -10,2%.
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La caida de la demanda extranjera se
sigue concentrando en lo que a dia de
hoy son los dos principales mercados
para el turismo espafiol: Alemania y
Reino Unido.

El mayor descenso durante este segundo trimestre la ha
concentrado el turismo aleméan con casi 1,5 millones de
pernoctaciones menos de marzo a mayo de 2009 respecto
al mismo periodo del pasado afo, mientras el britanico ha
perdido algo méas de 1 millén en estos meses, segun se
desprende de la EOH del INE. En ambos casos nos
encontramos que este comienzo de 2009 marca el minimo
de la demanda hotelera en Espania de los Ultimos 10 afos.

Crecimiento del nimero de pernoctaciones
enestablecimientos hoteleros por mercados
Mar-may 2009/2008

Alemania -1428,6
UK -1056,4  ————————
Italia -185,6 mm—t
P. del Este -162,6  m—
Portugal -157,6 m—
Austria -126,8 el
Holanda -104,0
Francia -76,3 ==
Japon -30,6 4
Irlanda -30,5 #
EEUU -26,1 =
Luxemburgo 7,6
Nordicos -39
Bélgica 15,1
Suiza m 31,2
" T T T T T T T T 1

-2.000 -1.750 -1.500 -1.250 -1.000 -750 -500 -250 0 250 500

(Diferencia en miles de pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

El turismo Suizo, el belga y el mantenimiento del nérdico por
el incremento de la demanda de Finlandia (+5,4%) son los
Unicos mercados que han aguantado el tipo durante la
primavera de 2009 en términos de evolucion de las
pernoctaciones a establecimientos hoteleros. Dentro de los
de larga distancia, el mercado americano da senales
positivas, reduciendo sus ritmos de caida hacia Espafia.

Crecimiento del nimero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados
Mar-may 2009/2008

Austria -29,4
P. del -28,3 |
Portugal 19,6 e———
Alemani S13,1 ——
Japon -11,8 —
ltalia 11,6 e———

UK -11,3 e—
Luxemb -8,9 =—
Holanda 7,2 —

Irlanda 5,1 —
EEUU -2,9  —
Francia -2,9 m—
Nordicos -0,2 §
Bélgica =14
Suiza 6,4

-40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10
(Tasa de variacion interanual en %)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

Reino Unido

La recesién econdmica ha seguido haciendo mella en la
capacidad de consumo y habitos de viaje del mercado
britanico, que representa el 25% del total de llegadas de
extranjeros en Espafia, impactando negativamente en el
nivel de su demanda turistica hacia nuestro pais. Como se
ha mencionado, entre marzo y mayo de 2009, los britanicos
han realizado 1 millén de pernoctaciones hoteleras menos
que en el mismo periodo del 2008, lo que supone el dato
mas bajo de toda la década. En lo que va de afo, este
volumen de pernoctaciones britanicas se traduce en una

tasa acumulada del -14,0%, tal y como puede apreciarse en
el gréfico.

Numero de pernoctaciones hoteleras de los britanicos
(Ene-may)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

La contracciéon de las pernoctaciones hoteleras de los
britAnicos en Espafia entre marzo y mayo (-11,3%) se ha
atenuado con respecto al -20,6% registrado en el
acumulado de enero y febrero de 2009. Ello se explica por
el buen comportamiento de la afluencia turistica britanica
durante los dos primeros meses de 2008 (que evidenciaron
un incremento interanual del 3,1% en las pernoctaciones
hoteleras de ese mercado), contra el que se comparan los
primeros meses de este ano en curso. En el segundo
trimestre de 2008, sin embargo, ya comenzé a notarse la
desaceleracién de la demanda britanica hacia nuestro pais,
y por ello la contraccion de las tasas de variacion interanual
en el segundo trimestre de 2009 se muestra mas contenida.

Indicadores de volumen del mercado britanico
(Tasa de variacion interanual trimestral)

25 J
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Turistas Pernoctaciones en hoteles = = = Viajeros en hoteles
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

Acorde con la tendencia ya detectada en el primer trimestre
de 2009, los visitantes britanicos tratan de amortizar el gasto
incurrido en el transporte con una estadia mas prolongada:
La estancia media de los britanicos en los hoteles esparoles
se ha situado en torno a los 5.1 dias entre marzo y mayo de
2009, lo que supone un positivo aumento del 5,7% con
respecto al mismo periodo de 2008.

La disminucién en la entrada de los turistas britanicos a
nuestro pais se ha visto reflejada en todas las tipologias de
alojamiento, salvo en el caso de las viviendas propias o de
amigos/familiares, en consonancia con las restricciones de
consumo gue este mercado esta sufriendo.
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Llegada de turistas britanicos por tipo de alojamiento
Variacion interanual. Mar-May 2008/2009
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir FRONTUR (IET)

El Barémetro de las Vacaciones de los Europeos, publicado
por Europ Assistance, identifica el presupuesto disponible
como el primer factor de eleccién de un destino turistico por
parte del mercado britdnico en este afno 2009. En este
marco, el comportamiento del mercado britanico hacia
Espafia, durante estos primeros meses del 2009, también
se ha visto afectado por la presién de la competencia,
especialmente por parte de otros paises mediterraneos con
precios mas bajos y con acceso a devaluaciones
competitivas de sus monedas que incrementan su atractivo
frente a una libra debilitada.

Asi, Turquia ha experimentado un crecimiento del 6% en el
nlmero de llegadas de visitantes britanicos, entre enero y
abril de 2009 en comparaciéon con el mismo periodo del
2008. La recesion parece hacer fomentado una mayor
flexibilidad entre los viajeros britanicos que estan dispuestos
a cambiar sus fechas e incluso sus destinos para conseguir
viajes mas baratos.

Alemania

Durante el segundo trimestre de 2009, la desaceleracién
econdmica ha continuado de forma especialmente intensa
en Alemania y ha comenzado a trasladarse a la renta
disponible de las familias, debido al empeoramiento de la
situacién del mercado de trabajo, con destruccién del
empleo (-0,4% interanual en abril) y al consecuente
incremento del paro, que le ha llevado a registrar una
tasa de desempleo del 8,3%.

Estos datos mandan una sefnal de cautela de cara al
comportamiento del mercado emisor aleman en préximos
meses, ya que el mantenimiento de esta tendencia podria
afectar a la capacidad de gasto turistico de los alemanas el
proximo verano en los destinos esparioles.

Mercado laboral en Alemania

149 empleo (variacion interanual) == tasa de paro
b -

12% 4

10% 1
oo 7&_‘-/_’__
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De momento, entre marzo y mayo, la afluencia turistica de
Alemania hacia nuestro pais ha vuelto a experimentar una
contraccién, del -13,1% con respecto a los mismos meses
de 2008. Esta caida de las pernoctaciones alemanas ha
sido, como en el caso del Reino Unido, algo mas suave que
la registrada durante los dos primeros meses de 2009 (-
16%). Por otro lado, la estancia media de los alemanes en
los hoteles espafioles se ha ampliado, hasta alcanzar un
promedio de 5.8 dias, lo que se traduce en un incremento
interanual del 4,3% con respecto a los mismos meses de
marzo, abril y mayo de 2008. Como en el caso del Reino
Unido, los visitantes alemanes tratan de amortizar el gasto
incurrido en transporte y prefieren alargar las estancias en
lugar de realizar un mayor nimero de viajes.

Indicadores de volumen del mercado aleman
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

En términos acumulados desde que se inicid el 2009, los
alemanes han realizado 2 millones 100 mil pernoctaciones
hoteleras menos que durante los cinco primeros meses de
2008, lo que representa el 36% de la pérdida de la demanda
hotelera extranjera sufrida en Espana en lo que va de ano. El
volumen de pernoctaciones realizadas por los alemanes en
Espana entre enero y mayo de 2009 (12.983.476) supone un
retroceso a los niveles registrados por este mismo mercado
emisor en 2004.

Numero de pernoctaciones hoteleras de los alemanes
(Ene-may)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

La Comunidad Valenciana (-21,7%) y Catalufia (-20,4%) son
las dos regiones mas afectadas por el retroceso de las
llegadas turisticas alemanas desde el inicio de 2009, y ello a
pesar de que ambas Comunidades han registrado bajadas
por encima de la media nacional (-4,8%) en sus indices
promedio de precios hoteleros (-5% y -9% respectivamente),
entre enero y mayo con respecto al mismo periodo de 2008,
segun datos del INE.

Como antes sefaldbamos para el Reino Unido, la
capacidad de atraccion de turistas alemanes hacia Espafa
también se esta viendo condicionada por la competencia,
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especialmente por parte de otros destinos del Mediterraneo
Oriental como Turquia, que a pesar de haber registrado
caidas en el nivel de su demanda alemana entre enero y
abril de 2009 (-6%), esta luchando por su cuota en ese
mercado a través de precios muy agresivos.

Francia

Francia tampoco se ha salvado de los efectos de la crisis en
el segundo trimestre de 2009 y también ha mostrado un
retroceso en sus llegadas turisticas a Espafia, con una tasa
negativa de variacion interanual del -7,6% entre marzo y
mayo, con respecto a los mismos meses de 2008. Al igual
que en el resto de mercados, en el francés se aprecia una
disminucion de las pernoctaciones méas leve entre marzo y
mayo (-2,9%) que en el acumulado de enero y febrero (-
10,4%) en comparacion con los mismos periodos del 2008.

Indicadores de volumen del mercado francés
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

Ello ha influido en la bajada del -4,4% de las pernoctaciones
hoteleras francesas en lo que va de ano, lo que se ha
producido a pesar de un repunte del 1,6% de la estancia
hotelera media con respecto al mismo periodo del 2008.

Numero de pernoctaciones hoteleras de los franceses
(Ene-may)
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En lo que respecta al comportamiento de los franceses en
destino, todas las comunidades auténomas, sin excepcion,
han sufrido una disminucion en el nivel de demanda
francesa entre enero y mayo de 2009, siendo las Islas
Canarias las mas afectadas (-16,7%). Los franceses han
priorizado la vivienda alquilada frente a otras opciones de
alojamiento turistico entre marzo y mayo de 2009, siendo la
Unica tipologia que en ese mercado ha experimentado un
incremento con respecto al mismo periodo del pasado ano.

Llegada de turistas franceses por tipo de alojamiento
Variacién interanual. Mar-May 2008/2009
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir FRONTUR (IET)

[talia

ltalia ha mostrado la misma linea descendente que el resto
de los mercados emisores analizados y, en lo que va de
afo, ha registrado tasas de variacion interanual negativas
tanto en las llegadas turisticas (-11,6%), como en las
pernoctaciones (-11,3%).

Numero de pernoctaciones hoteleras de los italianos
(Ene-may)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

Los italianos han primado la vivienda propia o de familiares
y amigos sobre el resto de las opciones de alojamiento en
sus viajes a Espafa.

Llegada de turistas italianos por tipo de alojamiento
Variacién interanual. Mar-May 2009/2008
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Holanda

Holanda sigue igualmente afectada por el impacto de la
crisis global por lo que, entre marzo y mayo de 2009, ha
continuado con su tendencia a la baja en términos de
pernoctaciones hoteleras (-7,2%), aunque comparte con el
resto de los mercados europeos emisores analizados una
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desaceleracion de dicha calda con respecto al acumulado
de principios de este afo (-10,5%).

Indicadores de volumen del mercado holandés
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

Turistas

Otros mercados

Entre marzo y mayo de 2009, los paises nérdicos han
ayudado a suavizar el descenso de las pernoctaciones
hoteleras de los no residentes, ya que han registrado una
leve tasa promedio positiva de variacion interanual del 0,1%
con respecto al mismo periodo de 2008. Destacan el buen
comportamiento de Finlandia (5,4%) y el peor de Noruega (-
4,5%).

Salvo Suiza y Bélgica, con respectivas tasas interanuales de
pernoctaciones hoteleras del 6% y 1,4%, entre marzo y
mayo con respecto al mismo periodo de 2008, el resto de
los principales mercados emisores europeos registran tasas
negativas de crecimiento.

Destaca el descenso mas leve que han registrado las
pernoctaciones de visitantes procedentes de los Estados
Unidos entre marzo y mayo de 2009 (-2,9%), en
comparacién con el acumulado de enero y febrero (-14,8%).

C. TENDENCIAS POR SECTORES

ALOJAMIENTO HOTELERO

Se acentian los bajos niveles de
confianza  empresarial entre  los
profesionales del subsector hotelero en el
ecuador del afo 2009 por la contraccion
de sus ventas y sus beneficios

Los meses primaverales del ano 2009 han confirmado las
negativas expectativas entre los hoteleros espanoles, que
Exceltur ya adelanto a comienzos del afo y se saldan con
una caida intensa y generalizada de ocupacién, ventas,
precios y beneficios empresariales respecto a los niveles del
segundo trimestre de 2008.

Con las economias de nuestros principales mercados
emisores en recesion en el segundo trimestre del afo 2009,
se ha prolongado la debilidad de la demanda, los bajos
niveles de ocupacion y las agresivas politicas de precios
aplicadas por los empresarios hoteleros espanoles, 1o que
se ha concretado en un descenso de las ventas en el 85,3%
los hoteles esparioles y de la rentabilidad empresarial en el

91,4% de los mismos, segun los resultados de la Ultima
Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur.

Total Espana
Opiniones empresariales
Alojamiento Hotelero Il Tr 2009

B %Aumentar H %Mantenerse % Disminuir
Beneficios (-88,5)2,8508 91,4
Precios (-82,3) - 85,6
Empleo (-70,8) J8IN20/60 75,1
Reservas (-76,8) - 84,5
Ventas (-79,0) IEIBBI 85,3
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Fuente: EXCELTUR

De cara al tercer trimestre de 2009, temporada alta de la
actividad turistica en gran parte de los destinos turisticos
espanoles, no se anticipa una mejora notable en los
indicadores claves del negocio hotelero, lo que acentlia ain
mas el deterioro de los niveles de confianza entre los
profesionales del subsector hotelero en el ecuador del ano
2009. Asi, el indice de Confianza Turistico Empresarial de
Exceltur para el Alojamiento Hotelero vuelve a descender en
el segundo trimestre de 2009 hasta valores de -75,5.

Indice de ConfianzaTuristico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hotelero
Total Espana
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La debilidad de la demanda, la caida de
los niveles de ocupacion y de los precios
se ha concretado en una fuerte bajada de
la rentabilidad empresarial en la
mayoria de los hoteles espafioles en el
segundo trimestre de 2009

Los efectos de la crisis econdmica global en un menor
nimero de viajes y menor gasto turistico de hogares y
empresas se ha concretado en el caso de Espana en 5,5
millones menos de pernoctaciones en hoteles entre los
meses de marzo y mayo de 2009 respecto al mismo periodo
del afo 2008, lo que en términos porcentuales supone una
caida del -8,6% segun la Encuesta de Ocupacion Hotelera
del INE. La informacion de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur para el segundo trimestre de 2009
nos permite anticipar que esta caida se ha prolongado en el
mes de junio de 2009, aunque a ritmos algo inferiores.

Una de las tendencias observadas en este periodo de crisis
y ya comentadas en el apartado de demanda, es la

Informe Perspectivas Turisticas Exceltur Nimero 29 Julio de 2009 13



preferencia por el turismo interno o de mayor proximidad en
detrimento de los viajes al extranjero. Asi, el comportamiento
de la demanda nacional de servicios hoteleros ha dado
ciertos sintomas de recuperacion en el segundo trimestre de
2009 como se puede observar en el grafico adjunto, sobre
todo en el segmento urbano y las zonas turisticas del litoral
peninsular. En concreto, los datos de la EOH del INE entre
marzo y mayo reflejan un descenso interanual del -6,5%
frente al -13,2% de los dos primeros meses de 2009.

Por el contrario, las pernoctaciones de extranjeros durante el
periodo marzo-mayo de 2009 experimentaron un retroceso
mas intenso, del -10,2%, que en cualquier caso también
resulta inferior a la caida del -14,5% observada en los dos
primeros meses del ano.

Pernoctaciones en hoteles
2003-2008
(Tasa de variacion media interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Niveles minimos de ocupacion y
rentabilidad empresarial

Con un 30% mas de plazas que a comienzos de la década,
145 mil plazas mas, la fuerte caida de los niveles de
demanda de servicios hoteleros en el afo 2009 ha
precipitado un descenso de 5,1 puntos porcentuales en los
grados de ocupacion en el periodo marzo-mayo de 2009,
hasta niveles del 45,9 segun datos de la EOH del INE.

Comportamiento del mercado de alojamiento hotelero
Mar-May 1999-2009
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Los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur para el segundo trimestre de 2009
reconfirman el retroceso de la demanda y de la ocupacion
en la mayor parte de los hoteles espafioles. Asi, el 58,3% de
los hoteleros espafoles manifestaba haber sufrido fuertes
caidas y el 27,0% leves descensos de sus niveles de ventas

2009

(%Grado de ocupacion)

entre abril y junio de 2009. Tan sdélo un 6,3% de los hoteles
espanoles han registrado ventas por encima de los niveles
del segundo trimestre de 2008.

Opinién empresarial sobre las ventas
del 1ITr 2009
Alojamiento hotelero
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Total Esparia Opiniones empresariales sobre las ventas
Alojamiento Hotelero
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Ante esta tesitura, se han prolongado en el tiempo las
agresivas campanas de ofertas y descuentos adelantados
para tratar, por un lado, de incentivar la demanda y, por
otro, de anticipar reservas de cara a los meses de verano y
reducir la incertidumbre derivada de la creciente tendencia
de contratacion de los servicios a Ultima hora. En este
sentido, la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur evidencia que los precios para el segundo trimestre
de 2009 han sido inferiores a los del mismo periodo de 2008
en el 85,6% de los hoteles esparioles. La evolucion del
Indice de Precios Hoteleros del INE entre los meses de
marzo y mayo refleja igualmente una caida media interanual
de los precios del -5,5%.

Opinién empresarial sobre los precios
Alojamiento hotelero. IITr 2009
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Precios Hoteleros e IPC
(Tasa de variacion interanual)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir IPC, IPH (INE)

Los menores niveles de demanda, la caida en la ocupacién
y de los méargenes unitarios ha acelerado en este segundo
trimestre de 2009 el deterioro de los beneficios
empresariales en los hoteles espanoles, a pesar de la
aplicacién de fuertes politicas de contenciéon de costes
introducidas desde mediados de 2008.

Opinion empresarial . Total Espana (*)
100 - Alojamiento hotelero

-100 A

el -kl -kl

2005

~<lea~sls

2003

<sl

2002

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

2007 | 2008 2009

i

2004 2006
ntas - i

Ve

Fuente: EXCELTUR

Opinién empresarial

2

s sobre la evolucion de los costes

;5} Alojamiento hotelero

s 100 +

3

5 80 +

£ 4

5 60

o 40 A

ES ~

a 20 +

E 0 ‘

8

I -20 4

g -40 1

: -60 - e |aborales suministros

3 = = financieros fiscales

S -80 -

€ 100 -
] ‘m‘/v / ‘// ‘III‘IV / ‘Il ‘/// ‘/v ! ‘II ‘/// ‘/v ! ‘// ‘m ‘/v / ‘// ‘III‘IV / ‘// ‘/// ‘/v ! ‘u
2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 p009|
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En concreto, el 91,4% de los establecimientos hoteleros han
experimentado en el segundo trimestre de 2009 beneficios
inferiores a los registrados en el mismo periodo de 2008.
Este descenso ha sido percibido como fuerte en el 62,8%
de los hoteles esparfoles, segun la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur.

Opinién empresarial sobre los beneficios
Alojamiento hotelero. lITr 2009
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Dada la debilidad de la actividad hotelera en Esparia entre
abril y junio de 2009, los hoteles espafioles han vuelto a
realizar en este segundo ftrimestre un ajuste en sus
capacidades, con cierres anticipados de hoteles antes de la
temporada de verano en Canarias o retrasos de aperturas
como en Baleares, e igualmente reducciones de plantillas o
retrasos en la contratacion de personal. Asi, el empleo se ha
reducido en el 75,1% de los hoteles espanoles en el
segundo trimestre de 2009 respecto a los niveles de los
meses de abril, mayo y junio de 2008. En este sentido, los
datos de la EOH del INE evidencian un descenso interanual
del -7,5% en el niUmero de personas empleadas en hoteles
entre 1os meses de marzo y mayo de 2009 y los datos de la
Seguridad Social revelan una caida del -9,1% en el nimero
de afiliados en esta rama de actividad en el mismo periodo
de tiempo.

Opinién empresarial sobre el empleo
para el liITr 2009
Alojamiento hotelero
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Trabajadores Afiliados a la Seguridad Social en Hoteles y
Otros Alojamientos
(Tasa de variacion media interanual trimestral. Ene 2002-
May 2009)
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Fuente: Exceltur a partir IET

El retroceso de la actividad empresarial
se ha dado con mayor intensidad en los
hoteles de inferior categoria

Los datos de la EOH del INE por categoria ponen de
manifiesto un leve crecimiento de las pernoctaciones en los
hoteles de cinco estrellas, del 0,7% entre marzo y mayo de
2009, registrandose caida de las pernoctaciones en el resto
de categorias, progresivamente mas intensas conforme se
va descendiendo la categoria del establecimiento, como se
observa en el gréfico adjunto.

Pernoctaciones por categorias
Var % Mar-May 2009/2006

(En %)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE

Evolucién de los Precios Hoteleros por categoria
Mar-May 2009/2008
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Este resultado pone de manifiesto por un lado que son los
hogares de clase media baja los que méas intensamente
estan sufriendo la crisis y los que de manera mas drastica
estan reduciendo su gasto turistico. Por otro lado, se
confirma la politica agresiva de precios, especialmente en
los hoteles de elevada categoria, que sigue facilitando el
trasvase de clientes hacia los mismos.

HOTELES URBANOS

Los hoteles urbanos comienzan a percibir
una ralentizacion en la caida de sus
indicadores de actividad que no se
manifiesta todavia en los vacacionales

El devenir de la actividad en los establecimientos hoteleros
urbanos en el segundo trimestre de 2009 da continuidad al
desfavorable balance del primer trimestre de 2009, debido
basicamente a la debilidad de la demanda del mercado
espanol y extranjero en un escenario en el que subsiste la
sobreoferta en muchos de los principales destinos urbanos
espanoles.

En este sentido, todos los indicadores empresariales para el
seguimiento de la actividad hotelera urbana, tanto los de
ventas y ocupacion como los de rentabilidad empresarial
han experimentado una nueva caida interanual en el
segundo trimestre de 2009. No obstante, se comienza a
percibir los primeros sintomas de ralentizacién de esta caida
de la mano de una menor debilidad de la demanda.

Opinion empresarial (*)
Alojamiento hotelero
Hoteles Urbanos
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(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Asi, si bien la demanda de servicios de alojamiento hotelero
urbano sigue cayendo en el segundo trimestre del ano,
trimestre muy relevante para la hoteleria urbana debido al
elevado volumen del turismo de negocios, congresos e
incentivos y las escapadas urbanas, los ritmos de caida se
alejan de los observados en los primeros meses del ano, tal
y como se aprecia en el gréfico adjunto.

Pernoctaciones en ientos hoteleros capi de

provincia. Tasa de variacion media trimestral. 2004-2009
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En concreto los datos de la EOH del INE para las principales
ciudades turisticas espafolas revelan una caida del -5,6%
en el total de pernoctaciones, que se alejan del descenso
del -12,1% del acumulado anual hasta febrero de 2009, pero
que siguen sufriendo la reduccidon de las escapadas
urbanas de los hogares espanoles y europeos y la menor
actividad del turismo de negocios, ferias y congresos.
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La atenuacién de la caida ha sido notable en la demanda
espanola y extranjera, que han pasado de tasas negativas
del -11,4% vy -12,9% en el acumulado anual hasta febrero, al
-4,8% y -6,4% entre marzo y abril de 2009, respectivamente.

Pernoctaciones en alojamiento hotelero capitales de provincia

Mar-May. Ao 2009/2008
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En este escenario de moderacion de la caida de la
demanda, la valoracién de las ventas del segundo trimestre
de 2009 por parte de los gestores de establecimientos
hoteleros urbanos es sensiblemente mejor que la del primer
trimestre del afio, predominando en cualquier caso las
caidas respecto a los niveles del segundo trimestre de 2008.
En concreto, el 83,0% de los hoteles urbanos han registrado
caidas interanuales de las ventas en el segundo trimestre de
2009 (90% en el primer trimestre del ano), siendo estos
descensos mayoritariamente fuertes.

Hoteles Urbanos
Opiniones empresariales

I Tr 2009
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Mantenimiento

Sin perjuicio de lo anterior, los menores niveles de demanda
junto a la sobreoferta persistente en muchos de los destinos
turisticos urbanos esparoles ha mermado notablemente los
grados de ocupacién en los mismos y ha incentivado la

reduccién de tarifas para intentar mejorar los bajos niveles
de ocupacion, lo que en su conjunto ha seguido debilitando
los ingresos unitarios por habitacion.

Ello se reconfirma con los indicadores elaborados por MHI
Index para seis de las principales ciudades turisticas
espanolas (Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Mélaga y
Zaragoza), que evidencian caidas en la ocupacion, precios y
consecuentemente en los ingresos por habitacion
disponible (REVPAR) en todas ellas. Los bajos niveles de
ocupacién registrados respecto a los de los meses de
marzo, abril y mayo de 2008 (16,3 p.p inferiores en media) y
la caida de los precios (-19,5% en media) explican este
descenso de la rentabilidad en los hoteles de estas
ciudades.

RevPAR: Ingresos por habitacion disponible
en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Mar-May 2009/2008
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir MHI Turismo

Los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de EXCELTUR para el conjunto de la hoteleria
urbana confirman los resultados de estas seis ciudades y
ponen de manifiesto una caida interanual del beneficio
empresarial en el segundo trimestre de 2009 en el 87,3% de
los establecimientos, que fueron cuantificadas como fuertes
en el 61,3% de los hoteles urbanos esparioles.

Opinién empresarial sobre los beneficios
Alojamiento urbano. IITr 2009
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Total Esparia Opiniones empresariales sobre los beneficios
Alojamiento Hotelero Urbano

M Leve aumento

B Fuerte aumento r
_ Mantenimiento Leve caida

Para el tercer trimestre de 2009, los empresarios hoteleros
esperan una continuada ralentizacién en los ritmos de caida
de la demanda que alivie levemente la intensidad de la
caida de sus resultados empresariales, y en esta linea se
observa un timido repunte de los niveles de confianza entre
los gestores de hoteles urbanos. Asi el indice de Confianza
Turistico Empresarial (ICTUR) de EXCELTUR para el
Alojamiento Hotelero Urbano mejora sus registros en junio
de 2009 respecto a los de los dos trimestres anteriores.

Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hoteles urbanos
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HOTELES VACACIONALES DE COSTA

Negativo balance empresarial del
segundo trimestre de 2009 en los hoteles
vacacionales de costa

El balance empresarial de la actividad en los meses de abril,
mayo Yy junio de 2009 entre los gestores de alojamientos
hoteleros vacacionales es mayoritariamente negativo debido
al notable retroceso de su demanda, la caida de su
ocupacion y de los precios, que se ha concretado en una
prolongacién e intensificacion de las caidas de facturacién y
los beneficios empresariales en estos establecimientos.
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Se intensifica la caida de los niveles de
confianza empresarial en los hoteles de
la costa espafiola

Ante los desfavorables condicionantes macroeconémicos
de nuestros principales mercados emisores para la segunda
mitad del ano 2009, el deterioro observado en los
indicadores claves del seguimiento de la dindmica
empresarial en el segundo trimestre, los bajos niveles de
reservas y la desconfianza generalizada de que la actividad
pueda dinamizarse sustancialmente en lo que queda del
verano de 2009, los niveles de confianza entre los gestores
de hoteles vacacionales de costa en el mes de junio de
2009 descienden hasta registros del -73,8, los més bajos de
su historia, segun indica el Indice de Confianza Turistico
Empresarial para los Hoteles de Costa.

Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hoteles costa
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Fuerte retroceso de la demanda de
servicios hoteleros vacacionales

Los datos de la EOH del INE hasta el mes de mayo
evidencian la continuidad del retroceso de la demanda de
servicios de alojamiento en los hoteles de costa en el
segundo trimestre de 2009. Tras un desfavorable comienzo
de ano de la demanda en los hoteles de costa, los datos de
pernoctaciones hoteleras en las zonas del litoral
mediterraneo, Baleares y Canarias revelan la continuidad de
la caida de las pernoctaciones tanto de esparnoles como de
extranjeros entre los meses de marzo y mayo de 2009.

Asi, las pernoctaciones de espafoles han retrocedido un -
5,8% respecto a los niveles de marzo, abril y mayo de 2008,
siendo especialmente relevante esta caida en Canarias,
destino paquetizado y con gran peso en estos meses
primaverales, que ha visto reducido la visita de los
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espanoles en sus vacaciones de semana santa y puentes
de mayo. De hecho, las 400 mil pernoctaciones de
espanoles menos que han registrado los hoteles canarios
entre marzo y mayo de 2009 explican el 56,3% del total de la
bajada de la demanda del turismo interno en los hoteles
vacacionales de costa. El litoral valenciano se ha visto
favorecido este trimestre por el turismo de proximidad y con
accesibilidad terrestre y ha registrado un incremento
interanual del 3,4% en las pernoctaciones hoteleras de
espanoles en sus hoteles entre marzo y mayo de 2009.

Pernoctaciones hoteleras en zonas del litoral
mediterraneo, Islas Baleares y Canarias.
(En %. Tasa de variacion interanual Mar-May 2009/2008)
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Fuente: Exceltur a partir EOH (INE)

Sin perjuicio de lo anterior, es la demanda extranjera, que en
estos meses suponen el 70% del total del volumen de ventas
en estos establecimientos, la que peor comportamiento ha
experimentado en el segundo trimestre de 2009. La caida de
las pernoctaciones de extranjeros entre marzo y mayo de
2009 se ha concretado en 2,8 millones menos de
pernoctaciones hoteleras en estos tres meses, un -10,3% en
términos porcentuales, y se ha extendido por todas las
zonas del litoral, acusandose en mayor medida en el litoral
andaluz, el valenciano y el archipiélago canario.

Pernoctaciones en zonas tuisticas del litoral
Anos 2000-2009. Mar-May

285
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Fuente: Elaboracién Exceltur a partir EOH

Generalizado descenso de las ventas y la
rentabilidad empresarial en los hoteles
vacacionales de la costa

Esta caida de la demanda se ha concretado en unos
menores niveles de ocupacion en los hoteles de costa del
litoral mediterréaneo y archipiélagos canarios y balear y en un
elevado consenso respecto a la caida en sus niveles de
facturacién en el segundo trimestre de 2009.

En concreto, a tenor de los resultados de la Encuesta de
Clima Turistico de Exceltur para los hoteles de costa los
niveles de ventas en el segundo trimestre de 2009 fueron
menores que en los meses de abril, mayo y junio del ano
anterior en el 83,7% del total de establecimientos

vacacionales espanoles, con un 57,1% de los empresarios
caracterizando estas caidas como fuertes.

Opinién empresarial sobre las ventas.
Alojamiento de costa. IITr 2009
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Los menores niveles de demanda han generado un
descenso en los niveles de ocupacion que han introducido,
por un lado, presién por parte de los TTOO emisores
europeos en la negociacion a la baja de las tarifas para los
meses de primavera y verano y, por otro, han provocado
cierres adelantados de hoteles en Canarias o retraso en
aperturas de algunos establecimientos como en el caso de
Baleares.

Hoteles de Costa
Opiniones empresariales

11 Tr 2009
W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Beneficios (-90,4) B2 92,6
Precios (-80,1) [EJISI0N 83,6
Reservas (-75,1) m 83,5
Empleo (-72,1) TEIITGION 76,6
Ventas (-79,0) (YA 85,7
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Bajo estos condicionantes, la rentabilidad en los hoteles de
costa se ha visto un trimestre més notablemente mermada,
continuando algunos hoteles aun en pérdidas operativas en
el ecuador del ejercicio 2009. Asi, la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur evidencia una caida de los
beneficios en el 92,6% de los hoteles de costa esparioles,
que han sido fuertes en el 63,3% de los mismos.
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Opinién empresarial sobre los beneficios.
Alojamiento de costa. IITr 2009
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GRANDES GRUPOS DE AGENCIAS DE
VIAJE Y TOUROPERADORES

Se prolonga el descenso de los niveles de
confianza entre los profesionales de las
grandes agencias de viajes Yy
touroperadores por el recorte en gasto
turistico de los hogares y empresas
espafnolas

El negativo impacto de la crisis sobre el consumo turistico
de hogares y empresas espafolas sigue condicionando
negativamente el balance empresarial de los grandes
grupos de agencias de viajes y touroperadores espanoles.
Este subsector turistico directamente vinculado al
comportamiento del mercado nacional es el que ha sufrido
de manera mas generalizada el descenso de las ventas vy,
en menor medida, en los beneficios, por las fuertes politicas
de reduccién de costes y ajuste de capacidades, que ha
determinado el cierre de mlltiples oficinas y bajas del
nimero de agencias, especialmente entre las PYMES
independientes, junto a la reduccién de plantillas.

AA.VV. y Touroperadores espanoles
Opiniones empresariales

11 Tr 2009
W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir

Beneficios(-68,9) 70,7

Precios (93.5) B} 95,9

Empleo (62,9) FXIEA] 62,9
Reservas (-89,9) n 94,1

Ventas (-89,9) xz 93,2

—

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: EXCELTUR

Las expectativas para los meses de julio, agosto y
septiembre de 2009 son aln desfavorables, los niveles de
reservas a finales de junio de 2009 no anticipan una mejoria
de la situacion para el tercer trimestre de 2009 y el cierre de
los meses de verano queda en parte supeditado a las
compras de Ultima hora, lo que provoca elevada
incertidumbre y un negativo nivel de confianza empresarial
por las crecientes ofertas que se ven obligados a realizar.
En concreto, el Indice de Confianza Turistico Empresarial de
Exceltur para grandes grupos de agencias de viajes y
touroperadores espanoles sigue descendiendo hasta
niveles del -59,4, el méas bajo de los Ultimos ocho arfos.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
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Descenso de las ventas de productos
paquetizados de viajes a Espana y al
extranjero

La preferencia por viajes internos y de proximidad por parte
de los espanoles como respuesta a la crisis, intermediados
en menor medida por las agencias, junto al recorte del
gasto de las empresas en viajes de negocios, ferias,
congresos e incentivos han provocado una caida interanual
de las ventas en el 93,2% de las agencias en este segundo
trimestre de 2009, fuerte en el 84,6% de los casos.

Opinién empresarial sobre las ventas
AA.VV. y Touroperadores espanoles. IIT 2009
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Total Esparia Opiniones empresariales sobre las ventas
Grandes Agencias de Viajes y Touroperadores
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A tenor de los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur para el segundo trimestre de 2009,
el descenso interanual de las ventas de las grandes
agencias de viajes esparioles entre abril y junio de 2009 se
ha dado de manera mas generalizada en los viajes a
destinos esparioles insulares, escapadas urbanas europeas
y viajes al exterior de larga distancia.

Dentro de Espana, la bajada de las ventas ha sido
predominantemente fuerte hacia los destinos insulares,
sobre todo en Baleares . Mientras, los destinos de interior
(naturaleza, montafia y esqui, escapada a ciudades
espanolas) y el mediterraneo peninsular, mas préximos y
con menor gasto de transporte asociado han experimentado
caidas generalizadas pero mas leves.

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje
en destinos nacionales
Il Trimestre 2009

Interior y naturaleza 65,0 16,0
Montana y esqui 61,7 19,8
Ciudades 59,6 30,7
Mediterraneo peninsular 13,3 50,3

Canarias

atares
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Fuente: Exceltur g Fjerte aumento M Leve aumento © Manten ™ Leve caida M Fuerte caida

Mientras en los viajes al extranjero, el descenso de las
ventas ha sido especialmente intenso en los viajes a
destinos exdticos de larga distancia, productos con un
precio medio mas elevado. Los destinos urbanos europeos,
producto estrella en los Ultimos afos, se han visto
perjudicados por el recorte de las familias espanolas del
numero de viajes en temporada media y baja y por el
recorte de la capacidad aérea, que ha reducido el nimero
de conexiones entre aeropuertos europeos y Sus
frecuencias con Espana.

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje
en destinos exteriores
Il Trimestre 2009

América del Norte 59,4 27,9
Caribe 58,4 34,3
Otros destinos Mediterraneo 36,4
Resto (Asia, Africa y Oceania) 31,9
Sudamérica 34,9 61,4
T T T T 1
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Fuenta: Fyealfur

En este sentido, los pagos por turismo de los esparnoles en
sus viajes al exterior han registrado una caida del 17,3% en
el acumulado anual hasta el mes de abril y la produccion
bruta de BSP como resultado de su intermediacion en la
venta de billetaje aéreo correspondiente a vuelos
internacionales descendié un -253% en el segundo
trimestre de 2009.

Un trimestre mas, se han sucedido en el sector estrategias
de fuertes descuentos y ofertas con el objeto de dinamizar la
demanda e intentar adelantar las reservas de cara al verano,
lo que ha originado un agresivo escenario competitivo en el
mercado que ha deteriorado notablemente los méargenes
empresariales en las grandes agencias de vigjes y
fouroperadores esparioles.

Opinién empresarial
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Asi, el porcentaje de los gestores de grandes de agencias
de vigjes y touroperadores que han percibido fuertes caidas
de sus beneficios entre los meses de abril y junio de 2009 ha
ascendido al 36,5%, segun la Encuesta de Clima
Empresarial Turistico de Exceltur.

Opinion empresarial sobre los beneficios.
AA.VV. y Touroperadores espafioles. IIT 2009
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Grandes Agencias de Viajes y Touroperadores
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M Fuerte aumento

Esa caida de beneficios ha sido mitigada parcialmente por
la prolongacién del reajuste de oferta y capacidades en el
subsector con el cierre de agencias y concentracion en
grandes grupos, que segun el Bardbmetro de Agencias de
Viajes de Amadeus comenzé en 2008, con especial
intensidad en el cuarto trimestre con el estallido de la crisis,
y que para el conjunto de ese afno ya supuso reducir el
numero de agencias a niveles de 2005, debido a la caida
del -4,8% en el nUmero de las mismas, 483 agencias menos
en términos absolutos que en 2007.

Fruto de estos procesos de reajuste el empleo en el sector
también ha comenzado a caer. En efecto, los resultados de
la Encuesta de Clima Turistico Empresarial evidencian una
reduccion del empleo en el 62,1% de las empresas del
subsector, lo que en términos de afiliados en Agencias de
Viajes se ha traducido en una caida del -4,1% entre los
meses de marzo y mayo de 2009, segun datos de la
Tesoreria de la Seguridad Social.

Trabajadores Afiliados a la Seguridad Social en Agencias
de Viajes
(Tasa de variacion media interanual trimestral. Ene 2002-
May 2009)
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TRANSPORTE DE PASAJEROS

El balance empresarial del segundo
trimestre de 2009 es desfavorable para
lineas aéreas y compafias de alquiler de
coches, mientras el transporte
ferroviario de alta velocidad consigue
mantener sus niveles de actividad

Los indicadores de actividad de transporte de pasajeros y
los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
de Exceltur para el segundo trimestre de 2009 evidencian un
nuevo retroceso de la demanda de servicios de transporte
de pasajeros colectivo en favor de un mayor uso del vehiculo

privado y un nuevo ajuste de capacidades en companias
aéreas y de alquiler de coches, que experimentan nuevas
caidas generalizadas de facturacién y beneficios. Ademas se
confirma el efecto de la crisis sobre la desaceleracion del
crecimiento del tréfico de pasajeros de alta velocidad de
RENFE, que se mantiene en cualquier caso todavia por
encima de los niveles de 2008.

Opinién empresarial
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En este marco, el conjunto del subsector de empresas
transporte de pasajeros valora negativamente el devenir de
la actividad en el segundo trimestre de 2009. La debilidad
de la demanda, la reduccion generalizada de tarifas y el
menor peso del turismo de negocios, debido a la caida en
los presupuestos para viajes de las empresas, ha debilitado
sus ingresos medios unitarios y sus margenes, a pesar de
los esfuerzos realizados para reducir costes operativos y
ajustar capacidades. En concreto, el 66,0% de las
empresas de transporte espariolas registrd en el segundo
trimestre de 2008 una caida interanual en sus beneficios
empresariales, siendo estas caidas fuertes en el 47,4% de
las mismas.

Opinion empresarial sobre los beneficios.
Empresas espanolas de transporte. |IT 2009
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En el segundo trimestre de 2009 se ha observado un nuevo
aunque mas moderado descenso en el nimero de
pasajeros aéreos y un enfriamiento en el ritmo de
crecimiento de los pasajeros de tren de alta velocidad. Los
datos de AENA cifran la caida del tr&fico aéreo en 6,3
millones de pasajeros menos en los aeropuertos espanoles
entre los meses de marzo y mayo de 2009 (-12,2% de caida
interanual), que el INE reconfirma con una caida del -13,6%
del nUmero de pasajeros aéreos transportados en el interior
de Espana.

Demanda de transporte aéreo
Tasa de variacion media trimestral. 2002-2009
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Fuente: Exceltur a partir INE y AENA.

La estabilizaciéon de la caida de la demanda de servicios
aéreos no obstante esté supeditada a la consolidacion de la
recuperacion de los niveles de confianza de consumidores y
empresas y la contencion de los precios de las tarifas
aéreas, que vuelven a estar amenazadas por el repunte del
precio del petrdleo en los Ultimos meses, que se ha situado
en niveles cercanos a los 70 dolares por barril en junio de
2009, lo que supone un aumento del 72% con respecto a la
cifra que se alcanz¢ a finales de 2008.

Evolucion del precio del petréleo (Brent)
en Délares y Euros
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Por otro lado, el crecimiento de los pasajeros en trenes de
alta velocidad se ha estancado entre los meses de marzo y
mayo de 2009 en el 3,3%, tras crecimientos de dos digitos
en la recta final de 2008, lo que refleja la reduccion del
numero de viajes interurbanos y la sustitucién de este medio
de transporte en época de crisis por el transporte de
carretera, y mas particularmente por el vehiculo propio.

Demanda de transporte ferroviario. Viajeros transportados
Tasa de variacion media trimestral. 2002-2009
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Fuente: Exceltur a partir INE.

En cualquier caso, en el segundo frimestre de 2009 se
observa para el conjunto de empresas de transporte de
pasajeros una reduccién en la intensidad de la bajada de las
ventas debido a la ralentizacion observada en la senda de
calda de la demanda de servicios de transporte aéreo, los
ajustes de capacidades realizados en los Ultimos trimestres
por las aerolineas espafiolas y la reduccién de la
sobrecapacidad de oferta de vehiculos en alquiler, debido a
la caida de la flota ofertada por empresas de menor tamafio
por las restricciones de acceso al crédito para la renovacion
de sus flotas.

En efecto, la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur revela que todavia es mayoritaria la caida de las
ventas entre las comparias de transporte de pasajeros
espariolas, pero que en la mayoria de las mismas (53,5%)
este descenso ha sido leve, superando seis trimestres
consecutivos de predominio de fuertes caidas en el
subsector.
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De cara al tercer trimestre de 2009, coincidiendo con el
periodo vacacional en los principales mercados emisores
para Espana y con el mencionado ajuste de capacidades ya
realizado, se espera que se prolongue la recuperacién de la
demanda de servicios de transporte en Espana, 10 que se
ha concretado en una mejora de los niveles de confianza
de los empresarios. Asi, el valor del indice de Confianza
Turistico Empresarial en el mes de junio de 2009 para las
empresas espanolas de transporte de pasajeros repunta
hasta valores del -26,4 dando continuidad a la senda de
mejora iniciada en el primer trimestre del ano.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Empresas espanolas de transporte

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

ALQUILER DE COCHES

Desfavorable devenir de la actividad en
las empresas de alquiler de vehiculos
aunque se confirma la mejora en los
niveles de confianza observada desde el
primer trimestre del afio
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En linea con el retroceso observado para el conjunto de la
actividad del sector turistico entre los meses de abril y junio
de 2009, los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial para las empresas de alquiler de vehiculos
reflejan una nueva caida de la actividad en este subsector
en el segundo trimestre de 2009, protagonizada por la
moderacion en la intensidad de la bajada de las ventas y los
precios en las grandes comparias del subsector de alquiler
de coches. Las empresas mas grandes se han beneficiado
del menor numero de coches en el mercado antes
sefialado, con una situacion muy compleja de posible falta
de vehiculos para los meses venideros.

Opinién empresarial
Empresas alquiler de vehiculos
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Sin perjuicio de lo anterior, la debilidad de la demanda,
provocada por el recorte del nimero de escapadas y el
gasto turistico del viajero independiente y del menor
volumen del turismo asociado a viajes de negocios, han
provocado una caida en las ventas en el 74,1% de las
empresas de sector y de los beneficios en el 78,0% de las
mismas, durante este segundo trimestre de 2009.

Opiniones empresariales
Empresas de alquiler de coches

11 Tr 2009
W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Beneficios(-76,5) 1IN 78,0
Precios (-21,1) 28,1 22,7 49,2
Empleo (-70,3) 70,3
Reservas (-47,0) IR 73,2
Ventas (-64,4) EN4 74,1
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Fuente: EXCELTUR

El freno en la caida de los precios en el sector por la menor
competencia y el ajuste entre oferta y demanda, ha
atenuado la caida del ingreso medio unitario en el sector,
debido a una mayor presencia de vehiculos de menor gama
en el mix de productos comercializados. Asi, la rentabilidad
empresarial, que sigue cayendo en la mayoria de las
companias del sector, lo hace mayoritariamente a ritmos
leves.
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Opinion empresarial sobre los beneficios
Empresas espaiolas de Alquiler de Vehiculos. IIT 2009
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En este escenario, se espera que la tendencia de freno en
caida de las ventas y beneficios en las grandes companias
del sector tenga continuidad en el tercer trimestre de 2009,
prologando los niveles de confianza empresarial entre los
profesionales del subsector de alquiler de vehiculos del
primer trimestre de 2009, que ya anticipaban perspectivas
de mejora de las variables claves del negocio para los
meses primaverales.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Alquiler de coches
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OCIO

Las empresas relacionadas con el ocio
son los que mejor estan resistiendo el
actual escenario de debilidad de la
demanda, debido al efecto de la
sustitucion de viajes por el disfrute del
ocio de proximidad que estan adoptando
los espafioles

Los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de EXCELTUR para los meses de abril, mayo y
junio de 2009 evidencian una mayor resistencia a los efectos
de la crisis en la evolucién de las ventas y beneficios de las
empresas relacionadas con el disfrute del ocio (parques
tematicos, museos y monumentos y campos de golf),
favorecidas por la tendencia observada en los hogares
espafoles a sustituir viajes turisticos por el disfrute de
actividades de ocio de proximidad. Sélo en el caso de
campos de golf y de los parques tematicos localizados en el
litoral, mas dependientes de la demanda extranjera, el
balance empresarial ha sido algo mas negativo.

Opinién empresarial
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En concreto, el 57,6% de los gestores de empresas y
equipamientos de ocio revelan una caida de ingresos y un
65,3% de la rentabilidad en el segundo trimestre de 2009.
Este menor consenso en la respuesta en este subsector
obedece a los dispares comportamientos observados entre
los museos y monumentos y parques tematicos mas
vinculados con la demanda turistica espafiola de
proximidad, y el devenir de la actividad en campos de golf y
parques teméaticos del litoral.

Opiniones empresariales
Empresas y equipamientos de ocio
11 Tr 2009

W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Beneficios(-58,7) 280 ez
precios (+.2) [ IEXIN 54,2 208
Empleo (9,4) Y 71,8 188
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En efecto, el balance de la actividad del segundo trimestre
de 2009 en museos y monumentos espanoles esta marcado
por un mayoritario incremento de ingresos y mantenimiento
generalizado de resultados seglin pone de manifiesto la
explotacion especifica de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur. Mientras, los campos de golf
experimentan caidas generalizadas en sus ventas vy
beneficios.
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Opiniones empresariales
Museos y Monumentos

11 Tr 2009
W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Precios (-3,7) 81,5 -
Empieo (2.5) [IXY 82,5 75
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Opiniones empresariales
Campos de golf
11 Tr 2009
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Los profesionales del subsector se muestran cautos no
obstante para la temporada de verano, y adelantan una
caida del gasto en actividades de ocio superior a la
observada en el segundo trimestre del afo, lo que debilita
sus niveles de confianza. Asi, el Indice de Confianza
Turistico Empresarial de Exceltur para las actividades
relacionadas con el ocio se reduce hasta el -26,2 en el
ecuador del ano 2009.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
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D. TENDENCIAS POR DESTINOS

Desfavorable balance de la actividad
turistica del segundo trimestre de 2009
en todos los destinos turisticos espafioles,
sin excepcion.

La debilidad observada en la demanda de servicios

hoteleros por parte de los espanoles y de los extranjeros
durante el segundo trimestre de 2009 se ha concretado en

un intenso y generalizado descenso interanual de las
pernoctaciones hoteleras en todos los destinos turisticos
esparioles, segun los datos de la Encuesta de Ocupacién
Hotelera del INE.

Aragén lidera el extendido descenso interanual en el
volumen de pernoctaciones hoteleras acaecido entre marzo,
abril y mayo de 2009 (-18%). Ello se explica por su
comparacién con el segundo trimestre de 2008, que
coincidié con la inauguracién de la Expo en junio del ano
pasado, evento que generd un incremento de las
pernoctaciones hoteleras también durante los meses de
preparativos previos de la exposicion. Al contrario, Cantabria
muestra la caida mas amortiguada del conjunto de las
regiones espanolas (-1,8%), mostrando una mayor
resistencia a la coyuntura de recesion, ya detectada en el
primer trimestre del ano.

Pernoctaciones hoteleras del total de la demanda por CC.AA. de destino
Var % Mar-Mayo 2009/2008
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Navarra
Galicia -11,8
Canarias -12,0
Andalucia -12,1
Murcia -13,5
Asturias -16,3
Aragon 18,0 - -

T
-20,0 -15,0 -10,0 -5,0 0,0
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE. (Tasa de variacion en %)

En linea con los datos del INE, los resultados de la Encuesta
de Clima Turistico Empresarial de Exceltur evidencian que
las ventas de los establecimientos hoteleros han retrocedido
de forma masiva en el segundo trimestre de 2009 frente a
los niveles del mismo periodo de 2008. Los empresarios de
la Regién de Murcia, Aragén y la Comunidad de Madrid
declaran, de forma practicamente unanime, que han sufrido
un retroceso en su facturacién con respecto a los registros
de marzo, abril y mayo de 2008. Cantabria es, por el
contrario, la regién que muestra el mayor porcentaje de
empresarios que han experimentado un aumento de Sus
ventas (17%), en este contexto de caidas generales.

Opiniéon empresarial sobre las ventas
Il Trimestre 2009

SECTOR DE ALOJAMIENTO
Cantabria 8 | 56

Andalucia 6 72
La Rioja |y A 73
Pais Vasco o | 74
Galicia 79
Navarra 79
CoValencia 82
Ledn 83
spana 85
CLaMancha 87
Canarias 88
Cataluna 89
Extremadur 90
Baleares 6 92
Asturias 1M 94
Murcia %% 95
CoMadrid el 96
Aragon L ‘ — % ‘ ‘
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Fuente: Exceltur

El descenso generalizado de los precios,
sumado al desfavorable devenir de las
ventas, esta incidiendo negativamente en
la rentabilidad empresarial de los
destinos espafioles.
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Segun ponen de manifiesto los datos de la Encuesta de
Ocupacion Hotelera del INE, todas las comunidades
autbnomas han experimentado un descenso general de las
tarifas hoteleras entre marzo y mayo de 2009 con respecto a
los mismos meses de 2008, salvo las Islas Canarias que se
han mantenido en los mismos niveles debido a un
incremento del 3% en abril, mes en el que se celebrd la
Semana Santa.

Indice de Precios Hoteleros
Tasa Promedio de Variacion Interanual
Var % Ene-may 2009/2008

Canarias k0,20
Castilla - La Mancha 1,47 |
Castilla y Lebn -1,83  mm—
Balears (Illes) -2,00 m—
Galicia 2,07 —
Murcia Reglan de) -3,40
tremadura -3,57 m—
Asturias (Pnncrﬁado de) -5,03 m—
ional -5,50
Navarra (Comunidad Foral de) -5,67 m—
Andalucia -5,73
antabria -5,80 m—
Comunitat Valenciana 6,00 m—
oja (La) -6,97
Pais Vasco 7,30 m————]
Cataluna -9,90
-10,53
Madrid {Comunldad de) 10 83

-15, -13, -11, -9,0 -7,0 -50 -3,0 -1,0 1,00
Fuente: Elaborado por Exceltur a@@rtir @0H, INEKD 0 0 (Tasg de \@riacign en %)

En este contexto, los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur, del segundo trimestre de
2009, sefalan que los beneficios han disminuido de forma
generalizada en todas las comunidades auténomas, La
Rioja es la Unica comunidad donde algunos empresarios
hoteleros (un 20%), han conseguido incrementar sus
beneficios de abril a junio de 2009 con respecto a los
mismos meses del aflo anterior, gracias al tiron del turismo
del vino entre la demanda espanola.
Opinién empresarial sobre los beneficios

Il Trimestre 2009
SECTOR DE ALOJAMIENTO

Cantabria 77,8
Navarra 78,6
La Rioja 80,0
Castilla y Leon 85,1
Andalucia 86,3
CoValenciana 86,7
C Mancha 90,0
Galicia 90,7
Aragon 91,3
Espana 91,4
Cataluna 93,0
BAaleares 33,7
\sturias 1N 4
Pais Vasco 94,7
Canarias 95,9
Madrid 96,5
Extremadura 100,0
Murcia ) ; ; 100,0 . . ]
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Fuente: Exceltur

Galicia, Castilla y Ledn, Extremadura, Cantabria y Castilla-La
Mancha son las comunidades en las que han predominado
caidas leves de los beneficios frente a Catalufia y Madrid,
que reportan caidas de beneficios muy intensas.

Opinién empresarial
sobre caidas de beneficios en el segundo trimestre 2009
SECTOR ALOJAMIENTO
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Se anticipa, de nuevo, una compleja
temporada estival para los destinos
esparioles.

Ante la desfavorable evolucién del entorno macroeconémico
espanol, la merma de la capacidad adquisitiva de los
mercados emisores y el mal desempeno de los destinos en
lo que va de ano, las expectativas para los meses de junio,
julio y agosto de 2009 son generalizadamente pesimistas.
La gran mayoria de gestores de establecimientos en todos
los destinos turisticos espafoles muestran niveles de
confianza empresarial de signo negativo. Tan sélo Cantabria
y Pais Vasco muestran indices de confianza negativos por
debajo del 50% del conjunto del empresariado.

Confianza empresarial ICTUR
Il Trimestre 2009
SECTOR DE ALOJAMIENTO

Cantabria -42,6
Pais Vasco -49,1
Galicia -5
Asturias 55,6
Navarra -56,0
Andalucia -58,6
CLal\éaEcha -62,0

Co\/alenmana -67,0
Aragon -

Espana -75,5
Canarias -80,4
Baleares -83,3
Extremadura -85,7
taluna -90,2
adn -90,8
Murcia -90.9 -
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Lamentablemente, tanto los destinos vacacionales de sol y
playa como los destinos urbanos y los de interior comparten
las malas perspectivas para la temporada que viene. Ello se
refleja en las previsiones de ventas para los meses estivales
de 2009, durante los cuales los empresarios esperan una
nueva caida de la facturacion. Incluso en las regiones que
han experimentado algun timido incremento de beneficios
durante el segundo trimestre de 2009, como la Rioja, el
consenso sobre la reduccién esperada de las ventas
respecto al verano de 2008 es generalizado.

Opinién empresarial sobre las ventas previstas para el
11l Trimestre 2009
SECTOR DE ALOJAMIENTO

Cantabria
Navarra

La Rioja 0
Asturias 17 2
Pais Vasco 16 g
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Fuente: Exceltur

DESTINOS VACACIONALES DE COSTA

Caidas generalizadas de facturacion y
rentabilidad empresarial en los destinos
de litoral en el segundo trimestre de
20009.

El detalle de la Encuesta de Clima Empresarial de Exceltur

para las zonas turisticas de costa de Catalufia, Comunidad
Valenciana, Andalucia, Baleares, Canarias y Murcia pone de
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manifiesto caidas generalizadas en la facturacién y la
rentabilidad empresarial, durante el segundo trimestre de
2009. Murcia, Canarias y Baleares son las comunidades que,
con porcentajes superiores al 95%, lideran el retroceso de
los beneficios empresariales entre abril 'y junio de 2009,
respecto al mismo periodo de 2008, a partir de la
extrapolacion de los hoteleros.

Opiniones empresariales. Destinos costa
Var % en Ventas IIT 2009/IIT 2008

Murcia —E,O 63,6
Co.Val.litoral
Cataluna litoral
Canarias
Baleares

Andalucia litoral

,
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Opiniones empresariales. Destinos costa
Var % en Beneficios IIT 2009/IIT 2008
Murcia 36,4

e
Co.Val.toral [HENN'7 22 Iem—

Cataluna litoral 24

Canarias ;47252 O —

Baleares 0,3 297 S e0
Andalucia litoral F‘]E 26 e
0% 20% 0% 60% 80% 100%

(En %)
B Fuerte aumento M Leve aumento '~ Manten © Leve caida M Fuerte caida
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Andalucia es, junto con Canarias, la regién que ha sufrido
una mayor contraccién de las pernoctaciones hoteleras en
sus destinos del litoral (-12,8% y -11,6% respectivamente),
entre marzo y mayo de 2009, siguiendo los datos de la
Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE, en un marco
general de caidas de ventas y beneficios empresariales. La
comunidad andaluza ha mostrado sin  embargo
comportamientos dispares por zonas, debido a la respuesta
de la demanda espanola en la Costa Tropical de Granada y
la Costa de la Luz en Huelva. Ello ha influido para que en el
balance empresarial del segundo trimestre de 2009, un 18%
de los establecimientos hayan evidenciado un leve aumento
de sus ventas, asi como de beneficios (3%).

A pesar de estos timidos resultados positivos, los resultados
de la Encuesta de Clima Empresarial Turistico de Exceltur
ponen de manifiesto que la mayoria de los establecimientos
del litoral andaluz han sufrido un fuerte retroceso en sus
ventas (65%) y en sus beneficios (69%) durante el segundo
trimestre. Ademés, en comparacién con los destinos
andaluces urbanos, los del litoral han tenido un peor
comportamiento durante este segundo trimestre de 2009.

Opinién empresarial sobre ventas y beneficios en Andalucia Litoral
Il Trimestre 2009
SECTOR DE ALOJAMIENTO

Beneficios

Ventas previstas |
Ventas
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Fuente: Exceltur

Opiniones empresariales. Destinos andaluces
Var % en Ventas IIT 2009/1IT 2008

Andalucia urbano 18,5
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Tomando como referencia los datos de la Encuesta de
Ocupacion Hotelera del INE, Baleares ha mostrado de
nuevo una caida de sus pernoctaciones hoteleras (-5,7%)
entre marzo y mayo, pero mucho menos intensa que
durante los dos primeros meses de 2009 (-23%). Es
necesario hacer notar que, sin embargo, en volumen enero y
febrero son muy poco relevantes en el total de las ventas
del ano.

El segundo trimestre se ha visto condicionado por el retraso
en la apertura de muchos hoteles. En ese sentido, los
resultados de la Encuesta de Clima Empresarial Turistico de
Exceltur igualmente reflejan la situacion turistica complicada
que se esta viviendo en el archipiélago y muestran una
caida generalizada de las ventas (91,9%) en el subsector
hotelero balear, en el segundo trimestre de 2009 con
respecto al mismo periodo de 2008, asi como de los
beneficios empresariales (93,7%). El 64% de los hoteleros
manifiestan que esta contraccion de la rentabilidad
empresarial ha sido fuerte, con precios muy por debajo de
los del ano pasado.
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Opinién empresarial sobre las ventas y beneficios en Baleares para el
Il Trimestre 2009
SECTOR DE ALOJAMIENTO

Beneficios [}

Ventas previstas 8 7472

Ventas i
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Fuente: Exceltur

Las Islas Canarias, con su temporada alta de invierno ya
finalizando, wvuelven a experimentar una contraccion
importante en sus pernoctaciones hoteleras (-12,0%),
ligeramente por encima de la registrada durante los
primeros meses del afio 2009 (-10,5%), segun los datos de
la EOH del INE. A pesar de que, entre marzo y mayo de este
ano, el INE ha estimado un total de 10.293 plazas hoteleras
menos que en el mismo periodo del afno anterior, debido a
cierres anticipados de establecimientos que en parte vienen
inducidos por los recortes de capacidades aéreas
realizadas por los principales tour operadores emisores
europeos, la fuerte caida en la demanda ha reducido los
niveles de ocupacion, pasando del 65,9% que se registraba
en este segundo trimestre en 2008 al 57,4% de 2009.

No es de extranar, por tanto, que el 959% de los
empresarios hoteleros canarios informen de una contraccion
de sus beneficios en el sequndo trimestre de 2009, habiendo
sido muy intensa para el 70,7% de ellos, segun los
resultados de la Encuesta de Clima Empresarial Turistico de
Exceltur. En particular, Canarias estd acusando el fuerte
retroceso del mercado aleman y briténico, que entre los dos
representan en torno al 60% de la cuota de mercado del
turismo receptivo en las Islas.

Opinién empresarial sobre las ventas y beneficios en Canarias para el
Il Trimestre 2009
SECTOR DE ALOJAMIENTO

Beneficios 12!

Ventas previstas | 8,1 15,4

Ventas | 57 17,2
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Fuente: Exceltur

La Comunidad Valenciana, por su parte, ha mostrado el
retroceso mas leve (-3,3%) de las pernoctaciones hoteleras
en el conjunto de los destinos litorales, entre marzo y mayo
de 2009 con respecto a 2008, aunque con comportamientos
dispares por zonas, siguiendo los datos de la Encuesta de
Ocupacién Hotelera del INE. Algunos de sus destinos mas
vinculados a la demanda espanola se han beneficiado de la
relativa reactivacion observada en estos meses, lo que se
percibe especialmente en la Costa del Azahar (Castelldn),
mientras otros han vuelto a sufrir contracciones en sus

pernoctaciones hoteleras por parte de residentes y no
residentes, y dentro de éstos, especialmente de los
briténicos, principal mercado emisor para los destinos de la
costa levantina.

En este contexto, el 84,0% de los empresarios turisticos del
litoral de la Comunidad Valenciana han sufrido una
contraccién de sus beneficios en relacidon con el mismo
periodo del pasado afio, calificando un 62,0% de los
mismos el descenso como fuerte.

Opinién empresarial sobre las ventas y beneficios en litoral de la
Comunidad Valenciana
Il Trimestre 2009
SECTOR DE ALOJAMIENTO

Beneficios | 7,0 22,0

Ventas previstas | 13,0 29,

Ventas % 9,0 22,0

| I
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Fuente: Exceltur

El detalle de la Encuesta de Clima Empresarial de Exceltur
para las zonas turisticas de la costa de Catalufia pone de
manifiesto caidas generalizadas en la facturacion vy
rentabilidad de los establecimientos hoteleros, al igual que
en el resto de las regiones litorales analizadas, en el
segundo trimestre de 2009 con respecto a 2008. Sin
embargo, gracias a un mejor comportamiento del esperado
por parte de la demanda espafiola en algunos puntos del
litoral catalan, como la Costa Daurada, el 20% de los
empresarios reportan un aumento leve de las ventas,
mientras el 8% anticipan un incremento de ventas para la
temporada estival que se aproxima.

Aln asi, este aumento de la facturacién no ha generado un
incremento de los beneficios, que se han mantenido para el
24% de los hoteleros y han acusado una intensa caida para
el 72%, por el contexto de precios a la baja en el que se ha
producido. Catalufia es una de las comunidades que mas
ha bajado sus precios hoteleros (-9,9%), 4,4 puntos por
encima de la media nacional, entre marzo y mayo de 2009
en comparacion con el mismo periodo de 2008, tal y como
evidencia el indice de precios hoteleros publicado por el
INE.

Opinién empresarial sobre las ventas y beneficios en Cataluna litoral
Il Trimestre 2009
SECTOR DE ALOJAMIENTO

Beneficios |
Ventas previstas 2SN

Ventas
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Fuente: Exceltur

Los resultados de la Encuesta de Clima Empresarial
Turistico de Exceltur muestran que la Regién de Murcia ha
sido una de las regiones del litoral mas afectadas por la
coyuntura en el segundo trimestre de 2009, con un 95% de
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sus empresarios hoteleros que senalan retrocesos
interanuales en sus ventas, mientras el 100% de los
profesionales de este subsector manifiestan haber
experimentado bajadas en su rentabilidad empresarial.
Ademas, esta disminucién de los beneficios ha sido muy
intensa para el 63,6% de los hoteleros murcianos.

Los datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE
vienen a ratificar este panorama, ya que la Costa Calida ha
sufrido una contraccion del -11,1% en sus pernoctaciones
hoteleras, entre marzo y mayo de 2009 con respecto al
mismo periodo de 2008. Ello se debe al intenso retroceso
de los turistas extranjeros, que han generado un 38,3%
pernoctaciones hoteleras menos que en el mismo periodo
del pasado ano. Tampoco el alojamiento extrahotelero ha
podido generar tasas de variacion interanual positivas entre
marzo y mayo de 2009 en comparacion con los mismos
meses de 2008.

Demanda Alojamiento Extrahotelero Regién de Murcia
Tasa Variacion Interanual Mar-May 2009/2008

0,00% A

-5,00% -+

-4,93%
-10,00% | -6.27%

-15,00% -

-20,00% -

(En miles)

-25,00%

-30,00% -

-29%

-35,00% -

B Turismo Rural " Apartamentos [ Acampamentos
Fuente: Elahorado nor Exceltur a partir de la EOH. INE

Los datos de la EOH del INE desglosados por zonas
turisticas mas concretas, entre marzo y mayo de 2009,
ponen de manifiesto que el comportamiento de la demanda
espanola ha sido favorable en algunos de esos destinos del
litoral, lo que ha compensado la caida de la afluencia
extranjera y ha permitido generar tasas de variacion
interanual positivas en algunos enclaves muy determinados
como la Costa del Azahar en Castellén, la Costa Daurada en
Tarragona o la Costa de la Luz en Huelva.

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Mar-May 2009-2008

Costa Azahar (Castellén) ] 9,9
Costa Daurada (Tarragona) — 4,0
Costa de la Luz de Huelva Jm 1,1
Isla de Menorca 0,0
Isla de Mallorca 4,4 v—
Palma - Calvia 4,6 —
Isla de Fuerteventura -5,0 e—
Costa Blanca (Alicante) 7,2 —
Isla de Gran Canaria -8,7 e—
Costa Brava (Gerona) -9,4 —
Costa de la Luz de Céadiz -10,6 ———
Isla de Lanzarote -13,7 ——
Costa del Sol (Malaga) 13,9 e——
Isla de Tenerife 14,3 w——————
Costa Tropical (Granada) -15,9 =e——
Islas de Ibiza-Fo X =
Costa del M: (Barcelona) ; - - - , , ,
-20 -15  -10 -5 0 5 10 15

(Tasa de variacion en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE.
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Pernoctaciones en Hoteles por Zonas Turisticas del Litoral
mediterraneo y las islas
Var % Mar-Mayo 2009/2008

i 45,8
Isla de Menorca e 27 6
Isla de Fuerteventura e (), 4
Costa Daurada (Tarragona) = 155
Costa Azahar (Castellon) S 13,3
Costa Tropical (Granada) = 12,2 P
Costa de la Luz de Huelva -0,29 . Pemo?tac’ones
Isla de Mallorca 21 extranjeros
Palma - Calvia -3, T .
Costa Blanca (Alicante) 58 M Pernoctaciones
Costa de la Luz de Cadiz -1, 1= esparioles
Costa del Sol (Malaga) 15,8 =
Isla de Lanzarote A7
Costa Brava (Gerona) 20,3
Isla de Gran Canaria -20, 7w
Isla de Tenerife -08,0 mimm—

Costa del Maresme (Barcelona) . -32 ‘R —‘!’

-60 -40 -20 0 20 40 60
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE. ( Tasa de variacion en %)

DESTINOS URBANOS

Los destinos urbanos también sufren un
retroceso en sus ventas y rentabilidad
empresarial

Durante el segundo trimestre de 2009, ha continuado la
contraccién de los indicadores relacionados con el conjunto
de destinos turisticos urbanos, debido a la caida de los
niveles de ocupacién, a la importante sobreoferta de
alojamiento existente y a una bajada continuada de los
precios. Bajo estos condicionantes, Madrid y Cataluia
lideran las caidas en ventas y en rentabilidad hotelera:
segin la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur, en Madrid el 96% de los empresarios hoteleros
reportan una caida en sus beneficios, de los cuales el 87%
la caracterizan como muy fuerte. Por su parte, en Catalufa,
el 97% de los establecimientos hoteleros urbanos han
sufrido mermas en su rentabilidad hotelera en el segundo
trimestre de 2009, habiendo supuesto un retroceso fuerte
para el 89% de los mismos.

Opiniones empresariales. Destinos urbanos
Var % en Ventas IIT 2009/11T 2008

Co.Val. Urbano 9 16 _
Andalucia urbano 19 25 _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(En'%)

M Fuerte aumento M Leve aumento " Manten I Leve caida M Fuerte caida

Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur
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Opiniones empresariales. Destinos urbanos
Var % en Beneficios IIT 2009/IIT 2008

Co.Val. Urbano I 10 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1(0E0°/g/)
n %,

M Fuerte aumento M Leve aumento " Manten ' Leve caida M Fuerte caida

Andalucia urbano 15 31

Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Los datos de REVPAR elaborados por MHI para Madrid y
Barcelona estan en linea con la Encuesta de Clima Empresarial
Turistico de Exceltur, y ponen de manifiesto la merma de la
rentabilidad empresarial hotelera en ambas ciudades y en todas
las categorias. En Madrid, los hoteles de 12 Clase han sufrido la
bajada méas acentuada de REVPAR (-32,7%), con un descenso
importante de su ocupacion (-18,6%). Por su parte, la categoria
de Lujo también ha visto retroceder su REVPAR (-27,4%), pero a
través de un ajuste importante de los precios ha podido
mantener casi en los mismos niveles que el ano pasado el
grado de ocupacion (-6%), gracias a un trasvase de clientes
desde otras categorias inferiores. Barcelona ha sufrido una
reduccion promedio de su REVPAR hotelero 7 puntos por
encima de Madrid (-37,4%), entre marzo y mayo de 2009
respecto al mismo periodo de 2008. La categoria que evidencia
la mayor pérdida de REVPAR ha sido la de Lujo (-45,4%),
debido a un importante ajuste sus precios (-29,8%) que, sin
embargo, no ha podido contener el descenso de la ocupacion (-
21,8%).

Hoteles Madrid
Tasa de variacion interanual. Mar-May 2009/2008

-14,8

.10 -18,6
15 16,9 17,8
-20 2,9

mREVPAR
PRECIO
OCUPACION

(En %)

Lujo 1a Clase Estandar

Fuente: Elaborado nor Exceltur a partir MHI

Hoteles Barcelona
Tasa de variacion interanual. Mar-May 2009/2008

0
-13,8 B
-10 21,8 158
19,8

220 o mREVPAR
g 9,8 - PRECIO
¥ -30 - OCUPACION

40 1 -

-50

Lujo 1a Clase Estandar

Fuente® Flahorado nor Fxceltur a partir MHI

Los datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE,
relacionados con los destinos urbanos, vienen a ratificar los
resultados de la Encuesta de Clima Empresarial Turistico de

Exceltur y revelan el mismo panorama de retrocesos
generalizados de las pernoctaciones hoteleras en casi todas las
ciudades espafolas. Sélo muestran crecimientos en el nimero
de pernoctaciones algunas ciudades ligadas a la oferta de
interior, a la Espana Verde y la propia ciudad de Barcelona. El
pequeno empujon recibido por las pernoctaciones hoteleras en
estas ciudades se debe a la demanda espafola, que ha
primado en su decisién de viaje los desplazamientos de ocio
cercanos, frente a otras posibles opciones. Sin embargo, en
general este aumento de las pernoctaciones no ha logrado
apuntalar las rentabilidades empresariales, tal y como
evidencian los datos del Revpar analizados para Barcelona por
el aumento de la oferta y la fuerte caida en los precios.

Pernoctaciones en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual (%). Mar-May 2009/2008

Ledén 2 50
Maélaga 049
Teruel -0,76 |
Granada -1,85 =
Salamanca -1,96 =
Santander 2,73 m—
Toledo -2,99
Oviedo -2,99
Zamora -3,25 mm—
Segovia 7,15 e—
Cuenca -0,02 e——
Valladolid -9,55 e—
Sevilla -9,93 me——
Cérdoba -10,46 e————
Burgos -10,64 =
Avila -11,871 ———
Almeria 216,85 e———
Albacete -24,07 -
Zaragoza'zz 04 - - ,
Fuente: Ela%gfg(% por Exceltt?rod ;o)grtir EOH (INE;O’ 00 0,00 (1 En1 Q/:- 0

Pernoctaciones en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual (%). Mar-May 2009/2008

Vitoria — 4,28
Bilbao — 4,24
Barcelona — 3,89
Logrofio — 3,5
Lérida -1,67
San -2,37 m—|
Caceres -5,86 m—
Madrid -6,00 —
Alicante -6,05 —
Valencia -7,16 ——
Pamplona -7,23 n—
Castellon -9,46 —
Tarragona -13,08 e—————
La -15,75 -
Murcia -19,3 =
Orense -21,03 =
Lugo :21,34 = T T T T ]

Fuente: E-lggdr%oio ﬁ()zr%goeltu; :a’ %aorfl)r Eélloﬂgg) -5,00 0.00 5,00 (Er;’ QA 0

DESTINOS DE LA ESPANA VERDE E
INTERIOR

Continda la debilidad empresarial
también en la actividad turistica de las
zonas de interior y la Espafia Verde.

Los Ultimos indicadores oficiales disponibles y los
resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur coinciden en sefalar, durante el segundo trimestre
de 2009, la continuacién de la desaceleracién generalizada
de la actividad turistica de los destinos de la Espafa Verde e
Interior.

En términos de pernoctaciones hoteleras, la Encuesta de
Ocupacion Hotelera del INE, entre marzo y mayo de 2009,
pone de manifiesto que Aragon (-18%), Asturias (-16,3%) y
Gallicia (-11,8%) son las comunidades con bajadas mas
acusadas respecto a los mismos meses de 2008. Por su
parte, Cantabria (-1,8%), Extremadura (-2,1%), La Rioja (-
24%) y Pais Vasco (-3,4%) han experimentado
disminuciones de pernoctaciones mucho mas suaves.
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En términos de rentabilidad, la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur evidencia que Cantabria y La Rioja,
junto con Navarra, muestran los menores porcentajes de
empresarios que manifiestan haber sufrido un retroceso en
sus beneficios respecto al segundo trimestre del pasado
afo, a pesar de que dichos porcentajes son auln
importantes (77,8% en Cantabria, 78,6% en Navarra y 80%
en La Rioja).

Informe Perspectivas Turisticas Exceltur Nimero 29 Julio de 2009

32



El verano de
2009 deparara
pocas alegrias

A. CONDICIONANTES GENERALES

El escenario macroeconémico para el
segundo semestre de 2009 sigue
marcado por la complejidad, aunque con
alguna leve sefial mas esperanzadora.

Durante los dos primeros trimestres de 2009 probablemente
hayamos pasado la parte mas aguda de la crisis econémica
actual, segun apunta el consenso de analistas. Algunos
indicadores de confianza de empresas y consumidores
menos negativos han contribuido a cambiar la percepcién
de los analistas macroeconémicos para el corto plazo y
hacerlos dudar sobre la posibilidad de que pudiera haber
pasado lo peor.

Cada vez mas se quiere ver en el comportamiento de
algunos indicadores, por leves que sean, los denominados
“brotes verdes”, apuntando la posibilidad de que ya se
noten algunos sintomas de que se ha tocado fondo en las
economias internacionales, y que ya soélo queda tirar para
delante e ir recuperando el terreno perdido. Esto es un
elemento positivo para el sector turistico espafol, conforme
la mejora en las expectativas de los ciudadanos podria
contribuir a una menor contencién del gasto turistico en un
periodo especialmente importante como es el veraniego,
incentivando los viajes de aquellos que se encontraban
indecisos por motivos econémicos.

Crecimiento del Consumo privado

Previsiones

i ‘ i ‘ nr ‘ (2 ‘ i ‘ nr ‘ vt | ‘ nr ‘ nr ‘ T

2008 2009 2010
mmmm Alemania wmmm Reino Unido wesm Francia ltalia —e—Espana
Fuente: Contabilidad Nacional Trimestral del INE, Consensus Forecasts (marzo 09)
Previsiones Afi para Espana

Es por ello que también se atisba un ligero cambio en las
perspectivas turisticas para los proximos trimestres, pero
hablando siempre de una menor velocidad de caida dentro
de unos resultados empresariales que aun van a ser
negativos para el conjunto de 2009. No debemos olvidar
que la situacidon econémica aun hoy es muy preocupante,
después de que los resultados de crecimiento econdmico
cosechados en el primer trimestre de 2009 en todos los
paises europeos hayan sido mas negativos de lo que
inicialmente se prevefa. Junto a ello, todavia se desconoce
la verdadera situacion del sistema financiero europeo y

estadounidense, asi como el espanol, y la capacidad que
van a tener para volver a insuflar oxigeno a las economias,
dada la dificultad para valorar los activos toxicos que aun
poseen.

Por otro lado, aunque el ritmo de deterioro de las economias
comience a descender, todavia se espera que se siga
destruyendo empleo a ritmos importantes durante 2009, lo
que supondra nuevos aumentos de la tasa de paro. Hasta el
momento, los planes de estimulo fiscales y la politica
monetaria expansiva que ha derivado en intensas caidas en
los tipos de interés han conseguido reducir la fuerte
destruccion de empleo en los Ultimos meses, si bien, se
espera que esta continle hasta llegar a situar la tasa de
paro en Espana por encima del 20% en 2010.

Entre los factores macroecondmicos que pueden tener un
efecto positivo sobre el turismo en Espana en el segundo
semestre de 2009 podemos senalar los siguientes:

e La politica monetaria expansiva, con tipos de
interés bajos, contribuira a disminuir el coste de la
inversion y aumentar la renta disponible de las
familias espafolas y europeas a través de un
euribor en sus niveles mas bajos.

Tipos de interés observados y previstos para los
principales Bancos Centrales
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e La recuperacion de confianza puede mejorar la
predisposicion a realizar viajes de los europeos
frente a la opcién del ahorro.

Confianza de los consumidores
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e Las politicas fiscales expansivas realizadas por los
gobiermos permitiran un gasto adicional a las
empresas y familias europeas. Existen dos tipos
de lineas de accion. Por un lado, aquellas dirigidas
a mejorar el acceso a la financiacion, que incidiran
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sobre el sector turistico, o bien directamente, a
través de la reduccién en el coste de la inversion
de las empresas turisticas, o indirectamente, a
través de una mejora de la actividad econdémica
general que redunde en una mayor demanda de
servicios del sector. Por otro lado, las medidas
dirigidas a aumentar la renta disponible y/o el
consumo de las familias

e |La estabilidad esperada por los analistas en el
precio del petrdleo en torno a los 70$ el barril
hasta finales del afo.

Evolucion del precio del petréleo (Brent)

en Dolares y Euros
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Fuente: Elaboracioén propia a partir de Ecowin v Consensus Forecast

AUn a pesar de estos factores todavia imperaré el efecto de
un escenario muy complejo determinado por:

e El fuerte deterioro econdmico y la caida en el
empleo, representan una limitacion de la
capacidad de gasto de las familias europeas. Las
previsiones de los analistas para todos los
mercados de turistas para Espana, incluido el
espanol, anticipan nuevas caidas en el consumo
fruto de los mayores niveles de desempleo para
los proximos meses, aunque de menor intensidad
que los observados en el primer semestre.

e La apreciacién del euro frente al délar en los
proximos trimestres podria volver a danar al
turismo europeo, favoreciéndose los destinos con
monedas vinculadas al area dolar. Mientras, no se
esperan nuevos movimientos de depreciacion de
la libra que restrinjan todavia mas la llegada de
britdnicos hacia Espafna, aunque se mantiene un
contexto todavia de debilidad de la libra frente al
euro.

e Se pueden producir algunos efectos indirectos
negativos derivados de las politicas de fomento
del gasto en otros bienes y servicios, como el
automoévil o la vivienda, que pueden dafar la
demanda turistica en un entorno de capacidad de
gasto limitada de las familias europeas.

e La fuerte competencia internacional en el sector
turistico en un entorno de menor demanda incidira
sobre los resultados empresariales, tanto por los
efectos sobre la cantidad de turistas recibidos
como por las implicaciones sobre el gasto de
estos, por la mayor competencia en precios.

e |os problemas derivados de los malos resultados
empresariales y de la menor demanda de
servicios de algunas empresas turisticas pueden
dafnar también la oferta turistica. El ejemplo méas
claro seria la reduccion de plazas ofertadas en
transporte aéreo, pero también podemos sefalar
otros elementos como las quiebras de algunos
touroperadores internacionales.

B. PERSPECTIVAS
MACROECONOMICAS Y
TENDENCIAS DE DEMANDA EN
LOS PRINCIPALES MERCADOS
EMISORES

Espana

La economia espafola seguira en “cuidados intensivos” en
el segundo semestre del ano. Pese a los primeros sintomas
de recuperacién, todavia se espera que el PIB espariol
muestre un crecimiento negativo del -4,0% en el tercer
trimestre del ano y del -3,1% en el cuarto trimestre y el
consumo privado del -4,2% y del -3,1%, respectivamente.
Con la evolucién prevista del consumo de los hogares, del
empleo y de los condicionantes macroeconémicos en
general, no se esperan mejoras en los presupuestos
destinados a viajes para lo que resta de 2009.

Crecimiento interanual del PIB y del consumo privado de Espafia
precios constantes
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Fuente:Elaborado por Exceltur a partir de la CNT (INE). Previsiones Afi

En la situacion actual de reduccion en la capacidad de
gasto y de aumento del ahorro por precaucién, no podemos
esperar una recuperacion intensa del gasto turistico de los
espafoles. Tan soélo la reduccién del euribor en los Ultimos
meses, que ha supuesto una disminucién de las cuotas
mensuales de las hipotecas, puede ayudar a las familias a
disponer de una mayor renta disponible para gastar durante
los meses de verano.

En este contexto el verano se va a ver condicionado por un
menor gasto turistico de bolsillo en los destinos y la
preferencia por viajes mas econdmicos, lo que va a
favorecer un mayor numero de movimientos de los
espanoles por el interior de Espana, aunque las empresas
turisticas no se beneficien de ello. No es de extrafar que
seamos testigos de mucha gente en las playas pero con
hoteles sin llenar, con tarifas inferiores al ano pasado y un
menor consumo en restaurantes, tiendas y excusiones. Los
destinos de naturaleza y de interior saldran mejor parados
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este verano, mientras las ciudades van a seguir sufriendo la
menor afluencia de la demanda espanola.

Asi se desprende de las expecativas de ventas de las
agencias de viajes espanolas para el tercer trimestre de
2009 que recoge la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial. A finales de junio de 2009 las ventas al
extranjero, con la excepcion de Caribe (producto mas
econémico), y a los archipiélagos canario y balear
registraban las caldas mas generalizadas entre los diversos
productos comercializados por las agencias de viajes
espanolas. Mientras, las ventas de viajes para los meses del
verano al mediterraneo peninsular y los viajes de interior y
naturaleza son los que menores retrocesos interanuales han
experimentado.

Ventas previstas de los grandes grupos de agencias de viajes
espafiolas para el lll Trimestre de 2009
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Interior y naturaleza
Caribe

Montana y esqui 16,3 7 OTC

; Ciudades 1 ,5 IS

Resto (Asia, Africa y Oceania) 118 18,4 IO
América del Norte 3,5 I S O

Baleares 4,7 IS O

Otros destinos Mediterrdneo 8,0 I S 2 S I

Canarias
Sudamérica 1
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Previsiones macroeconémicas en Espafiay los principales mercados emisores (2008-2009)

PIB (a) Consumo privado (a)(b) Tasa de Paro (c)
2009TIl 2009TIII 2008 2009 2009TIl 2009TIII 2008 2009
2008 2009

®_ ® ® @ ®_ ® ® @ () 2009 ()
Alemania -6,6% -6,00 1,6% -5,8% 0,5% 0,0% -0,3% 0,1% 7,8% 8,6%
Espafia -4,1% -4,0% 1,1% -3,5% -47%  -42% 0,6% -4,0% 11,3% 18,8%
Francia -3,3% -3,3% 0,9% -2,9% 0,4% 0,3% 09% 0,4% 7,4% 9,3%
Italia -5,9% -53% -04% -5,1% -16%  -1,9% -05% -1,8% 6,8% 8,4%
Holanda -4,0% -35% 2,0% -3,5% -0,7% -0,2% 1,6% -0,8% 4,2% 4,7%
Portugal -4,0% -3,6% 05% -3,7% -16%  -1,3% 1,3% -1,3% 7,7% 9,1%
Reino Unido -4,4% -3,9% 0,8% -3,7% -31%  -33% 1,8% -2,9% 2,8% 5,5%
Zona Euro 5,0%  -47% 10% -4,4% 0,9% -1,0% 03% -0,9% 76%  9,6%
EE UU 36% -34% 12% -27%  -18% -06% 03% -08%  58% 92%
China 6,9% 8,1% 9,4% 7,5% 145% 13,8% 20,0% 14,1% 4,0% 4,5%
Japén -7,8% -6,6% 0,4% -6,5% -14%  -13% 08% -1,5% 4,0% 5,1%

(a) Tasa de crecimiento interanual

(b) Ventas al por menor, en el caso de China
(c) Porcentaje de la poblacién activa

(e) Estimacion; (p) Prevision

Fuente: AFI, Comision Europea y Consensus Forecast (junio 2009)

Reino Unido

Los paquetes de estimulo fiscal que se han puesto en
marcha en numerosos paises, se estan haciendo presentes
con especial intensidad en Reino Unido. En 2008 ya se
habian aportado recursos en este sentido y el presupuesto
de 2009 contempla una importante expansion (el 1,6% del
PIB), con sus efectos positivos para sostener la demanda
agregada. Este tipo de medidas, junto con los bajos de
tipos de interés y la progresiva estabilizacion del sistema
financiero estan fomentando la aparicion de los primeros
signos de recuperacion de la confianza del consumidor
britanico, con un primer repunte en los meses de abril y
mayo. Adicionalmente, no se esperan mayores
apreciaciones del euro frente a la libra.

Crecimiento interanual del PIB y del consumo privado de Reino Unido
precios constantes

2,0 q
Previsiones T S :
0o — L. -
, . . . . T . :
’ - -
— s 4
-2,0 1 . P
. 4
LYY
4,0 4 L.
»
N’
-6,0
\% | ‘ I ‘ i ‘ v | ‘ Il ‘ [l ‘ v
2009 2010
- -o= =PB = =&= = Consumo

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Ecow in y Consensus Forecasts junio

No se espera, sin embargo, que haya una traslacion
inmediata de este escenario al gasto turistico britanico en
Espana. Estas condiciones pueden fomentar un mayor
dinamismo del turismo britanico doméstico, asi como del
emisor hacia destinos competidores con precios mas bajos
y monedas mas competitivas, pero no un incremento de la
afluencia y del gasto turistico britanico en Espafa. En los
proximos meses, se prevé alcanzar tasas de crecimiento de
signo negativo menos intenso que en trimestres anteriores,
pero no una recuperacion de la capacidad de atracciéon de
los britanicos hacia nuestro pais. Los reajustes de
capacidades aéreas aplicados por las compafias de bajo
coste y los vuelos charter de los principales touroperadores
britanicos en Espafia tampoco van a ayudar a una posible
recuperacion de afluencia briténica en el corto plazo.

Alemania

Durante los dos primeros trimestres del afo, Alemania ha
sufrido con intensidad los efectos que ha tenido la crisis
econdmica en el deterioro de su comercio exterior. La tasa
de crecimiento del PIB se ha disparado a la baja hasta
situarse en un -6,9% interanual. Ademas, los Ultimos datos
disponibles muestran un empeoramiento de la situacion del
mercado de trabajo, con destruccion del empleo (-0,4%
interanual en abril), registrando el pals una tasa de paro del
8,3%. Estos datos mandan una sefal de precaucion de cara
al comportamiento del mercado emisor aleman en préximos
meses, ya que el mantenimiento de esta tendencia podria
afectar a la afluencia y capacidad de gasto turistico de los
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alemanes durante la temporada estival, tal como ya se ha
evidenciado en los dos trimestres anteriores.

Crecimiento interanual del PIBy del consumo privado de Alemania
precios constantes
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Fuente: Blaborado por Exceltur a partir de Ecow in y Consensus
Forecasts junio

Todo ello apunta a que el comportamiento de este mercado
emisor va a continuar siendo negativo en Espafia en lo que
queda de ario, ante la disminucién en la capacidad de gasto
de las familias alemanas y un aumento del desempleo. A
pesar de la ligera recuperacién de la confianza del
consumidor, el indice se encuentra en minimos, lo que
acabara condicionando muchas de las decisiones de
realizar viajes de los alemanes, asi como la cuantia
econémica total a gastar en ellos y en los destinos. El
intensivo uso que realiza este mercado de la vivienda
gratuita en algunos destinos puede ser uno de los pocos
elementos existentes para no generar mayores caidas de
este mercado en el periodo veraniego.

Francia

Francia ha incrementado la cuantia de los planes de
estimulo fiscal en 2009, siendo un elemento de especial
relevancia para el apoyo a la demanda v,
consecuentemente, para el gasto de las familias. De hecho,
las caidas del consumo han sido de menor valor,
esperandose que el consumo de las familias incluso crezca
en torno al 0,3% en este ano 2009. En este contexto, no es
esperable un desplome de la entrada de turistas franceses.
Para ello habrd que seguir haciendo valer la ventaja que
supone la cercania de este mercado a nuestros destinos
favorecidos por su trafico de carretera.

Crecimiento interanual del PIBy del consumo privado de Francia
precios constantes
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Ecow in y Consensus Forecasts
junio

[talia

La economia italiana estd4 siendo una de las economias
europeas mas damnificadas en los primeros trimestres de
2009 al caer por encima del -6,0% en términos de PIB,
reduciéndose las expectativas para el total del 2009 hasta
una tasa interanual del -4,5%. El mercado laboral se ha
debilitado hasta registrar en el primer trimestre una
destruccién de empleo del 0,7% y un aumento de la tasa de
paro de hasta el 7,3%, tras el 6,5% del ano anterior. Las
perspectivas turisticas de este mercado no son nada
halagienas. Adicionalmente, sus expectativas de paro se
sitlan ya en el 8,4%, lo cual contribuye a seguir dafiando la
confianza de los consumidores, y a que las familias italianas
recorten su gasto y aumenten su tasa de ahorro.

Otros mercados

Respecto a la economia holandesa, el PIB se ha contraido
en un -4,5% y el consumo de los hogares en un -2,3%. Este
empeoramiento de la situacién econémica ha limitado el
gasto de los holandeses en el exterior y muy
previsiblemente lo seguira haciendo en lo que queda de
ano.

Los paises nordicos, que durante 2008 fueron de los
mercados més dinamicos, han reducido también sus viajes
hacia Espana y las expectativas no son halaglenas para
este mercado. Finlandia sufre una importante pérdida de
actividad econdémica, el consumo privado se sigue
deteriorando y se espera un incremento del desempleo, por
lo que dificilmente se registraran los niveles de crecimiento
del ano anterior.

Estados Unidos es uno de los paises en donde se estan
dando mas sefales positivas de recuperacion econémica, y
ello ha llevado a que las casas de analisis pronostiquen que
sera una de las economias desarrolladas que saldrén antes
de la crisis, lo que podra beneficiar positivamente los viajes
hacia nuestro pais, siempre y cuando el euro no se aprecie
de forma intensa y rapida frente al dolar.

C. PREVISIONES Y EXPECTATIVAS
EMPRESARIALES PARA EL TERCER
TRIMESTRE DE VERANO

Las empresas turisticas espafiolas
anticipan unos meses centrales del
verano con nuevas Yy generalizadas
bajadas de sus ventas y beneficios.

Los empresarios turisticos esparioles son conscientes que
se enfrentan a unos meses de verano muy complicados para
salvar su cuenta de resultados, a tenor de sus expectativas
sobre el devenir del negocio para julio, agosto y septiembre
recogidas en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
EXCELTUR. El escenario macroeconémico imperante en los
principales paises para los préximos meses no permite
alentar esperanzas que rompan una realidad ya marcada
por caidas en sus ventas y sus beneficios. De hecho, aun
cuando se moderen los ritmos de caida de los indicadores
de viajes y gasto turistico, como ya ha comenzado a
suceder en el segundo trimestre, tendencia que esperamos
se prolongue en lo que queda del ano, este efecto se debe
en gran medida a su comparacion con unos meses de 2008
que ya empezaron a registrar los efectos de la crisis.
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Nuestras estimaciones de evolucion del PIB turistico para el
tercer trimestre reflejan esa moderacién en los ritmos de
caida en casi un punto (del -6,6% del segundo al -5,7%
previsto para el tercero), aunque todavia en niveles de
contraccion muy intensos. Hay que tener en cuenta,
ademas, que a partir de este segundo semestre de 2009 se
trata de nuevas caidas, que se superponen a niveles de
facturacion y resultados ya mermados por el inicio de la
crisis el pasado ano.

Asi, a pesar de algunas sefales positivas en el contexto
macroeconémico, los turistas europeos y espafoles
seguiran primando destinos de proximidad, con tipologias
de transporte y de alojamiento mas econdmicas y con
menos “alegrias de gasto” en destino, traducidas en un
menor consumo en restaurantes, tiendas de souvenirs,
excursiones, etc. Ademas, los resultados del verano para los
destinos se van a ver afectados por la menor capacidad de
transporte aéreo como resultado de los ajustes que vienen
aplicando las aerolineas para adaptarse a las condiciones
del mercado, lo que afectara al volumen total de turistas. Se
trata de un factor con implicaciones mucho méas severas
para las islas que para los destinos peninsulares.

Con estos condicionantes, no es de extranar que, e/ 71,3%
de las empresas turisticas espafiolas esperen para los
meses de julio, agosto y septiembre de 2009 nuevas e
intensas caidas en sus ventas respecto al mismo periodo de
2008, en un escenario de nuevo donde continua la
debilidad de la demanda y el fuerte ajuste a la baja de los
precios, segun se desprende de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur.

Opinién empresarial
sobre la evolucién de las VENTAS PREVISTAS
para el tercer trimestre de 2009

TOTAL DEL SECTOR (-56,3)
Alojamiento hotelero (-78,8)
Hoteles de Costa (-74,0)
Hoteles Urbanos (-82,8)
Distribucién(-88,9)
Transporte (21,5)

Ocio(-32,6)

Alquiler de coches (-35,8)
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Dentro del panorama de caidas generalizadas, RENFE y las
aerolineas esperan que en el tercer trimestre de 2009 sus
ventas mejoren algo en relacién con el mismo periodo de
2008. En el caso de las companias aéreas espafolas los
ajustes en capacidades y la politica de seleccién de rutas y
frecuencias mas rentables esperan que les permita mejorar
los ingresos medios y los niveles de ocupacion de los
aviones, lo que unido a la menor debilidad de la demanda,
muy especialmente de los viajes interiores, va a favorecer un
incremento de su facturacion este tercer trimestre.

Los hoteles son de nuevo los que tienen unas expectativas
mas negativas para el verano. Si bien las expectativas sobre
la caida en sus ventas no es tan generalizada como en las
agencias de viajes (un 83,8% de los hoteles y un 91,5% en
las agencias), lo cierto es que todavia un 51,1% espera que
sigan siendo fuertes en julio, agosto y septiembre, mientras
que el 83,8% de las agencias manifestaban en la Encuesta

de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR registrar en
verano caidas de intensidad leve en sus ventas.

El mercado de alquiler de coches seguird estando
condicionado por la importante caida en el ndmero de
vehiculos a disposicion del mercado, debido a las
comentadas dificultades para financiar la renovacion de la
flota de las empresas de menor tamano. Asi, se espera una
mejora de ventas en las grandes empresas de alquiler de
coches en un contexto de menores presiones a la baja sobre
los precios y una importante contraccion en la facturacion
del resto de compariias.

Julio, agosto y septiembre seran testigos de una contraccion
generalizada de los beneficios en todos los sectores
relacionados con el turismo en Espafia, salvo las lineas
aéreas, RENFE y algunas de las principales empresas de
alquiler de vehiculos y las empresas relacionadas con el ocio
cultural y ladico de proximidad asociado a la demanda
espariola. En su conjunto, el 73,3% de las empresas del
sector continuaran viendo reducir sus resultados en el
verano.

Junto a la mejora relativa de sus ventas, las comparnias
aéreas van a disfrutar de unos precios del carburante
sustancialmente inferiores a los que tuvieron que costear
durante el tercer trimestre de 2008. A pesar de que, en
algunos casos, las coberturas del riesgo de fluctuacion de
los precios no han permitido beneficiarse en el primer
semestre de 2009 de la bajada que se ha producido en el
mercado del crudo, la factura este verano va a ser muy
inferior a la del pasado ano, ejerciendo de impulso de sus
beneficios.

Hoteles y agencias de viajes serdn los que mas sufran en
sus beneficios los condicionantes del verano. Un menor
pulso de la demanda y unos margenes menores por cada
venta por la aplicacion de fuertes ofertas y descuentos se
va a traducir en caidas generalizadas en sus beneficios,
caracterizadas como fuertes tanto por los responsables de
hoteles urbanos como de los vacacionales.

Opinion empresarial
sobre la evolucion de las BENEFICIOS PREVISTOS
para el tercer trimestre de 2009

TOTAL DEL SECTOR (-58,5)
Alojamiento hotelero (-87,9)
Hoteles de Costa (-91,2)
Hoteles Urbanos (-86,3) H6
Distribucion (-92,2) §
Transporte (34,0)
Ocio(-57,5) §

Alquiler de coches (-7,2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W % Aumento M % Mantenimiento % Caida

Se preve una moderacion temporal en el
proceso de destruccion de empleo
durante los meses de verano

Las previsiones disponibles y la opinion de los empresarios
apuntan hacia un tercer trimestre en el que se suavice
temporalmente el ritmo de destruccion de empleo en las
empresas turisticas espariolas. La llegada de la temporada
alta va a provocar un freno, que podria ser temporal, en el
proceso de ajuste de capacidades y plantillas. A tenor de
las previsiones actualizadas con los datos hasta el mes de
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mayo de afiliacion a la Seguridad Social y realizadas por
Analistas  Financieros Internacionales (AFl) sobre la
evolucion del empleo turistico, la caida en el nimero de
afiliados en las actividades de hosteleria y agencias de viaje
debiera estabilizarse en torno al -4,4%, esto supone la
reduccion de algo mas de 70 mil empleos, una destruccién
inferior a las que apuntaban sus previsiones elaboradas en
el mes de abril.

Esta contencion del efecto de la crisis sobre la destruccion
de empleo la confirman los empresarios en los resultados
de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
EXCELTUR del segundo trimestre cuando responden a la
evolucion del empleo para el tercero. En concreto, el 47,7%
espera mantener el nimero de empleados que tenia el
pasado ano, mientras un 45,8% espera tener que seguir
ajustando la plantilla.

Opinién empresarial
sobre la evolucién del EMPLEO PREVISTO
para el tercer trimestre de 2009

TOTAL DEL SECTOR (-35,4)
Alojamiento hotelero (-61,1)
Hoteles de Costa (-61,5)
Hoteles Urbanos (-59,4)
Distribucion (-9,0)
Transporte (-10,2)
Ocio(-10,8)

Alquiler de coches (-21,3)
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Consecuentemente con la mayor virulencia con la que esta
afectando la crisis a los hoteles esparnoles, son éstos los
que explican mayoritariamente la caida esperada del
empleo para el tercer trimestre. Un 65,9% afirma que este
verano su plantilla serd inferior a la que tenia en el verano de
2008.

Perspectivas del empleo en el sector turistico (*)

Julio 2009
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* Hosteleria y Agencias de Viaje - CNAE-09

D. PREVISIONES Y EXPECTATIVAS
EMPRESARIALES PARA EL CONJUNTO
DEL ANO 2009

A tenor de la evolucion del segundo
trimestre, mantenemos nuestras
previsiones que realizamos en el mes de
abril; el PIB turistico descendera el -5,6%
en 2009

El comportamiento turistico del segundo trimestre se ha
ajustado a las previsiones que presentabamos en abril. Este
hecho junto con un escenario macroeconémico de
evolucion del consumo de nuestros principales mercados
emisores de turistas, sobre el que elaboramos las
previsiones de abril, que en lo esencial no ha cambiado, nos
llevan a mantener nuestro cuadro de previsiones de todos
los indicadores turisticos para el conjunto del afio 2009.

A mediados de julio de 2009 seguimos estimando que el PIB
turistico, aproximado a través del Indicador Sintético del
Turismo espariol de EXCELTUR (ISTE), caera en el conjunto
del afio 2009 un -5,6%. La contraccion del PIB turistico
supera la esperada por el Consenso de Analistas para el
conjunto de la economia espariola y vuelve a reflejar por
noveno ario consecutivo la menor capacidad de crecimiento
del turismo y los rasgos de madurez que cada vez con mayor
insistencia demandan una respuesta estratégica, a escala
pais e integral para reforzar nuestros niveles de
competitividad estructural.

Comparacion del PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la
economia espafola
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La calda en el PIB estimada para 2009 se explica mas por la
contraccién de los viajes y los ingresos procedentes del
turismo extranjero que por el turismo nacional. De hecho,
esperamos que los ingresos reales procedentes del turismo
extranjero que publica el Banco de Espafia bajen -6,4% y la
llegada de turistas un -6,0%, con un impacto en las
pernoctaciones hoteleras reflejado en una contraccién para
fodo el ario 2009 del -8,1%.

Las previsiones para el mercado nacional siguen
descontando caidas intensas, aunque algo mas moderadas
que las esperadas para el turismo extranjero. La mayor
preferencia esperada por los destinos de proximidad explica
en parte que la caida que prevemos en el numero de
pernoctaciones hoteleras de los esparioles para todo el afio
20009 se sitte en un -7,6%.
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PREVISIONES DE EXCELTUR PARA EL TURISMO ESPANOL

2008

ISTE (PIB turismo)
Ingresos por turismo reales (*) (balanza de pagos-mill. euros) -0,5 1,9 1,2 -0,8 -4,9
__Ingresos por turismo/ turistas reales (*)(euros) -3,2 -4,5 -2,8 -2,1 -2,1
Total llegada turistas extranjeros 2,9 6,6 4,1 1,3 -2,3
Pernoctaciones hoteleras 2,9 4,7 8,7 1,7 -1,2
Residentes en Espana 9,6 0,0 7,7 1,3 -3,0
No residentes -1,6 6,8 9,5 2,1 0,2

(p) Previsiones Exceltur
(*) Deflactada con la ribrica de turismo del IPC
Fuente: Exceltur, IET, INE, Banco de Espanfa

Informe Perspectivas Turisticas Exceltur Nimero 29 Julio de 2009

2009p)
%
-5,6
6,4
0,5
-6,0

-7,9
-7,6
-8,1

27



