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1 « Segun la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur el afio 2007 se cierra
con un balance positivo para el sector turistico espaiol, en un escenario que en su conjunto

y comparado con el 2006 , ha mostrado una desaceleracion de los ritmos de crecimiento de la actividad.

Opiniones empresariales sobre el crecimiento de las
ventas en 2007
Var % en ventas. 2007/2006

Alojamiento 317
Alojamiento costa 357
Alojamiento urbano 30,2
AAW Yy Touroperadores | 9,9
Transporte 39,3 60,7
Alquiler de vehiculos 1} 98,8
Ocio 38,3 61,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% Disminur ® % Aumento

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

En promedio el 72% de las empresas espaiiolas de
todos los subsectores turisticos han subido ventas
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Opiniones empresariales sobre el crecimiento de las
ventas en 2007
Var % en ventas. 2007/2006

Alojamiento 455
Alojamiento costa 14,8 434
Alojamiento urbano 458

AAW y Touroperadores 359 42,0 12,2
Transporte 14,2

Alquiler de vehiculos 76,4 21,9
Ocio 12,3 46,9
T

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m<-10% mentre-10%y -5% = entre -5%y 0% i entre 0y 5% mentre 5%y 10% m>10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

El incremento se concentra en el rango del 0 a 5%,
en la mayor parte de subsectores salvo en el de las
empresas de alquiler de coches
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2. Las moderadas subidas de ventas en 2007 encajan con la desaceleracion del crecimiento que

revelan todos los indicadores oficiales de demanda turistica (llegadas turisticas y pernoctaciones)

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la

economia espaiiola

3,8% = Tasa de crecimiento

Prevision del PIB Espaiiol al cierre

45 - 1 Exceltur de 2007 estimado por el
40| 36 36 39, 38 consenso de los analistas:
S 351 31 33
j =
© 3,0 1
§
2 254 1
Kol 1
5 2.0 I
a>> 15 4 2,5% =Tasa de crecimiento
s j del ISTE (PIB turistico
g 10 ! estimado por EXCELTUR ) al
& 0,5 4 : cierre de 2007
0,0 I Desacelerandose respecto del 2006
0,54 02 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006" 2007

e====|STE (PIB Turistico) =====PIB Espafa

Fuente: Exceltur, INE y Consensus Forecasts
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3. En 2007 ha sido mayoritario, aunque muy moderado, el crecimiento de beneficios de las
empresas turisticas espanolas. segun la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur.

Opiniones empresariales sobre el crecimiento de los Opiniones empresariales sobre el crecimiento de los
beneficios en 2007 beneficios en 2007
Var % en beneficios. 2007/2006 Var % en beneficios. 2007/2006
Alojamiento 1327 Romens - —_—
Alojamiento costa 3. oo cose —— —
lojamiento urbano a _ 9
Alojamiento urbano 279 !

o 1 AAW y Touroperadores 10,8 LK 36,2

¥ Touroperadores . K Transporte 211 14,4 35,3
Transporte 293 07 Alquiler de vehiculos 76,9
Alquiler de vehiculos |7,1 Ocio 368
Ocio 38,2 61,8 i T i )

i T T T T ] 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m<-10% mentre-10%y -5% = entre -5% y 0% = entre 0y 5% mentre 5%y 10% m>10%

% Disminuir m % Aumento
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Predominan los crecimientos de beneficios

Los beneficios se han incrementado en 2007 en la banda mas baja : Del 0 al 5%

para el 65,6 % de las empresas turisticas de
los diversos subsectores

Esos mejores resultados empresariales se han obtenido mas por mejoria de los margenes, dada una
leve elevacion de precios y mejor gestidon de costes, que por un aumento en el volumen de ventas.
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4. La demanda turistica extranjera ha mostrado un mayor empuje en 2007 que la espaiola.

. ) El 48,3% de las pernoctaciones
. Estacionalidad de la demanda hotelera hoteleras se siguen realizando en los
(% pernoctaciones de junio a septiembre sobre total anual) meses de junio, julio, agosto y

septiembre, igual que en 2002

En 2007 el aumento de la demanda 60
turistica se ha seguido 50
concentrando durante en los P
meses centrales de verano, sin g 5
favorecer la deseada i)

desestacionalizacién.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE.

Pernoctaciones hoteleras por categorias
(Tasa de variacién interanual)

15

En 2007 se aprecia un fuerte .

aumento en el consumo de Las pernoctaciones en los
5 hoteles espaiioles de 4y 5

servicios de ocio y de la 0 ; . . - ] - _ estrellas localizados en
oferta alojativa de mayor destinos espaiioles crecié
- . . -5
categoria, por la contencién Rl 1telen 2007
. . -10
de;os ?rftCIOS ImpueSta por Ia 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
r
sobreoterta = Pernoctaciones 4 y 5* Pernoctaciones resto
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH , INE.
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Demanda espaiiola

5. Tal y como ya anticipdbamos en enero de 2007, la demanda turistica de las familias
espaiolas ha moderado en 2007 los ritmos de crecimiento de sus viajes por Espaia.

Indicadores turisticos del mercado espafiol

(Tasa de variacion interanual) n .
Suben los viajes al exterior : Los dos

30 - — 30 indicadores de consumo de los turistas
25 o, espafioles en el exterior muestran
} T4 crecimientos cercanos al 10%
20 + 2C
S
15 1 + 45
K
10 | + 10
5 Y4 +5
0 0 Las pernoctaciones de
espafoles en hoteles han
2003 2004 2005 2006 2007 moderado su crecimiento en
0,
e Pernoct. hoteles esparioles Pagos turismo Intern. BSP internacional 20y SRt

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Balanza de Pagos (Banco de Espafia)

BSP y EOH (INE)
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Demanda extranjera

6. La demanda extranjera en términos de afluencia ha tenido un comportamiento positivo en

2007 con un aumento del 3,6% en sus ingresos nominales, algo inferior a la tasa de inflacion,
lo que no ha facilitado se eleve en términos reales, el ingreso medio por turista extranjero

El crecimiento estimado del 3,6% de los ingresos
nominales por turismo extranjeros aun no permite
compensar la tasa de inflacion,

Las pernoctaciones en hoteles moderan
su crecimiento en 2007 pero se superan
los registros del histérico 1999

Numero de pernoctaciones hoteleras de los extranjeros

(Ene-nov) Ingresos reales del turismo extranjero
Balanza de Pagos

160,0 1147,3 1456 149,07 8 —~ 2000-2007 Prevision
" 141,8 141,7 1341 1350 1335 1366 3 5 (Calculado a precios de 2004) Exceltur
o 1400 4 3 & L6 £ 45.500 139,599 39 705 A
€ 1200 4 8 40.500 N\ 36.644 36.544 36,376 37.063 37.504 37.242L 4 o
E ,0 1 [ " E '8‘ 35.500 8
8 7100,0 4 L2 5 £ 30.500 y
=y S $ 25.500
g3 8004 ro g £ 20500
0% > 15.500
] E L.
g~ 600 2g & 10500
S 40,0 4 - -4 @ 5.500 : i
= 200 6 o 500 : -10,0
=3 '7 [ ': 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

00 4 ;3
[ Ingresos reales por turismo (esc izda) Tasa de variacion (esc. dcha)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espafia
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A expensas del dato oficial de diciembre, estimamos que al cierre de 2007 ,los ingresos que
revierten a Espana por cada turista extranjero, aumenten un 1,1% en términos nominales

Ingreso medio real por turista extranjero
(Ingresos por turismo de la BP/n° de turistas)
* El gasto esta calculado a los precios de 2004p4.ision

900,0 18285 8534 Bresltrag
850,0 | 817,6 . - 20
8000 -  of| ' 02,00
% 750,0 | : b0 Z:‘;
= 700,0 + 0 60 o
~650,0 - 8,0
600,0 -10,0
550,0 - -12,0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
I Gasto medio real por turista (esc izda) Tasa de variacion (esc. dcha)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partirb de IET y Banco de Espanfa,
@ Exceltur
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La demanda extranjera hacia Espaina en 2007 la ha dinamizado las escapadas a
destinos urbanos, favorecidas por las conexiones de transporte aéreo.

En 2007 las pernoctaciones en hoteles urbanos de los turistas extranjeros se incrementaron un 6,3%, segun la EOH del INE.

Las pernoctaciones en los hoteles localizados en el conjunto de las zonas del litoral mediterraneo, Baleares y Canarias aumenté un 0,7% en
2007, mientras las de los apartamentos reglados en las mismas zonas del sol y playa caen un 4,0% , segun las encuestas del INE.

Espaiia frente a los destinos emergentes del Mediterraneo

Pernoctaciones de extranjeros en hoteles de las zonas
turisticas del litoral y destinos urbanos. 2004-2007 (% Crec. 2007/2006 acumulado*)
(Tasa de variacién media interanual trimestral)

Espaiia litoral mediterraneo e islas

Croacia
Egipto

Tunez

(En %)

Marruecos
Chipre

2005 2006 2007 Turquia

Lioral === Urbano

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

MT e InstitutoWge Estadistica Nacionales. “Datos fésta novi
ta octubre, y TUMgy Egipto hasta septiembre.

re excepto Croacia, y

5 Los destinos de sol y playa espafiioles se han visto
Crecen las pernoctaciones en hoteles de f jos por la competencia de los destinos del
destinos urbanos mediterraneo oriental
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7. Hoteles. El balance empresarial del afio turistico 2007 entre los profesionales del subsector de alojamiento
hotelero ha sido positivo segun los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR.

Opiniones empresariales cierr
Alojamiento hotel
Var % en ventas y béneficios

oo, |ENA oA oA 6En
755 75,9

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

14,6
72 10,0

Ventas Beneficios
m<-10% mentre -10% y -5% m entre -5% y 0%

entre 0y 5% mentre 5%y 10% m>10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

La mejora de la rentabilidad empresarial, en 2007
no se ha basado tanto en un mayor volumen de
ventas sino en la optimizacion de los margenes
por mejores tarifas hoteleras y una progresiva
mejora en la gestion de costes

Predomina el porcentaje de establecimientos que han
experimentado un incremento en las ventas, si bien las
opiniones empresariales y los datos del INE
evidencian una ralentizacion en su crecimiento

Perr il en
Tasa de variacién interanual. Ene-Nov 1999-2007

(en %)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Residentes No residentes ====Totales

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.
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HOTELES DE COSTA

El balance del 2007 para los hoteles vacacionales es generalizadamente positivo debido al crecimiento de la demanda y la

elevacioén puntual de tarifas en plena temporada alta, percibiéndose una desaceleracion durante el cuarto trimestre del afio.

Opiniones empresariales cierre 2007
Alojamiento hotelero costa
ntas y beneficios

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Ventas Beneficios
B <-10% mentre -10%y -5% = entre -5%y 0%
entre 0y 5% mentre 5%y 10% m>10%
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinién empresarial (*)
‘2 100 4 Alojamiento hotelero
Hoteles de Costa

LI vy ‘II {1V
2006 2007

-80 -
& -100 - Ventas Beneficios —— Precios

(*) Los valores estan calculados como la diferencia
Fuente: EXCELTUR  entre los % de respuestas positivas y negativas.
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HOTELES URBANOS

El cierre del afio turistico 2007 reconfirma la positiva tendencia de los hoteles urbanos, iniciada a principios de 2005. Un
intenso aumento de la demanda extranjera, ha recuperado los niveles de ocupacion y sobre todo, una mayor capacidad de
negociacion de tarifas que se ha trasladado en un generalizado e intenso avance de la rentabilidad empresarial.

Opiniones empresariales cierre 2007 Opinién empresarial (*)
Alojamiento hotelero urbano Alojamiento hotelero
Var % tas y beneficios 7 Hoteles Urbanos
70,0 30,2% 69,8% l 27,9% O g
60,0 g
. 496 2
50,0 45,8 g
400 5
30,0 ®
20,0 §
10,0 3
g
0,0 8
Ventas Beneficios E
m<-10% mentre -10%y -56% 1 entre -5% y 0% 5 " B oo
8 /entas cios —— Precios
entre 0y 5% Hentre 5%y 10% m>10% ) (*) Los valores estén calculados como la diferencia entre los %
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: EXCELTUR e respuestas positivas y negativas.
@ Exceltur
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8. Grandes grupos de agencias de viajes. El subsector de la distribucion a pesar de la manifiesta

desaceleracion del consumo turistico de los espafioles ha cerrado el 2007 con un positivo balance empresarial en
terminos de ventas y una cierta division de opiniones en cuanto a rentabilidad.

Segun la opinion mayoritaria en el afio 2007 se
registr6 un nuevo y notable incremento de las
ventas

Opiniones empresariales cierre

[ Q1 so.0 I

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

354 36,2

10,810,0

Ventas Beneficios
m<-10% mentre -10% y -5% mentre -5% y 0%

entre 0y 5% mentre 5%y 10% m>10%
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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9. Empresas de transporte de pasajeros. Favorable cierre de afio 2007 entre las compafiias de

transporte beneficiadas por la fortaleza de la demanda, que se ha concretado en un generalizado incremento de los
niveles de ventas y de la rentabilidad empresarial, por reajuste de frecuencias y rutas en el caso del transporte aéreo,
optimizacion de costes de explotacién, y fortaleza del euro respecto al dolar, que ha mitigado temporalmente el efecto del

elevado precio del crudo sobre la cuenta de resultados.

Opiniones empresariales cierre 2007
Empresas espainolas de transporte
0 en ventas y beneficios

1293 Rl 7o)

60,0 4
50,0
40,0 4
30,0 4
20,0 4
10,0

0,0

35,3

Ventas Beneficios
m<-10% mentre -10% Yy -5% = entre -5% y 0%
entre 0y 5% mentre 5%y 10% m>10%
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opiniones empresariales cierre 2007

Empresas alquiler de vehiculos
Var % en ventas y beneficios

o . [1,2% IQL98.5% |
10. Compaiias de alquiler de coches. 1o, _J = l 4.
76, 8
Muy positivo balance empresarial de 2007 entre las LA
compaiias de alquiler de coches favorecido por la 60,0
creciente afluencia de turistas independientes y mejoria 40,0 219 .
i i 20,0 i
del turismo de negocios. W0 0200 10 62
0,0 + T L
Ventas Beneficios
m<-10% mentre -10% y -5% mentre -5% y 0%

entre 0y 5% mentre 5%y 10% m>10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales cierre 2007

Actividades de ocio

Var % en ventas y beneficios

no, |[EANGEE>  |meafEE

11. Entidades culturales (Museos -

Monumentos) y Empresas de ocio:
Favorable cierre de afio 2007 en clave de
afluencia y /o ventas y beneficios

Ventas

entre 0y 5% mentre 5%y 10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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m<-10% mentre -10% y -5%

36,8

Beneficios
entre -5% y 0%
m>10%

@ Exceltur

lianea para

la excelencia turistica




1 2 Los destinos ganadores en ventas del 2007 :

Los urbanos :Madrid, Barcelona, Valencia Granada y Santiago,

En los de interior : Castilla- La Mancha y Extremadura

En los destinos de sol y playa : Baleares, Comunidad Valenciana y Murcia con un comportamiento mas
moderado de la demanda salvo el verano:

Canarias cierra un afio mejor de lo previsto gracias al repunte de demanda espafiola el cuarto trimestre.

Pernoctaciones en hoteles urbanos Opiniones empresariales a cierre de afo
Diff. Ene-Nov 2007/2006 Var % en Ventas 2007/2006
Madrid ] 973.317 Dl T

Barcelona j———— 455.161 5,5 —
Granada |} 200.629 Madrid 20,5
Santiago e 137.150 Catalufia ] 23,0 I 4 A E—
Murcia e 88.307 Co.val. | 26,9 I £ I
Coérdoba s 77.723 P Vasco | 27,3 . rr
Zaragoza Temm 71417 E’apana ] 31,7 I E—
Aomre = 308 e
Oviedo Jmm 50.781 Andaluci ] 37,2 e85
Almeria = 49.995 Canarias | 39,8 . o602z 000 ]
Bilbao mm 43.447 Aragon | “,7 . 583 000000001
Malaga Jm 35.855 ésy‘Il_J;lgrS‘ ] :;.14 | 529 @000 ]
id i ¥ . 526 ]
_———
on m 27, oja ) I— ¢ B
Ledn m 27.326 i i i . . . Navarrja ] : 83,3 . = 167 ]

0 200.000  400.000  600.000  800.000 1.000.000 1.22&000 0% 20% 40% 60% 80% 1 éjr:/%/)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE) (Enie) % Decrecen m % Aumentan :

Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur
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Los beneficios empresariales se incrementan de manera generalizada en Baleares,
Cataluiia, Madrid, Castilla-La Mancha, Pais Vasco y la Comunidad Valenciana, mientras
descienden en algunas Comunidades del norte por el desfavorables clima del verano

Opiniones empresariales a cierre de afio
Var % en Beneficios 2007/2006

Baleares 18 I -
Cataluiia 21 I . I
Madrid 23 I /A
CMancha 26 . ]
P Vasco | 27 I £
Co.Val. | 29 1
Espaiia ] 33 I Y A
Extrem 38 063 00O
Andaluci | 38 I -
Murcia | 46 -
Canarias | 46 I -
Cleon | 50 5 00|
Aragon | 50 - I
Galicia | 54 4 00000
Cantabri | 56 Y
Rioja | 57 4 000 |
Asturias | 65 3> |
Navarra 83 - 17 |
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(En %)

% Decrecen m % Aumentan

Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur
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Perspectivas para 2008
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1 3 2008 se anticipa como un ano bastante complejo para el sector turistico.lLa
incertidumbre que condiciona actualmente el escenario econdmico internacional y lo dificil
que es anticipar su incidencia sobre el devenir de este 2008, obligan a la maxima cautela.

Opiniones empresariales sobre el crecimiento previsto de Oini

pi iales sobre el imi previsto de
alas ventas en 2008 los beneficios en 2008
Var % en ventas. 2008/2007 Var % en beneficios. 2008/2007
Alojamiento 26,6 Alojamiento |:231
Alojamiento costa 27,7 Alojamiento costa [ 23,9
Alojamiento urbano |111262 S e —
AAW y Tc 61,5
AAW y Touroperadores |69 IR — -
T " 390 — Transporte 74,2 25,8

ransporte Y i Alquiler de vehiculos 6,2 4N M

Alquiler de vehiculos Ocio Y YT
Ocio |203 ] : : : ‘

‘

T [ % 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% ; : ’ ’ ’ )

% Disminuir m % Aumento

% Disminuir m % Aumento
Fuente: Encuesia de Clima Turistico Efapresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Solo en el caso de las compaiiias de transporte aéreo se espera ya una

La mayor parte de empresarios cuantifican el crecimiento de reduccién de beneficios para 2008, debido, entre otros, al fuerte
sus ventas en la banda mas baja entre el 0y el 5 en un aumento del precio del carburante y la sobre capacidad de asientos
de posible di leracion sobre el conjunto de 2007

@ Exceltur
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1 4. Con mayores cautelas de lo habitual por la incertidumbre macroeconémica y financiera internacional
si se mantienen las actuales hipotesis de crecimiento del 2,8% para la economia espafiola en el 2008,
estimamos un aumento del PIB turistico en torno al 1,9%,.

Estimamos que las pernoctaciones hoteleras pueden crecer en promedio un 1,7% en 2008, algo inferior al 2,2%
del 2007, con un mejor comportamiento de los extranjeros (1,9% de aumento en 2008) que los espainoles (1,6%).

Crecimiento previsto del

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la PIB Espafiol : 2,8% segin
economia espafola Prevision el consenso actual de las
4,5 - Exceltur principales casas de
36 39 1 38 analistas
404 3 36
K 351 31 38
5 30 | 2,8
5 1
2 25 i
£ 20 1
g i
3 1,5 1, i 1,9
2 1,04 I
1]
g 0,5 4 1
0,0 ! ! ! ! ! I . : P :
’ A 1 Crecimiento estimado
0,5 - ' del PIB turistico segun el

-0,2
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 (ISTE de Exceltur : 1,9%)
-y

== |STE (PIB Turistico) ====PIB Espafia

Fuente: Exceltur, INE y Consensus Forecasts
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Presentacion del IV Foro de
Liderazgo Turistico de EXCELTUR

Madprid , 29 de Enero de 2008

Palacio de Congresos — 16.00 a 20.00

@ Exceltur
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RISMO

somos todos
y es tarea
de todos.

=
—

IV FORO DE LIDERAZGO
TURISTICO DE EXCELTUR

Muevos desafios turisticos y sociales:
JCambio del ciclo y de modelos turisticos?

Pal

o e Congresos de Madrid. 29 de enero de 2008
Pasen de I Castellana, 09

@ Exceltur
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PROGRAMA | IV FORO DE LIDERAZGO TURISTICO DE EXCELTUR

1590 - 16.00 HORA 1820 - 1840 PAL

¥ ACREDITACIONES DE (LT

DADANDS Y TURISTAS, LOS MOTORES DEL CAMEIO: = = ey =
NUEVEIS VALORES, NUEVAS TENDENCIAS, NUEWDS PARADIGMAS COMO POTENCIAR EL LIDERAZGO TURISTICO SOSTENIBLE:

EVAS ESTRATEGIAS ¥ MOOELDS DE GESTION PUBLICO-PAIVADDS

1600~ 1610 APERTURA 'Y PRE

Excitsn, Se, D. José Maria o
Presidonte sl lulilllllnulunkn.u de Hateles Playa Senstor

TACION DE LA CONFERENCIA

1610~ 1640 “TURISMD ¥ DIVERSIDAD: EM

fior 0, Jesies

LED E INMIGRACION

idera
iih y Asaintis sciabes  Ce

g

e, Se [, S Maria Ansel| 1800 ~20.00
de EXCELTUR y Providcr e Hateles Playa Seratin
1640 - 17.10 PERSPECTIVAS ECONOMICAS PARA EL 2008 ¥ SU INCIDENCIA
PARA EL TURISMD ESPANDL
S0 bt Ly Mk e Mol
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