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Balance del ano 2007 y
perspectivas para 2008

A .Balance del afio 2007

A.1. Actividad turistica y resultados empresariales

“ El afo 2007 se cierra con un balance positivo para el sector turistico espanol, dentro de un escenario global
favorable para el turismo a escala mundial. Las empresas turisticas espanolas han experimentado de manera
generalizada un moderado incremento en sus ventas y beneficios durante 2007 en relacién con los niveles de 2006.
El 71,8% de las empresas turisticas espanolas han experimentado un aumento de sus ventas en 2007 y el 65,6% en sus
niveles de beneficios, segun se desprende de los resultados de la Encuesta de Confianza Empresarial de Exceltur relativa al
balance de 2007, en la que han participado mas de 1.300 empresarios de los diferentes subsectores que componen la
cadena de valor turistica (hoteles, agencias de viajes, companias aéreas, empresas de transporte ferroviario, companias de
alquiler de coches, estaciones de esqui, parques de ocio, museos y monumentos).

Opiniones empresariales sobre el crecimiento de las Opiniones empresariales sobre el crecimiento de las
ventas en 2007 ventas en 2007
Var % en ventas. 2007/2006 Var % en ventas. 2007/2006

Alojamiento 31,7 Alojamiento 14,6 455

Alojamiento costa 357 Alojamiento costa d 14,8 43,4 17,3 3,
Alojamiento urbano 30,2 Alojamiento urbano 458 18,0 6.0

AAVV y Touroperadores | 9,9 AAWV y Touroperadores 35,9 42,0 12,2

Transporte 39,3 60,7 Transporte 14,2 34,2 12,3

Alquiler de vehiculos 98.8 Alquiler de vehiculos 76,4 21,9
Ocio 38,3 617 Ocio 12,3 46,9
i T T T T ] - T : T T )
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% Disminuir M % Aumento W <-10% Mentre -10% y -5% " entre -5% y 0%  entre 0y 5% Mentre 5%y 10% M >10%
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

g En general, los mejores resultados empresariales registrados en 2007 se han obtenido mas por una mejora
en los margenes, gracias a un moderado repunte en los precios en el caso del alojamiento y las empresas de ocio, y
al generalizado esfuerzo en contencion de costes, que por un crecimiento en el volumen de ventas. De hecho, casila
mitad de los empresarios que declaran haber experimentado un aumento en sus ventas y en sus beneficios (49,1%% para
las ventas y 47,1% para los beneficios), lo sitian por debajo del 5%, dibujando una tendencia a la moderacion de este
indicador desde el afio 2006.

Opiniones empresariales sobre el crecimiento de los Opiniones empresariales sobre el crecimiento de los
beneficios en 2007 beneficios en 2007
Var % en beneficios. 2007/2006 Var % en beneficios. 2007/2006
Alojamiento 327 Alojamiento 459
Alojamiento costa 36,1 63,9 Alojamiento costa B 18,6 441 10,2 9.7
Alojamiento urbano 279 Alojamiento urbano 49,6 18,6 8d
AAVV y Touroperadores 43,1 56,9 AAVV y Touroperadores 35,4 10,8 Rl 36,2
Transporte 29,3 70,7 Transporte d 5,8 211 14,4 35,3
Alquiler de vehiculos |7,1 Alquiler de vehiculos 769 159 ]
Ocio 38,2 61,8 Ocio 13,2 36,8 171 7,9
t T T T T ] T T T ]
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% Disminuir M % Aumento W <-10% Mentre-10%y -5% [ entre -5%y 0% ' entre 0y 5% Mentre 5%y 10% M>10%
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Balance de 2007 y tendencias para 2008
Actividad turistica y resultados empresariales

Estos resultados estan en consonancia con los sintomas de desaceleracion en sus ritmos de crecimiento que han
mostrado todas las estadisticas oficiales de volumen de demanda turistica en Espana (turistas y pernoctaciones)
durante este ano 2007, respecto a los registros alcanzados en 2006. En concreto, tal y como hemos ido adelantando a
lo largo del afno, el PIB turistico en Espana, aproximado por el Indicador Sintético del Turismo Espanol de Exceltur
(ISTE), habria crecido en el conjunto de 2007 un 2,5%, tras el 3,5% que registré6 en 2006. De confirmarse estos
resultados con los datos finales de diciembre y dado que el consenso de los principales analistas estima que la
economia espanola cierre 2007 con un incremento del PIB del 3,8%, la participacién del turismo en la economia
espanola se habria reducido en 2007, tras la caida en una décima que experimenté en 2006, y que recientemente el INE
ha puesto de manifiesto al publicar la actualizacion para dicho ano de la Cuenta Satélite del Turismo Espanol.

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la

economia espaiola Estimacion
Exceltur
3,8

AN

2,5

45
40 36
354
3,0 4
2,5 4
2,0 4
151 4,
1,0 A
0,5 1
0,0 :

(Tasas de variacion en %)

-0,5 - 0.2
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
=== |STE (PIB Turistico) PIB Espana

Fuente: Exceltur, INE y Consensus Forecasts

@ El balance positivo sobre el devenir del ano 2007 es generalizado entre todos los subsectores que
componen la cadena de valor turistica. Los hoteles urbanos, los recursos culturales (museos y monumentos), las
empresas de ocio (parques de ocio y campos de golf), las agencias de viajes posicionadas en productos de
mayor valor afadido y las companias de alquiler de coches han acusado los mejores resultados en 2007, gracias
al aumento de las escapadas urbanas, la creciente auto organizacién del viaje y la mayor demanda por parte del
consumidor de experiencias Unicas y diferentes que respondan a sus motivaciones.

En su conjunto, los hoteles espafnoles se han beneficiado de un moderado aumento de la demanda en 2007 (con un
crecimiento del 2,3% hasta noviembre en el volumen de pernoctaciones, segun la EOH del INE), lo que en un contexto
de ligero repunte de los precios (el IPH se ha incrementado un 2,4% en 2007 hasta noviembre) y contencion de costes,
ha propiciado que el 68,8% de los establecimientos haya revelado un incremento de los beneficios, segun la Encuesta
de Confianza Empresarial de Exceltur, si bien en mas de un 65% de ellos con mejoras que no superan el 5%. Estos
resultados de 2007 se han visto favorecidos por la desaceleracion en la tendencia de crecimiento de la oferta que ha
introducido menor presién sobre los precios de venta y ha permitido mantener los niveles de ocupacién en los mismos
niveles que los alcanzados en 2006 (un 55,8% segun la EOH del INE), mostrando mejores resultados los hoteles
urbanos que los vacacionales situados en la costa.

Aquellas agencias de viajes que han optado por la aportacién de un mayor valor al cliente, son las que mejores
resultados han obtenido en 2007, mientras en el sector de transporte aéreo la mejora en los beneficios en un escenario
de competencia creciente e incremento de la oferta, provocando situaciones de sobrecapacidad en algunas
conexiones, los resultados les han llegado principalmente por la politica de contencidn de costes que vienen aplicando
en los ultimos afos. Por su parte, las empresas de alquiler de coches y empresas relacionadas con el disfrute del ocio,
vuelven a registrar un generalizado aumento de las ventas y los beneficios en 2007, gracias a los nuevos habitos de
comportamiento de los turistas y su creciente preferencia por viajar de manera independiente y disfrutar de los
atractivos singulares y los diversos servicios de ocio especializados y atractivos culturales, con los que cada vez mas
cuentan los destinos espanoles.

Més alla de la lectura de los resultados econémicos, desde el punto de vista de la politica turistica: el afio 2007
ha deparado un avance notable, gracias a la elaboracion y aprobacién del Plan del Turismo Espafnol Horizonte
2020, liderado por la Secretaria General de Turismo y que desde Exceltur hemos apoyado desde su inicio. Asi mismo en
2007 se han presentado iniciativas de planificacion turistica a escala autonémica (el Plan General de Turismo Sostenible
de Andalucia es el mas avanzado y relevante) en sintonia que con la filosofia del Plan Horizonte 2020, que deberian
permitir afrontar el complejo ano 2008, con mayor capacidad para superar los numerosos retos que nos impone el
escenario macroeconémico Yy turistico previsto. Todo ello dependera, en gran medida de la voluntad politica y la
capacidad de gestion con la que se asuma la priorizacion y puesta en marcha de todas las medidas contempladas en el
citado Plan Horizonte 2020 por los equipos de gobierno que emanen de las proximas elecciones generales del proximo
mes de marzo, a la par que por el grado de cooperacién e implicacion de las comunidades auténomas y del sector
privado en sacar adelante este plan.

n Perspectivas turisticas de |\ Exceltur. Balance de 2007. N° 23 Enero 2008
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Demanda por mercados

A.2. Demanda por mercados

6 La demanda extranjera ha sido la que ha mostrado un mayor empuje aunque leve en 2007, mientras se ha ido
confirmando la gradual contencién del consumo de viajes por parte de los turistas espanoles. En 2007 se ha vuelto a
manifestar el positivo intercambio de roles y compensacion de ciclos entre la demanda espanola y la extranjera como
dinamizadores de las ventas de las empresas turisticas espafolas. Con datos de la EOH del INE hasta el mes de noviembre,
ultimo disponible, las pernoctaciones de los extranjeros en los hoteles espafoles se incrementaron un 2,3%, mientras la
tasa de crecimiento de las de los espanoles se han situado en el 2,0%, en ambos casos por debajo de los crecimientos con
los que se cerrd el ano 2006, fruto de la ya comentada desaceleracion.

El aumento de la demanda turistica en Espaha se ha seguido concentrado durante 2007 en los meses centrales de
verano, sin favorecer la deseada reduccion en los niveles de estacionalidad, especialmente marcada en las zonas de litoral.
Con esta evolucién temporal se cierra un ano 2007, donde el 48,3% de las pernoctaciones se siguen realizando en los
meses de junio, julio, agosto y septiembre, porcentaje incluso superior al que se registraba durante el afo 2001.

Estacionalidad de la demanda hotelera
(% pernoctaciones de junio a septiembre sobre total anual)

60 -
50 | 48,0 48,3 48,3 48,9 48,4 48,6 48,3
40

30
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20
10 4

O -
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH , INE.

Demanda nacional

@ Tal y como ya anticipabamos en el informe de enero de 2007, la demanda turistica por parte de las familias
espanolas ha moderado en 2007 sus ritmos de crecimiento, derivado de su menor renta para el gasto. Esta moderacion
del gasto en general, que ha afectado también a las decisiones de compra de otros bienes de consumo como los
automdviles, tiene mas que probablemente su origen en el encarecimiento de las cuotas de las hipotecas y los préstamos
personales por la subida de los tipos de interés y la subida de precios de otros bienes y servicios basicos de la cesta de la
compra. A pesar de esta desaceleracion, que se ha materializado en un crecimiento de las pernoctaciones hoteleras de un
2,0% en el acumulado de 2007 hasta noviembre, segun la EOH, y del 1,9% en el conjunto de la oferta reglada, tras registrar
aumentos del 6,1% y del 6,2%, respectivamente, durante 2006, se cierra el ano 2007 con la demanda hotelera de los
espanoles en maximos historicos.

Namero de pernoctaciones hoteleras de los espafoles Indicadores de volumen de demanda nacional
(Enero-nov) (Tasa de variacion interanual trimestral)
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0.0 ' ' ' ' ' ' ' ' 0 —— Viajeros en hoteles BSP —— Pernoctaciones en hoteles
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH , INE.

Dos hechos interrelacionados entre si caracterizan el comportamiento turistico de los espanoles durante 2007. El primero
de ellos es la concentracion de los mayores recortes en las decisiones de viaje y el gasto turistico entre los segmentos de
consumidores de menor renta disponible y especialmente en el turismo familiar, mas expuestos a la incidencia de la subida
detipos deinterésy lainflacion.
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Demanda por mercados

El segundo e influido por este hecho, es la mayor desaceleracion de los indicadores relativos a los viajes interiores
de los espanoles frente a sus viajes a destinos internacionales, lo que ha favorecido los resultados de las
agencias de viajes espanolas mas especializadas en este tipo de productos. En este caso, a la propensién de la
sociedad espanola a conocer destinos extranjeros y al hecho de que son los perfiles de parejas sin hijos y personas
individuales los protagonistas de los viajes al exterior, hay que anadir que los espanoles han disfrutado de las facilidades
adicionales derivadas del incremento de la oferta de vuelos a precios econémicos en sus viajes a Europa y la fortaleza
del euro enlos de larga distancia.

Indicadores turisticos del mercado espanol
(Tasa de variacion interanual)

30 30
25 25
_20 20
*
15 15
2
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5 4 5
0 - T T T T Y
2003 2004 2005 2006 2007
=== Pernoct. hoteles esparnoles Pagos turismo Intern. = BSP internacional
Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Balanza de Pagos (Banco de Espana)
BSPy EOH (INE)

En este contexto, mientras algunos de los indicadores de consumo turistico en Espana se han situado en un crecimiento
préximo al 2% e incluso el BSP (liquidacion de los billetes aéreos de IATA) hasta noviembre en los vuelos interiores ha
descendido un 2,9%, los indicadores de viajes al exterior han vuelto a crecer de manera importante. Los pagos por
turismo en el extranjero de los espanoles que calcula el Banco de Espafa se habian elevado hasta septiembre de 2007
un 8,0% y el BSP de vuelos internacionales un 11,1% hasta noviembre, en relacion con los registros alcanzados en el
mismo periodo de 2006.

Con estos condicionantes, los destinos que han experimentado un mayor crecimiento por parte de la demanda
esparfola son las escapadas urbanas a ciudades europeas y los viajes a larga distancia tanto a Asia y Oceania
como a Estados Unidos y el area del Caribe, por el efecto de abaratamiento de las compras por la debilidad del délary
lamayor capacidad aérea gracias a la apertura de nuevas conexiones directas desde Espana con ciudades americanas.
En el caso de los destinos espanoles, las ciudades y la oferta de turismo de naturaleza son los que han absorbido
el moderado aumento de los viajes de los espanoles, mientras las zonas del litoral mediterraneo, salvo Murcia y
Baleares han experimentado una caida en 2007.

Pernoctaciones de espanoles en hoteles de las zonas
turisticas del litoral y destinos urbanos. 2004-2007
(Tasa de variacion media interanual trimestral)
25,0
20,0 -
15,0
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5,0 4
0,0 . -
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Los datos del cuarto trimestre de 2007 han mostrado un comportamiento atipico que dificulta la extraccién de
conclusiones sobre la intensificacién de la desaceleracion de la demanda espanola, acorde con el actual escenario de
incertidumbre macroecondémica. Asi, mientras los indicadores del mes de octubre hacian presagiar una tendencia
progresivamente desfavorable (el nimero de pernoctaciones hoteleras caia por tercer mes consecutivo, algo que no
sucedia en los Ultimos cinco anos), noviembre registré un intenso e inesperado crecimiento del 8,7%. Las senales
negativas emitidas por el sector de agencias en el mes de diciembre adelantan un cierre del acumulado del cuarto
trimestre de 2007 con un ligero crecimiento, en linea de lo que anticipabamos en el Informe Perspectivas del balance de
los meses de verano.

n Perspectivas turisticas de [z Exceltur. Balance de 2007. N° 23 Enero 2008
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Demanda por mercados

Demanda extranjera

e La demanda extranjera ha mostrado un comportamiento positivo durante 2007 en términos de afluencia y de
ingresos nominales, que no se ha podido trasladar a un incremento en los niveles de ingresos reales para Espana. A
pesar de que se cierra el aflo con un crecimiento porcentual en todos los indicadores de volumen de demanda menor que el
registrado en 2006 (turistas del 3,7% de 2006 al 2,1% de 2007, pernoctaciones hoteleras del 6,5% de 2006 al 2,3% y
pernoctaciones en toda la oferta alojativa reglada del 4,9% al 0,6%), lo cierto es que el aumento observado en 2007 permite
superar con 149 millones de pernoctaciones hoteleras los maximos que se alcanzaron en 1999 y la de llegada de turistas
extranjeros aproximarse alos 60 millones.

Numero de pernoctaciones hoteleras de los extranjeros Indicadores de volumen de demanda extranjera
(Ene-nov) (Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

El crecimiento de los indicadores de volumen no ha venido acompanado de un cambio apreciable en los perfiles de turistas
y patrones de gasto. Como consecuencia, estimamos que los ingresos para Espana del turismo extranjero cierre 2007 con
un aumento del 3,6%, insuficiente para compensar la inflacion turistica, que el IPC del INE cifra en el 4,4% de media anual.
Con ello y segun nuestras estimaciones, los ingresos reales por turismo extranjero se habrian reducido un 0,7% en
Espana durante 2007.

Al cruzar estos resultados en términos de ingresos globales con un crecimiento en el nimero de turistas extranjeros que
estimamos en un 2,2% (a expensas del Ultimo dato de diciembre) trae como consecuencia que los ingresos reales que
revierten a Espana por cada llegada de un turista extranjero se sitien en los 628,2€ para el conjunto de 2007.

Ingresos reales del turismo extranjero Ingreso medio real por turista extranjero
Balanza de Pagos (Ingresos por turismo de la BP/n® de turistas)
2000-2007 s * El gasto esta calculado a los precios de 2004p, . icis
(Calculado a precios de 2004) PEFEWSI'On 9 P Péev'sllton
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espana Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espania,

@ El principal dinamizador de la demanda extranjera hacia Espana en 2007 han sido las visitas a destinos
urbanos. En 2007 las pernoctaciones en hoteles urbanos de los turistas extranjeros se incrementaron un 6,3%, segun la
EOH del INE. Esta pujanza de los viajes de los extranjeros a ciudades espafolas contrasta con la relativa atonia del
crecimiento de viajes a destinos vacacionales del sol y playa espanol. En 2007 las pernoctaciones en los hoteles localizados
en el conjunto de las zonas del litoral mediterraneo, Baleares y Canarias apenas aumentoé un 0,7%, y sitomamos ademas en
cuenta la caida del 4,0% en los apartamentos reglados en el acumulado hasta noviembre el resultado dibuja un balance
desfavorable para ese segmento tradicional de la oferta turistica espafnola.
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Pernoctaciones de extranjeros en hoteles de las zonas Namero de pernoctaciones de extranjeros en
turisticas del litoral y destinos urbanos. 2004-2007 apartamentos turisticos reglados
(Tasa de variacion media interanual trimestral) Ene-nov 2000-2007
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

En este comportamiento de los destinos espanoles especializados en el producto de sol y playa ha tenido mucho que
ver la intensificacion de la competencia internacional. Si en 2006 algunos de los hoteles de las costas espanolas se
favorecieron de una significativa la redireccion de flujos por la inestabilidad geopolitica en los destinos del mediterraneo
oriental, la inexistencia durante 2007 de acontecimientos adversos en estos paises y las ventajas de precio de aquellos
otros destinos del Caribe por la depreciacién del délar, les ha restado capacidad de crecimiento. De hecho, es en
condiciones normales del mercado como las acontecidas en 2007, cuando se pone de manifiesto con especial
intensidad la situacién de madurez de algunos destinos y productos del sol y playa espanol y la presién de unos
destinos del mediterraneo oriental que con crecimientos de dos digitos estdn ganando cuota de mercado
aceleradamente gracias a unos costes operativos menores pero también a la progresiva relacion calidad-precio del
producto que ofrecen. Turquia y Egipto han crecido por encima del 18% en 2007, hasta alcanzar entre ambos la
suma de 32 millones de turistas extranjeros.

Espaiia frente a los destinos emergentes del Mediterraneo

(% Crec. 2007/2006 acumulado*)
Espana litoral mediterraneo e islas
Croacia
Egipto 18,4
Tunez
Marruecos
Chipre

Turquia 18,2

0 5 10 15 20

Fuente: IET, OMT e Institutos de Estadistica Nacionales.
*Datos hasta noviembre excepto Croacia, y
Marruecos hasta octubre, y Tunez y Egipto hasta septiembre.

El balance de 2007 deberia servir para acelerar las iniciativas de reconversion integral de algunos destinos como la
Playa de Palma en la isla de Mallorca, Costa del Sol o algunos de los destinos canarios mas emblematicos en claro
proceso de madurez. S6lo desde un esfuerzo comun publico-privado por renovar de manera integral la oferta de
servicios y rehabilitar el espacio turistico, se puede afrontar los retos que deparan un futuro turistico a corto plazo mas
complejo si cabe que el contexto en el que se ha desarrollado el aho 2007.

@ Por otro lado, este ano ha servido para volver a poner de manifiesto los profundos cambios que esta
experimentando el consumidor extranjero en sus viajes hacia Espana. La velocidad de ese proceso y la continuidad
del mismo durante los Ultimos afos hacen que las pautas de comportamiento del turista extranjero en 2007 sean muy
distintas a las que mostraban al final de la década de los afios 90. A la creciente preferencia por destinos urbanos se une,
tal y como se puede observar en el grafico adjunto, un perfil de turista extranjero utiliza de manera intensa la oferta de las
companias aéreas de bajo coste para acceder a Espafna, se organiza principalmente de manera independiente su viaje
y su estancia en los hoteles espanoles es cada vez menor.

Una de las tendencias novedosas que hemos venido apuntando a lo largo de este ano y que se puso de manifiesto
especialmente durante el verano de 2007 es el cada vez mayor impacto de las condiciones climatoldgicas en el
comportamiento de los turistas extranjeros. El disfrute en sus paises de origen de un mayor numero de dias de sol y
unas temperaturas mas calidas junto con unas condiciones mas adversas como las que se han sufrido durante el
verano de 2007 en algunos destinos espanoles esta comenzando a condicionar la llegada de turistas extranjeros hacia
destinos del litoral espafol. Esto es especialmente relevante en la medida en que buena parte del posicionamiento del
turismo espanol se ha construido fundamentalmente sobre las motivaciones climaticas de los turistas que visitan
nuestras playas.
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Cambios en el comportamiento del turismo extranjero hacia
Espana
2000-2007

% Paquete

% Sol y playa—_ % Low cost

Estancia media en hoteles % Residencial

2000 — 2007
Fuente. Exceltur a partir de IET e INE

@ El balance del ano 2007 por mercados de origen refleja un relativo estancamiento en los ritmos de crecimiento
de la demanda turistica hacia Espana de los grandes mercados emisores (Reino Unido y Alemania), mientras se han
recuperado, ademas del turismo portugués, dos mercados muy relevantes para los destinos espanoles por su capacidad
de gasto, aungque de menor volumen, el nérdico y el norte americano. Con los datos disponibles en el acumulado hasta
noviembre de la EOH del INE, el nimero de pernoctaciones de los turistas alemanes en los hoteles espanoles se ha
incrementado en 2007 apenas un 1,0%, que, sin embargo, por su elevado volumen supone un incremento de 429 mil
pernoctaciones respecto a los niveles de 2006. Por su parte la demanda britanica se ha reducido en el mismo periodo un
0,7% hasta registrar una caida de casi 360 mil pernoctaciones en los hoteles esparioles. De los cinco principales
mercados para Espana, solamente Italia ha registrado en 2007 un crecimiento mas dinamico, a tasas del 2,4%, si bien
convolumenes mas reducidos.

Crecimiento del nimero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados
Ene-nov 2007/2006

Crecimiento del nimero de pernoctaciones
enestablecimientos hoteleros por mercados
Ene-nov 2007/2006

Paises Nordicos —— 773,9 Paises Nordicos ——— 144
Alemania p—— 420 4 Irlanda —— 12,1
Portugal — 277 1 Portugal — O 8
Ilanda — 2739 Sun;a o 3 3
Italia Jp— 188,6 Austria p— 3 2
Suiza = 70,0 Italia 2 4
EEUU =684 EEUU o 21
Francia = 68,0 Alemania = 1,0
Austria = 38,9 Francia = 0,8
Luxemburgo -35,4 =l Holanda 0,7 %
Holanda -37,8 = Reino Unido -0,8 =
Japon 1052 i Bélgica 7,6 e—
Reino Unido -357,1 o Luxemburgo -8,7 —
Bélgica -387,9 | Japon _-10,6 = ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
750 500 -250 O 250 500 750 1.000 A5 0 5 0 5 10 15 20
(Diferencia en miles de pernoctaciones) (Tasa de variacion interanual en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE. Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

Los mercados que en 2007 han registrado para Espana los mejores comportamientos se han visto muy influidos por
la mejora de la accesibilidad aérea y el atractivo de la oferta urbana espanola. Por encima de todos, tanto por volumen
como por intensidad en el crecimiento, destaca en 2007 el comportamiento de la demanda turistica procedente de los
paises nérdicos (Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia). Entre los cuatro explican un crecimiento de casi 800 mil
pernoctaciones hoteleras a lo largo de 2007, segun la EOH del INE, que se ha concentrado principalmente en Madrid y
Barcelona, gracias al incremento de las conexiones aéreas, asi como también en Baleares y en menor medida en Canarias,
donde su presencia es muy importante.

Otro de los datos positivos de 2007 ha sido el incremento del mercado americano, a pesar de las adversas condiciones
monetarias introducidas por la intensa depreciacion del dolar. Si bien el aumento en volumen es limitado, se cierra 2007 con
un incremento del 2,1% de sus pernoctaciones en hoteles espanoles, segun la EOH del INE y del 21,9% en la llegada de
turistas, seguin Frontur. Por otro lado, Japon ha pasado de crecer un 4,2% en 2006 a caer un -11,1% en 2007, lo que supone
la pérdida de mas de 105 mil pernoctaciones en los destinos urbanos espanoles.

Reino Unido

2007 ha vuelto a confirmar el estancamiento del turismo britanico hacia Espafa. Este comportamiento se explica por la
combinacién de varios factores. En primer lugar, Espafna se sitla como el principal destino emisor para los turistas
britdnicos, moviendo casi 17 millones de llegadas anuales, lo que dificulta incrementar mas en volumen nuestra cuota de
mercado en dicho mercado. En esta linea, el principal reto a futuro en el mercado britanico es incrementar la presencia de la
oferta espanola en los segmento de mayor valor anadido de manera que se incremente el impacto econdémico del turismo
delasislas en Espana aunque no venga acompanado de un mayor volumen de llegada de turistas.
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Indicadores de volumen del mercado britanico Ndmero de pernoctaciones hoteleras de los britanicos
(Tasa de variacién interanual trimestral) (Ene-nov)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH. Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

En segundo lugar, a pesar del dinamismo de la economia briténica a lo largo del afo los niveles de confianza de los
consumidores britanicos se han situado en niveles negativos, lo que unido a los elevados niveles de endeudamiento de
los britanicos y las buenas condiciones climatoldgicas que han predominado a lo largo del afo en el Reino Unido han
reducido el numero de viajes al exterior de los turistas ingleses. El impacto de estos factores fue especialmente
importante en verano cuando el nimero de salidas de ingleses se llegé a reducir en valores cercanos al 3% interanual
(ver grafico adjunto). Asociado a esta reduccion en las salidas también ha disminuido el dinamismo del gasto realizado
por estos que paso a situarse entasas en los entornos del 2%y 3%.

Salidas de ingleses al extranjero y gastos realizados
(Tasa interanual del promedio trimestral)

20% 7

15%

10% ~

5%

o \—

-5%

2005 2006 2007
Gastos realizados e Salidas

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir del Instituto de Estadistica Britanico

En tercer lugar, la presién competitiva de los destinos del mediterraneo oriental ha limitado la capacidad de crecimiento
de los destinos de sol y playa espanol, especialmente en el segmento de demanda paquetizado que se hospeda en
hoteles y con un efecto mas intenso sobre los destinos canarios. En concreto, los britanicos a Turquia crecian hasta
noviembre un 14,2%, lo que representa un volumen de 171 mil turistas mas que en 2006. En términos relativos, el mayor
aumento se ha observado en Marruecos con un 37,3% de crecimiento interanual, lo que representa un aumento de 97
mil turistas méas que en 2006.

Entrada de turistas britanicos en paises competidores Entrada de turistas britanicos en Turquia y en las Islas
de Espana Variacion interanual en promedio trimestral
Miles (Variacién 2007*/2006)
70.000 e TUqUIA Canarias
800 234,3 241,7 60.000
250 50.000
200 '
40.000
o 97,2 96,5 30.000
100 :

50 -0,9 . . 20.000
0 10.000
50 || 0 A [ ‘

-100 767 -10.000 | €ne-05 jul-05 ene- jul-06, ene-07 jul-07

Turquia Chipre ~ Croacia Marruecos Espana Espafa islas -20.000
y

-30.000

mediterraneo

Fuente: Institutos de Estadistica de cada pais e IET Fuente: Instituto de Estadistica Turco e IET
* Datos hasta noviembre excepto Marruecos y Croacia hasta octubre

Por ultimo, el mercado britanico es uno de los que esta protagonizando con mayor intensidad profundos cambios en las
pautas de comportamiento y preferencias en sus viajes. La creciente preferencia de los britanicos por viajes con
mayores atributos experienciales ha jugado en este 2007 a favor de los destinos urbanos espanoles, mientras que
impone un reto de reposicionamiento a los del litoral, mas concentrados en la demanda familiar en segmentos de
mercado de rentamediay baja.
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Alemania

En un contexto de crecimiento de los viajes y el gasto turistico de los alemanes al exterior, la afluencia hacia Espana se ha
mantenido estancada, apreciandose un ligero crecimiento de sus pernoctaciones en los hoteles espanoles en 2007. En
concreto, el nimero de turistas alemanes recibidos en Espana ha caido un 0,8% en el acumulado hasta noviembre,
mientras las pernoctaciones hoteleras se han incrementado un 1,0% en el mismo periodo de 2007, con datos de la EOH del
INE, lo que supone 426 mil pernoctaciones hoteleras mas que en 2006. Este crecimiento permite mantener la senda de lenta
recuperacion de la demanda hotelera que comenzé en el ano 2003, alcanzado hasta noviembre de 2007 un volumen de
43,6 millones de pernoctaciones de los alemanes en Espafa, todavia muy lejos de los 52,0 millones que se alcanzaron en el
mismo periodo del ano 1999.

Indicadores de volumen del mercado aleman

Numero de pernoctaciones hoteleras de los alemanes

(Ene-nov) (Tasa de variacién interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

En un contexto de ligera caida del consumo en Alemania, que se ha reducido un 0,2% en 2007, la mejora en los niveles de
confianza de las familias gracias a los buenos datos de empleo (con tasas de crecimiento interanuales superiores al 1,5%)
ha impulsado una recuperacion de los viajes de los alemanes al exterior Los pagos por turismo de la balanza de pagos
alemana se ha incrementado a niveles superiores al 6%, en maximos de los Ultimos afos, segun datos del Banco Central
Aleman.

Entrada de turistas alemanes en paises competidores
) de Espana
Miles (Variacién 2007*/2006)

377,9

-81,7
-2 )
00 -185,3
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y
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Fuentdnstitutos de Estadistica de cada pais e IET
* Datos hasta noviembre excepto Marruecos y Croacia hasta octubre

El efecto de la competencia sobre los destinos del sol y playa espariol del mediterraneo oriental, y en especial de Turquiay
Egipto, ha tenido una mayor influencia en los resultados para Espafa del mercado aleman en 2007, que lo que ha incidido
en el mercado britanico. A pesar de que Espana se situaba en primer lugar en las consultas de los alemanes en las agencias
de viajes, segun el ranking elaborado por FVW Giata, la tendencia es descendente en el caso de Espafna, mientras Turquiay
Egipto han experimentado fuertes crecimientos en 2007. En términos de llegadas de turistas y con la informacién disponible
solo de Turquia se aprecia un afo mas un intenso aumento del mercado aleman, cifrado en la llegada hasta noviembre de
378 mil turistas alemanes mas que en 2006, lo que supone una tasa de crecimiento del 10,5%.

Entrada de turistas alemanes por destino regional
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Miles v / )

809 59,0
e | 537 )

40
20

07 —
20 | 0 N

-40 + -23,8
.60 u
-80 +
-100
120 - 979 1094

Andalucia Baleares Canarias  Cataluna C.Valenciana Madrid

* acumulado enero a noviembre
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir del [ET
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Esta situacion de competencia creciente en el sol y playa contrasta con el aumento de la llegada de turistas alemanes a
los destinos urbanos espanoles. Con los datos disponibles del IET, destaca por encima del resto el comportamiento de
la Comunidad de Madrid, que recibia hasta noviembre 59 mil turistas mas que en 2006, con un crecimiento del 23,4%.

Francia

Como el resto de los principales paises emisores de turistas, el mercado francés ha mostrado sintomas de
estancamiento en sus viajes hacia Espafa en 2007, en un escenario macroecondémico de dinamismo moderado donde
el PIB ha crecido un 1,8% y el consumo privado un 2,0%, segun el consenso de los analistas. En un afio marcado por las
elecciones presidenciales en primavera y la posterior recuperacién de crecimientos de los indicadores turisticos
durante el verano, 2007 se cierra con un ligero aumento de las pernoctaciones de los franceses en los hoteles espafoles
del 0,8% en el acumulado de enero a hasta noviembre, segiin la EOH del INE y del 1,4% en la llegada de turistas en el
mismo periodo, con datos de Frontur, publicados porel IET.

Numero de pernoctaciones hoteleras de los franceses Indicadores de volumen del mercado francés
(Ene-nov) (Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

A.3. Claves por subsectores

Alojamiento hotelero

m El balance empresarial del ano turistico 2007 entre los profesionales del subsector de alojamiento hotelero
en términos de ventas y rentabilidad ha sido positivo segun los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
a cierre de ano, aunque en el conjunto agregado del afio con una pauta de notable desaceleracion respecto a los
registros observados en afos precedentes. Asi lo ponen de manifiesto los resultados de los principales indicadores de
negocio recogidos en esta encuesta, y la evolucién del grado de ocupacién y la demanda de servicios de alojamiento
hotelero publicado por el INE hasta el mes de noviembre de 2007.

El generalizado incremento en la facturacién en los establecimientos hoteleros espanoles se ha trasladado en una
consensuada mejora percibida de la rentabilidad empresarial, que en este ano 2007 no se ha basado tanto en un
incremento del volumen de ventas, que como se detalla mas adelante ha sido predominante pero menos intenso que en
el ejercicio 2006, sino en una mayor optimizacién de los margenes unitarios debido a una politica menos agresiva de
tarifas para conseguir ocupacién y fundamentalmente por una progresiva mejora en la gestiéon de costes.

Opiniones empresariales cierre 2007
Alojamiento hotelero
Var % en ventas y beneficios

wo, _|EEEA {EERA i 67.5%
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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En efecto, seguin el 67,3% de los empresarios del subsector hotelero el beneficio en 2007 fue mayor que el del afo anterior.
Los resultados de la encuesta de Exceltur revelan que la mayor parte de la mejora en la rentabilidad empresarial en el ano
2007 se encuentraen elrango de entre el 0y el 5%. El 14,0% y 7,4% de los gestores de hoteles han observado incrementos
de los beneficios en sus establecimientos de entre el 5y el 10%, y mayores del 10%, respectivamente.

Este consensuado avance en la rentabilidad empresarial percibida se da por tercer afio consecutivo segun la serie histérica
de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial, aunque en este afo 2007 existe un ligero menor consenso que en 2006
respecto al avance de los beneficios empresariales. Asi, el porcentaje de establecimientos que habian experimentado
mejora en el beneficio empresarial en 2006 ascendia al 73,2% frente al 67,3% del afo 2007. Adicionalmente, es menor el
numero de gestores que cuantifican estos incrementos interanuales por encima del 5% en 2007, 21,4% por un 27,7% que
asilo manifestaba en el ano 2006.

Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de afo
Alojamiento hotelero
Var % en beneficios. 2002-2007

Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de afo
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Tal y como anticipaban los gestores de establecimientos hoteleros hace un afno, en 2007 ha predominado el nimero de
establecimientos que han experimentado un incremento en las ventas respecto a los registros de 2006. En concreto y segin
los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur elaborada a finales del ano 2007, el 45,5% de los
empresarios del subsector hotelero han percibido un incremento entre el 0 y el 5% y un considerable porcentaje (18,1%)
estiman que elincremento interanual en sus ventas se sitla entre el 5y el 10%.

Se trata del tercer afo consecutivo dénde el porcentaje de profesionales que manifiestan una mejora interanual de las
ventas en sus establecimientos es superior al de aquéllos que han percibido caidas interanuales de este indicador en sus
hoteles. Si bien, los empresarios en el ano 2007 se muestran mas cautos que en 2006 a la hora de cuantificar el incremento.
En el ano 2006 un mayor numero de gestores de establecimientos hoteleros estimaban que las ventas habian aumentado
por encima del 5% respecto al aho anterior (35,2% en 2006 y 22,8% en 2007).

Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de afio Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de ano
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Los ultimos datos disponibles del INE que cubren hasta el mes de noviembre de 2007 evidencian igualmente esta
ralentizacion en la senda de crecimiento de las ventas en el ano 2007 respecto a 2006. De hecho, las pernoctaciones
hoteleras en el total de Espana en el acumulado interanual hasta noviembre registraron una variacién interanual del 2,2% ,
por debajo de los ritmos de avance experimentados en 2006, 6,3% de acuerdo a los datos de la EOH del INE. Sin perjuicio
de lo anterior, en 2007 se ha vuelto a alcanzar un maximo en el nimero de pernoctaciones realizadas por espanoles y
extranjeros en los hoteles espanoles, que ascendieron a 259,4 millones en el acumulado anual hasta noviembre de 2007.

La ralentizacion de la senda de crecimiento de la demanda turistica ha sido méas notable en el caso de los espanoles que
iniciaron una tendencia a la desaceleracion en el nimero de noches disfrutadas en establecimientos hoteleros al inicio de
2007, que se ha visto parcial y temporalmente compensada a cierre de ejercicio, por un atipico y excepcional mes de
noviembre. Asi, el nUmero de pernoctaciones hoteleras de espanoles entre enero y noviembre de 2007 fue de 110,4
millones, lo que se concretd en una variacién interanual del 2,0%, frente al 7,0% de crecimiento anual que en media se
registré en el periodo 2003-2006.
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Pernoctaciones en establecimientos hoteleros Numero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros

Tasa de variacion interanual. Ene-Nov 1999-2007 Ene-Nov 1999-2007
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE. Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

Los datos mas recientes de la EOH del INE evidencian igualmente un menor crecimiento de la demanda extranjera de
servicios de alojamientos hoteleros respecto al repunte observado en el afo 2006, que suponia un maximo en la senda
de recuperacion de niveles de pernoctaciones hoteleras extranjeras desde el ano 1999. En concreto, el crecimiento de
las pernoctaciones hoteleras en el acumulado anual hasta el mes de noviembre de 2007 fue del 2,3%, 6,6% en 2006
respecto a 2005, lo que supuso 148,9 millones de pernoctaciones de extranjeros en los hoteles espanoles.

Pernoctaciones en hoteles
2003-2007 (Tasa de variacion media interanual trimestral)
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Un afno mas, los datos oficiales de la EOH del INE, vuelven a confirmar la tendencia a la baja de la estancia media de los
turistas en establecimientos hoteleros, mas intensa en el caso de los extranjeros. De hecho, el nUmero medio de dias
que los turistas extranjeros pernoctan en los hoteles espanoles ha pasado de 5,13 en 1999 a 4,35 en 2007, mientras que
la estancia media de los espanoles fue de 2,41 dias en 2007 frente a 2,45 en 1999. La caida de la afluencia de turistas
extranjeros con paquetes vacacionales semanales 6 quincenales y una progresiva mayor distribucién de las vacaciones
en un mayor nimero de periodos anuales y mas cortos explican en parte esta tendencia. De hecho, segun los datos de
Frontur elaborados por el IET el nimero de turistas que llegaron en paquete turistico en el acumulado anual hasta el mes
de noviembre registré un descenso interanual del 7,6% en 2007 y acumula una caida media interanual del 4,6% desde el

ano 2001.
Estancia media en establecimiento hotelero del turista Estancia media en hoteles de los turistas nacionales
extranjero Ene-Nov 1999-2007
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Fuente: Exceltur a partir EOH (INE) Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

El comportamiento de la demanda por categorias ha sido en 2007 notablemente dispar y de nuevo mas favorable a los
establecimientos de gama mas alta. Segun revelan los datos de la Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE el
incremento observado se ha concentrado en los hoteles de cuatro y cinco estrellas, debido por un lado a un mayor
numero de plazas disponibles en estas categorias y un estrechamiento de la horquilla de precios entre los hoteles de
diferentes gamas dado el menor crecimiento de las tarifas en hoteles de categoria superior.

En concreto, las pernoctaciones en hoteles de cuatro y cinco estrellas experimentaron en el periodo enero-noviembre

un incremento interanual del 6,1% y 5,0% respectivamente, mientras que los hoteles de tres y dos estrellas sufrieron un
significativo retroceso en los niveles de pernoctaciones tanto de espanoles como de extranjeros en el acumulado anual

1
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hasta noviembre. De esta manera, el nUmero de noches en hoteles de cuatro y cinco estrellas en los once primeros meses
de 2007 se incrementé en 4,8 y 0,6 millones respectivamente, neutralizando el descenso de las pernoctaciones hoteleras en
establecimientos de categoria inferior.

Pernoctaciones por categorias Pernoctaciones hoteleras por categorias
Var % Ene-Nov 2007/2006 Diff interanual. Ene-Nov 2007/2006
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE

A pesar de que en el ano 2007 se ha observado una ligera contencion de la oferta hotelera (entre enero y noviembre de 2007
el nimero nuevo de plazas en el mercado se incrementd un 2,7%, por debajo del crecimiento medio del 3,7% del periodo
2003-2006) la ralentizacién en el ritmo de crecimiento de las pernoctaciones en el afo 2007 en el mercado se ha
materializado en un freno en la recuperacion de los niveles de ocupacion en los establecimientos que comenzo en el afo
2005. Asi, en el acumulado anual de enero a noviembre de 2007 los niveles de ocupacién medios de los hoteles espanoles
se mantuvieron al mismo nivel que en el ejercicio 2006.

Comportamiento del mercado de alojamiento hotelero
Ene-Nov 1999-2007
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

Sin perjuicio de lo anterior, el ligero repunte de los precios en 2007 y un mejor control de costes han propiciado con niveles
de ocupacion similares alos de 2006 el incremento generalizado de los beneficios empresariales. En efecto, segun el indice
de Precios Hoteleros del INE tras tres anos de incremento de las tarifas hoteleras por debajo del 2,0%, en el acumulado
anual hasta el mes de noviembre los precios se incrementaron hasta el 2,4%, precios que en cualquier caso se han
desacelerado notablemente en los Ultimos meses del ano, ya que en los meses de octubre y noviembre crecieron una
mediadetansoéloel1,7%.

Indices de Precios Hoteleros Precios Hoteleros e IPC

Afos 2001-2007. Tasa de variacion media interanual (Tasa de variacién interanual)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir IPC, IPH (INE)

Asilo pone de manifiesto igualmente los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur para el cuarto
trimestre de 2007. En concreto, el porcentaje de gestores de establecimientos hoteleros que han manifestado incrementar
sus precios en los meses de octubre, noviembre y diciembre, es inferior a la media de los trimestres anteriores (42,4% en el
cuarto trimestre frente al 56% de media de trimestres anteriores).
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Este esfuerzo en contencién de tarifas ha sido superior en hoteles vacacionales que han experimentado igualmente una
menor coincidencia de pareceres entre sus gestores en cuanto al incremento en ventas que en el tercer trimestre de
2007 y que ha mermado el incremento de la rentabilidad empresarial en estos establecimientos y en el conjunto del
subsector hotelero enlos tres Ultimos meses del afo.

2 100 - Opinién em;?res.arial . Total Espana (*) Total Espania
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Fuente: EXCELTUR.

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre
los % de respuestas positivas y negativas.
Fuente: EXCELTUR

Bajo estos condicionantes y ante la incertidumbre del devenir de la actividad turistica en el afo 2008 que en el arranque
del ano se concreta en unas expectativas empresariales muy cautelosas, el nivel de confianza empresarial entre los
gestores de establecimientos hoteleros en Espana desciende sensiblemente. Asi, el Indicador de Clima Turistico
Empresarial para este subsector desciende ligeramente en su promedio respecto a los niveles observados en los tres
primeros trimestres de 2007 a expensas de un analisis mas pormenorizado entre hoteles vacacionales y urbanos.

Indice de ConfianzaTuristico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hotelero
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Fuente: EXCELTUR
Hoteles urbanos

@ El cierre del afo turistico 2007 reconfirma el positivo devenir de la actividad en los hoteles urbanos durante
todo el ano, prolongandose la senda de crecimiento iniciada en 2005. Un intenso crecimiento de la demanda,
protagonizada eminentemente por el mercado extranjero, ha propiciado la recuperacién en los niveles de ocupacion y
sobre todo, una mayor capacidad de negociacién de tarifas que se ha trasladado en un generalizado e intenso avance
de larentabilidad empresarial.

Este favorable balance responde a la fortaleza del turismo de negocios, congresos y reuniones, el tirén de las
escapadas cortas a ciudades favorecida por el creciente nUmero de conexiones y frecuencias entre ciudades europeas
y espanolas protagonizado mayormente por las aerolineas de bajo coste y la iniciativa publica y privada por dotar de
mejores equipamientos y atractivos singulares a la oferta turistica de las diversas ciudades espafnolas.
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100 - Alojamiento hoteles urbanos
80 Total Espana

20 - 17,3
0 l

|‘||‘|||‘|v |‘||‘|||

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
n
o
|

||‘|||‘|v |‘||‘|u‘|v |‘||‘|u‘|v |‘||‘|u‘|v

2002
Fuente: EXCELTUR

2003 2004 2005 2006 2007

Perspectivas turisticas de [z Exceltur. Balance de 2007. N° 23 Enero 2008



Balance de 2007 y tendencias para 2008

Claves por subsectores

En efecto, las opiniones de los gestores de establecimientos hoteleros recogidas en la Encuesta de Clima Turistico de
Exceltur a finales del ano 2007 dan continuidad a los positivos niveles de confianza entre los profesionales del subsector
observado desde el afo 2005 y que con una tendencia al alza recoge el indice de Confianza Turistico Empresarial para los
hoteles urbanos en Espana.

Las opiniones empresariales a cierre de ejercicio y los datos de la EOH del INE para las principales ciudades turisticas
espanolas ponen de manifiesto el positivo cierre del afo turistico en los destinos turisticos urbanos en términos de ventas.
Segun el 69,8% de los empresarios del subsector de alojamiento hotelero en Espafa las ventas en el afo 2007 estuvieron
por encima de los niveles alcanzados en 2006.

En este mismo sentido, las pernoctaciones hoteleras en las ciudades espafnolas en el acumulado anual hasta el mes de
noviembre ascendia a 61 millones, un 4,2% mas que en el mismo periodo de tiempo de 2006. El 74,1% de este crecimiento
viene explicado por la demanda extranjera. De hecho, el nUmero de pernoctaciones realizadas por los mismos entre enero y
noviembre supera por primera vez en la serie a las disfrutadas por espanoles en este tipo de establecimiento en el conjunto
de Espana.

Opiniones empresariales cierre 2007

Alojamiento hotelero urbano Pernc iones en alojamiento hotelero capi de provincia
Var % en ventas y beneficios Ene-Nov. Ano 2003-2007
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Taly como se apuntaba para el total del subsector hotelero espanol, en el segmento urbano y para 2007 se percibe también
una ralentizacién, aunque menos intensa, en los ritmos de crecimiento de la demanda y de las ventas respecto a los
registros alcanzados en 2005 y 2006. De hecho, los datos de oferta del INE muestran como las pernoctaciones totales en
capitales de provincias espanolas crecieron un 6,8% de media en estos dos anos, notablemente por encima del 4,2% de
2007.

Pernoctaciones en alojamientos hoteleros capitales de
provincia
Tasa de variacion interanual. Ene-Nov 2003-2007
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De la misma manera, el porcentaje de empresarios del subsector hotelero urbano espanol que ha manifestado una mejora
interanual en las ventas en 2007 es inferior al de 2006, 69,8% versus el 74,5%, respectivamente. Pero sobre todo, es
notablemente inferior el nUmero de gestores que han cuantificado estos incrementos interanuales en la facturacién en 2007
por encimadel 5% (24,0% en 2007 frente a 41,6% en 2006).

Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de ano

Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de ano .
Alojamiento hotelero urbano
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La favorable senda de crecimiento de la demanda en los hoteles urbanos espafnoles ha favorecido mejores condiciones
de comercializacién de la oferta durante todo el afio 2007. En concreto, y segun la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur, la media de las empresas hoteleras que apuntaba haber incrementado los precios en 2007 fue
del 62,5%, el 55,4% de los mismos levemente y el 7,1% de maneraintensa.

Opinién empresarial (*)
Alojamiento hotelero
Hoteles Urbanos
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(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los %
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Fuente: EXCELTUR

Bajo estos condicionantes, ha sido elevado el consenso en cuanto la mejora de la rentabilidad empresarial en 2007 en
los hoteles urbanos en Espana. En concreto, el 72,1% de los empresarios del subsector de alojamiento hotelero urbano
han experimentado un incremento interanual de los beneficios en sus establecimientos en el afio 2007, para la mayoria
de ellos (49,6%) este crecimiento se ha situado entre el 0 y el 5%. Consistente con la menor intensidad en el avance de
las ventas en el afo 2007 respecto al cierre observado de 2006, existe un menor porcentaje de empresarios que
cuantifican las ganancias interanuales por encima del 10% en el ano 2007.

Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de afno
Alojamiento hotelero urbano
Var % en beneficios. 2002-2007

Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de afo.
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Hoteles vacacionales de costa

@ El balance empresarial del ano 2007 entre los gestores de alojamientos hoteleros vacacionales de la costa
espafola del Mediterraneo y archipiélagos también es mayoritariamente positivo debido al leve crecimiento de la
demanda y la elevacion puntual de las tarifas en plena temporada alta. En este sentido, la explotacién de la Encuesta
Turistico de Exceltur para el conjunto del afho 2007 revela un generalizado crecimiento de las ventas y beneficio
empresarial en la hoteleria especializada en el producto vacacional de costa respecto a los niveles de 2006, aunque
percibiéndose una desaceleracién durante el cuarto trimestre del aho que ha mermado los niveles de confianza
empresarial en el cierre del ejercicio.

A finales del ano 2007 los profesionales del subsector de alojamiento hotelero vacacional manifestaban en un elevado
porcentaje haber registrado un nuevo aunque leve avance interanual en los beneficios empresariales en el conjunto del
ano debido sobre todo gracias al repunte de la rentabilidad registrado en el tercer trimestre de 2007, que tiene un
elevado peso en el balance del conjunto del ejercicio. En concreto, el 63,9% de los profesionales de este subsector
revelan incrementos interanuales en sus beneficios en 2007, cuantificando la mayoria de ellos (44,1%) el crecimiento
interanual entre el 0y el 5%.

Sin perijuicio de lo anterior, se observa una notable disparidad en cuanto a la evolucion de este indicador clave de
negocio entre los hoteles vacacionales. Asi, se perciben porcentajes elevados en los rangos de crecimientos y caida
interanual del beneficio empresarial debido al disimil desempeno de la actividad turistica en 2007 que cémo se detallara
en el apartado de destinos han tenido las diversas zonas del litoral mediterraneo, Baleares y Canarias.
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Opiniones empresariales cierre 2007
Alojamiento hotelero costa
Var % en ventas y beneficios
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

La ralentizacion observada en el incremento de las ventas en el afio 2007 se ha trasladado a un leve menor consenso en
términos de mejoras de rentabilidad que el registrado en el afo 2006 tal y cdmo pone de manifiesto la serie histérica de la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur, que muestra para el afo 2007 un porcentaje del 63,9% de
establecimientos que han experimentado un avance interanual positivo en los beneficios empresariales por un 67,6% en
2006. Sin perjuicio de lo anterior la ralentizacién en el crecimiento de la demanda de servicios hoteleros para el conjunto de
las zonas del litoral mediterraneo, Baleares y Canarias, se ha visto compensada, por una leve mejora de las tarifas y una
reduccion de los costes.

Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de ano

Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de ano
Alojamiento hotelero de costa

Alojamiento hotelero de costa

Var % en beneficios. 2002-2007 Var % en beneficios. 2002-2007
100% 100% 30" 761 197
80% 80% 14,5 10,2
427
2 60% 2 60% 455 441
C C
W 40% 4 40% 30,2
52,3 18,6
20% s 36,1 20% 17,6
0% 0% . G
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
9% Disminucién M % Aumento H<-10% mentre -10% y -5% " entre -5% y 0%
entre 0y 5% entre 5%y 10% M >10%
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

La desaceleracion de la senda de crecimiento de la demanda ha sido evidente segln los datos de la EOH del INE. Tras la
recuperacion observada en los meses de julio, agosto y septiembre, en los meses invernales se ha registrado una caida del
4,9% en las pernoctaciones de espanoles en estas zonas, mientras que los extranjeros mantienen cierta tendencia a la
recuperacion, sobre todo en los destinos canarios, andaluces y del litoral catalan. Asi, en el acumulado anual hasta
noviembre el incremento medio interanual de las pernoctaciones hoteleras fue del 0,6%, alcanzando no obstante el maximo
enlaserie con 172,4 millones de noches.
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Esta ralentizacion de la demanda en 2007 se ha materializado en un menor consenso empresarial en cuanto al incremento
de la facturacién segun la opinién de los gestores de establecimientos hoteleros vacacionales. De hecho, si bien sigue
predominando el porcentaje de los mismos que manifiestan haber aumentado un afno mas las ventas en sus hoteles, este
porcentaje es notablemente inferior al alcanzado en 2006 (64,3% en 2007 frente a 73,4% en 2006) y, sobre todo, tiene mayor
peso dentro de los que han percibido mejoria en 2007 aquellos que apuntan ese incremento interanual como leve.
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Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de ano Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de afio
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Ante la desaceleracion observada en la actividad en los Ultimos meses de 2007 y el notable grado de cautela con el que
se afronta el ejercicio turistico de 2008, los niveles de confianza entre los gestores de hoteles vacacionales de costa en
el cierre del ano han descendido hasta registros del -10,7, segun indica el indice de Confianza Turistico Empresarial
para este subsector.
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Grandes grupos de Agencias de Viajes y Touroperadores

@ A tenor de los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur, los grandes grupos de
agencias de viajes y touroperadores han cerrado el ano turistico 2007 con un positivo balance empresarial a pesar
de la manifiesta desaceleracién del consumo turistico de los esparnoles. De hecho, ante los primeros sintomas de
ralentizacion de la demanda turistica nacional, ya percibidos en el Ultimo trimestre de 2006, los gestores de estas
companhias han reaccionado bien con acertadas estrategias de reposicionamiento de producto en otro tipo de
productos dirigidos a segmentos de demanda con mayor capacidad adquisitiva, y/o fuertes campanas de promocién y
contencién de precios para alentar el dinamismo de las ventas durante el afno 2007.

Asi, segun la opinidon mayoritaria de los empresarios en el ano 2007 se registrd un nuevo y notable incremento de las
ventas en los grandes grupos de Agencias de Viajes y Touroperadores espafoles. En concreto, el 42,0% de los gestores
de esas agencias de viajes cifraban el aumento en las ventas entre el 5% y 10%, mientras un 35,9% habia disfrutado de
aumentos por debajo del 5,0%.
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El aumento en los niveles de ventas se ha concretado en este afo 2007 en una positiva mejoria de la rentabilidad
empresarial, especialmente en aquellas agencias especializadas en productos de un mayor valora anadido. En concreto,
los resultados de la encuesta de Exceltur evidencian que el 36,2% de las agencias consiguié en 2006 incrementar sus
beneficios por encimadel 10%y el 20,8% se sitlio entre el 0y el 10,0%.

Sin perijuicio de lo anterior, algunas estrategias de reduccién de precios y un menor ritmo de crecimiento de las ventas que
en anos precedentes han condicionado para algunos a la baja la rentabilidad empresarial en el ano 2007. Asi, el 35,4% de
los gestores de grandes grupos de agencias de viajes y touroperadores espanoles han manifestado caidas de entreel Oy el
5% del beneficio empresarial respecto a los niveles del ano 2006.

En este sentido, el balance del afo turistico 2007 en clave de facturacién y de rentabilidad es ligeramente menos positivo
que el de 2006, maximo de la serie desde el ano 2002 en que se puso en marcha la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
de Exceltur. Este menor optimismo empresarial en el afo 2007 es mas evidente en términos de rentabilidad empresarial
dado que existen empresarios que cémo se ha indicado anteriormente han percibido un leve descenso del beneficio
respecto alos niveles alcanzados en el ano 2006.

Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de afno

AA.VV. y Touroperadores espanoles
Var % en beneficios. 2002-2007
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En lo que respecta a las ventas, si bien es cierto que por un lado el porcentaje de profesionales del subsector de distribucién
que revelaban haber registrado en 2007 crecimientos interanuales, por otro lado es menor el nUmero de empresarios que
percibe que esos incrementos se han situado por encima del 10% que en anos anteriores. De hecho, el porcentaje de
gestores de estas companias que ponian de manifiesto aumentos interanuales por encima del 10% en el afo 2007 se

situaba en el 12,2%, minimo en la serie histérica, y muy por debajo del 45,5% del afno 2006.

Opiniones empresariales sobre las ventas a cierre de
ano
AA.VV. y Touroperadores espaioles
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El nivel de confianza entre los empresarios del subsector distribucién se ha resentido ligeramente en el cierre del ejercicio
debido a la anticipacién de un comienzo de 2008 complejo. Asi, el Indicador de Confianza Turistico, aun manteniéndose en
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niveles positivos, registra un valor cercano al minimo observado en la serie en el segundo trimestre de 2005.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
AA.VV y Turoperadores espafnoles

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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En efecto, tras un cuarto trimestre del afo que ha vuelto a ser favorable en facturaciéon aunque con tarifas mas bajas lo
que ha reducido ligeramente los beneficios, las expectativas para los meses de enero, febrero y marzo de 2008 son
mayoritariamente cautelosas anticipando el 69,1% de los profesionales de grandes grupos de agencias de viajes y
touroperadores niveles de ventas similares a los del mismo periodo de 2007.

Es precisamente en los destinos nacionales donde un mayor porcentaje de empresarios esperan que se estanquen las
ventas en los primeros meses de 2008. Tras un cuarto trimestre de 2007 dénde las ventas a zonas turisticas domésticas
han tenido un comportamiento dispar destacando entre los productos mas favorecidos los destinos andaluces,
canarios, catalanes y castellano leoneses, para el primer trimestre de 2008 se anticipa un estancamiento o leve
descenso generalizado de las ventas respecto a los niveles de 2007 en productos vacacionales, y un incremento de las
ventas interanuales a destinos urbanos como Madrid, y a comunidades del norte peninsular.

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje en
destinos nacionales
IV Trimestre 2007
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Las escapadas cortas a Europa han sido y seguiran siendo en estos meses invernales de arranque de 2008 el producto
mejor vendido. En el primer trimestre del ano, se espera igualmente se recuperen las ventas a destinos de larga
distancia y exéticos como Caribe, Sudamérica, Asia, Africa y Oceania reforzando el buen comportamiento observado
en los ultimos anos en los productos dolarizados y/o con un elevado grado de valor afadido y que tiene su reflejo el
sostenido crecimiento de los pagos realizados por los espafnoles en los desplazamientos turisticos al resto del mundo.

Ventas previstas de las Agencias de Viaje en destinos
nacionales
| Trimestre 2008
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Transporte de pasajeros

@ Favorable cierre de ano 2007 entre las companias de transporte beneficiadas por la fortaleza de la
demanda, que se ha concretado en un generalizado incremento de los niveles de ventas y de la rentabilidad empresarial
segun los resultados de la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur para el conjunto del ano, en un contexto de eventual
menor presion sobre los precios y reduccion de costes de explotacion, reajuste de frecuencias y rutas en el caso del
transporte aéreo, y fortaleza del euro respecto al délar, que ha mitigado temporalmente el efecto del elevado precio del
crudo sobre la cuenta de resultados.

Opiniones empresariales cierre 2007
Empresas espafnolas de transporte
Var % en ventas y beneficios
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Bajo estos parametros, la rentabilidad empresarial crecié en el afio 2007 respecto al afio anterior en el 70,7% de las
empresas de este subsector segun las opiniones empresariales recogidas a finales de ano. Se trata del ejercicio con mayor
consenso en cuanto a la mejora de esta variable clave para el diagnéstico del devenir del negocio. Este incremento del
beneficio empresarial en el ano 2007 ha estado por encima del 10,0% segun el 35,3% de las empresas espanolas de
transporte de pasajeros.

Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de ano
Empresas espafolas de transporte
Var % en beneficios. 2002-2007
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Como sehalabamos previamente parte de esta ganancia de rentabilidad se ha debido a la fortaleza de la demanda de
servicios de transporte. Los datos de trafico de pasajeros nacionales e internacionales en los aeropuertos espafoles
publicados por AENA para el afio 2007 revelan un crecimiento anual acumulado del 9,0% hasta el mes de noviembre y la
informacion que elabora el INE para viajeros transportados interurbanos por medio aéreo registraba igualmente un
incremento interanual del 9,3% en el mismo periodo de tiempo.

Demanda de transporte aeréo
Tasa de variacion media trimestral. 2002-2007
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Las aerolineas de bajo coste siguen ejerciendo de motor de crecimiento de la actividad turistica segin pone de manifiesto el
informe del IET a partir de la llegada de pasajeros internacionales por tipo de aerolinea, que muestra un incremento
respecto a 2006 en el periodo enero noviembre del 33,8% para este tipo de companias, frente a un descenso del 3,3% de la
entrada de pasajeros en companias tradicionales, lo que explica una variacion del 8,7% en los once primeros meses de
2007 enla entrada de pasajeros internacionales.

Llegada de pasajeros internacionales por tipo de
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La elevada competencia y el exceso de oferta en el mercado ha condicionado que el aumento de la ventas en 2007, que
aunque generalizado, ha sido menos consensuado que en anos anteriores. En efecto, el 60,7% de los profesionales del
subsector de transporte de pasajeros manifestaron haber incrementado las ventas en el afo 2007, mientras en los dos anos
precedentes practicamente todas las companias habian experimentado avances interanuales de facturacion.
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A pesar del favorable cierre de afio 2007 en el sector de transporte de pasajeros, los niveles de confianza turistico
empresarial se sitlan en el cuarto trimestre del ano en niveles negativos descontando un complejo ano 2008 no tanto en
términos de ventas sino de costes, debido a unas previsiones de elevado precio del crudo que obligara a los gestores
de estas compafias a realizar nuevos esfuerzos de control de costes que minimicen entre otros el impacto del elevado
precio del crudo en sus resultados.
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Alquiler de vehiculos

El balance empresarial del ano 2007 entre los gestores de las companias de alquiler de coches ha sido el mas
positivo de los diversos subsectores empresariales debido a un nuevo crecimiento de sus ventas favorecido por la
creciente y dinamica afluencia de turistas independientes, mas propenso a contratar este servicio en destino, y el
favorable comportamiento del turismo de negocios. Este incremento mayoritario de las ventas se ha trasladado segun
las opiniones empresariales recogidas en la Encuesta de Exceltur a cierre de afo en una mejora de la rentabilidad
empresarial en practicamente la totalidad de las companias de alquiler de vehiculos.

Asi, los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial para las empresas de alquiler de vehiculos reflejan un
crecimiento mayoritario de las ventas en el conjunto de 2007, que el 76,4% de los mismos estima que se situaron en el
rango de entre el 5y 10% de crecimiento respecto a los niveles de 2006.

Opiniones empresariales cierre 2007
Empresas alquiler de vehiculos
Var % en ventas y beneficios
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En un entorno de creciente competencia y su efecto sobre las tarifas especialmente en la segunda mitad del afo, ha
impedido un incremento interanual de los beneficios empresariales de la misma intensidad que el observado para las
ventas en el aho 2007. En efecto, si bien la mejora de la rentabilidad empresarial ha sido mayoritaria, el rango
predominante de este incremento se sitla entre el 0 y el 5% segun el 76,9% de los profesionales del subsector de
arrendamiento de vehiculos.
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Opinién empresarial
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La percepcion de un comienzo de ano 2008, dénde los empresarios anticipan un aumento de la demanda, que se
concretara en un nuevo aunque leve avance de la rentabilidad empresarial entre las empresas de alquiler de vehiculos, ha
elevado los niveles de confianza empresarial a cierre de ejercicio, tras el descenso observado en el tercer trimestre de 2007.
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Ocio

@ Los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur de los prestadores de servicios de ocio y
las diversas entidades de tipo cultural visitadas por los turistas para el conjunto del afo 2007 revelan un favorable cierre de
ano debido al tirén de la demanda de este tipo de actividades, la paulatina integracién de estos productos en la oferta de los
destinos turisticos espanoles, y la firme apuesta por parte de los agentes publico-privados de sector por la inversién en la
progresiva valoralizacion de los recursos culturales, naturales y patrimoniales y el fomento de grandes eventos de ocio y
deportivos. No obstante, el cierre de ano ha estado condicionado levemente por las desfavorables condiciones
metereoldgicas que redujeron la actividad en el primer trimestre en las estaciones de esquiy montanay en el tercer trimestre
enlos parques de ocio y campos de golf.

En efecto, a pesar del sostenido ritmo de crecimiento de la demanda de actividades deportivas, de disfrute de la naturaleza,
cultura y ocio, la escasez de nieve en el primer trimestre de 2007 y los numerosos dias de lluvia en el verano mermaron
notablemente el ritmo de avance de las ventas en las estaciones de esqui y campos de golf, en particular, y de las ventas del
conjunto de los prestadores de servicios diversos de ocio.

Este heterogéneo comportamiento entre las diferentes empresas del sector explica la diversidad en los resultados de la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur para 2007. En concreto, el 61,7% de los gestores de las empresas
relacionadas con el disfrute del ocio manifestaban haber registrado aumentos interanuales de las ventas en los 2007,
mientras que el 38,3% de los mismos revelaba una caida en las ventas.
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El balance es igualmente disimil en términos de rentabilidad empresarial, en este sentido, el retroceso de la rentabilidad
en las estaciones de esqui que en 2007 carecieron de nieve explican un elevado porcentaje del 38,2% de los
prestadores de servicios que manifiestan haber observado un descenso de los beneficios empresariales entre este
subsector del actividad. En el otro tramo se encuentran los parques de ocio, museos y monumentos y campos de golf,
que han percibido de manera generalizada mejora en larentabilidad empresarial en el ano 2007.
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Ante el recién inaugurado afno 2008, los gestores de instituciones culturales y profesionales del subsector de empresas
y equipamientos de ocio anticipan un nuevo crecimiento de la demanda de este tipo de servicios y en general, un nuevo
aunque moderado crecimiento de las ventas. En este sentido, y con un primer trimestre que se presenta mas favorable
para las estaciones de esqui y se prevé que de continuidad al positivo desempeno de la actividad en el resto de los
prestadores de ocio, el nivel de confianza turistico empresarial para este subsector se recupera notablemente hasta
niveles del 27,3 segun el indice de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur.
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A.4. Claves por destinos

@ Los resultados que se derivan de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur para el conjunto del aho
2007 confirman el favorable balance empresarial del afo turistico en la mayoria de los destinos espanoles. Los
grandes beneficiados han sido Baleares, los destinos urbanos, y en especial, las ciudades de Madrid, Valencia y Barcelona
y ciudades monumentales como Granaday Santiago de Compostela, y destinos de interior y naturaleza como Extremadura
y Castilla La Mancha, dénde el incremento percibido en las ventas en 2007 se ha dado en un marco comercial mas
favorable, que ha propiciado una mejora de margenes unitarios y de rentabilidad empresarial respecto a los niveles de 2006.

El balance empresarial de la actividad turistica en el afo 2007 ha sido igualmente favorable aunque de manera menos
consensuada en el resto de destinos vacacionales que han experimentado generalizados incrementos interanuales en
clave de ventas y rentabilidad. Por su parte, los destinos de la Espana Verde han cerrado en media un positivo ejercicio
turistico 2007, aunque muy condicionados por un desfavorable tercer trimestre marcado por unas adversas condiciones
metereoldgicas.

Las valoraciones empresariales a cierre de ano evidencian un elevado consenso sobre el crecimiento de las ventas en 2007
respecto a los registros del ano anterior. Como se aprecia en los graficos adjuntos, que recogen la opinion de los gestores
de establecimientos hoteleros sobre la evolucion interanual de las ventas por destinos, el porcentaje de empresarios que
han manifestado haber experimentado avances positivos en su volumen de ventas en 2007 ha sido mayoritario en casi
todas las regiones espanolas, aunque con distintos grados de consenso e intensidad a la hora de cuantificar este
incremento.

Opiniones empresariales a cierre de afo
Var % en Ventas 2007/2006
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Los gestores de los establecimientos ubicados dentro del interior de Espana y Madrid, Catalufha y Comunidad Valenciana,
dentro de los destinos del litoral, han percibido en un mayor porcentaje que la mejora interanual en los niveles de
facturacién ha sido superior al 5%. Mientras se observa como en Baleares dénde practicamente el consenso es unanime
sobre el avance interanual en las ventas, los empresarios se muestran méas conservadores a la hora de medir la intensidad
de este crecimiento, cuantificandolo la mayoria de ellos entre el 0 y el 5%. En lo que respecta a Andalucia y Canarias,
predomina la mejora interanual de las ventas en 2007 por debajo del 5% pero se percibe un nimero relevante de
establecimientos que han experimentado retrocesos en su facturacién en el aho 2007. En el caso de los destinos canarios,
un positivo cuarto trimestre ha propiciado un cierre de aho mas favorable que el esperado en el ecuador del ano 2007.

El cierre de las ventas en el ano 2007 en los destinos de la Espana Verde del norte peninsular ha estado muy condicionado
por el descenso de la actividad en el tercer trimestre del ano, que es su temporada clave, debido a las desfavorables
condiciones climatoldgicas. Asi, el porcentaje de empresarios que manifiestan haber registrado descensos en las ventas
respecto alos niveles de 2006 en Cantabria, La Riojay Navarra es mayoritario.

Opiniones empresariales a cierre de ano
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Cabe senalar entre los destinos vacacionales el positivo balance empresarial en Baleares a pesar del retroceso
observado en la demanda en términos de afluencia. En este sentido, el mantenimiento de una estrategia de
optimizacién de margenes empresariales via precios y contenciéon de costes se ha trasladado a un incremento
generalizado de larentabilidad empresarial en los hoteles de las islas en el ano 2007.

El incremento de las ventas se ha materializado en la mayoria de destinos en mejoras interanuales de la rentabilidad
empresarial debido al ligero crecimiento de las tarifas en gran parte de estos destinos y a una mejora en la gestioén de
costes taly como revelan los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur de cierre de afio.

En este sentido, el indice de Precios Hoteleros del INE por comunidades auténomas pone de manifiesto un crecimiento
medio de los precios en el acumulado anual hasta el mes de noviembre de 2007 por encima del 2,4% en la mayoria de
destinos espanoles. En comunidades con mayor grado de sobreoferta de alojamiento en general como Canarias, el
incremento interanual de los precios apenas ha llegado al 1,2%, reflejando el esfuerzo empresarial en términos de
contencion de tarifas a efectos de intentar atraer demanda, lo que como reflejan los resultados empresariales para esta
comunidad se ha concretado en una generalizada precepcion de descenso de su rentabilidad empresarial para el
conjunto del ano 2007.

Indice de Precios Hoteleros por CCAA.
Promedio Ene-Nov 2007/2006. Tasa variacion interanual
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Bajo estos condicionantes, los gestores de establecimientos hoteleros de Pais Vasco, Castilla La Mancha vy
Extremadura, dentro de la Espana Verde y de Interior, Islas Baleares y litoral Mediterraneo y la Comunidad de Madrid
han percibido un incremento generalizado en sus beneficios en el afio turistico 2007 debido al crecimiento de las ventas
y optimizacién de margenes unitarios.

Opiniones empresariales a cierre de afo
Var % en Beneficios 2007/2006
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Cabe destacar el relevante incremento del beneficio empresarial en Baleares y Cataluia en el afo 2007 que segun el
32,3% de los empresarios baleares y el 29,2% de los catalanes ha sido superior al 5%. Es igualmente relevante el
elevado porcentaje de establecimientos madrilenos y valencianos que han experimentado fuertes avances
interanuales de la rentabilidad empresarial en 2007 de la mano de una dindmica demanda que ha propiciado un mejor
contexto parala negociacién de tarifas.

Opiniones empresariales a cierre de afno
Var % en Beneficios 2007/2006
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Los destinos que han tenido un marco menos favorable para la negociacién de tarifas, ya sea por una desaceleracién en la
demanda como en Cantabria, Asturias, La Rioja y Navarra, 6 por la situacién de sobreoferta de alojamiento y pérdida de
competitividad de algunos espacios turisticos insulares debido a la madurez de su entorno y planta alojativa,
fundamentalmente de apartamentos como es el caso de Canarias, no han experimentado una clara mejoria de los
beneficios empresariales en el afo 2007 a pesar del generalizado avance de lademanda.

@ 2007 constata para muchos destinos urbanos espanoles un muy positivo incremento de los flujos y el gasto
turistico y el largo recorrido de este segmento de demanda dada la creciente tendencia a la escapada corta en ciudades
europeas, la mayor capacidad de desplazamiento entre las mismas debido a un mayor nimero de frecuencias y
conexiones aéreas y recientemente de nuevas lineas de alta velocidad, el tiron del turismo asociado al disfrute de grandes
eventos culturales, de ocio y deportivos, y el constatado éxito del turismo de negocios, ferias y congresos.

La ciudad de Madrid se configura como principal abanderado del éxito del turismo urbano en Espafna en el afo 2007 con
980 mil pernoctaciones hoteleras mas segun la EOH en el acumulado anual hasta noviembre, lo que supone un incremento
del 7,6% sobre 2006. Su acertada politica turistica y el consecuente reposicionamiento internacional como destino turistico
y la ampliaciéon de capacidad aérea de la nueva Terminal en el aeropuerto de Barajas que ha posibilitado una mayor
accesibilidad por este medio de transporte con otras ciudades europeas y espanolas, explican parte del crecimiento de la
demanda de servicios turistico en Madrid que en 2008 se vera también favorecida por las nuevas lineas del AVE.

Pernoctaciones en hoteles urbanos

Pernoctaciones en hoteles urbanos
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Por su parte, la celebracion de la copa de América en Valencia y el excelente posicionamiento y continuado tirén de
demanda internacional de Barcelona han posibilitado igualmente un notable incremento de la actividad turistica en el aho
2007 en estas dos ciudades. De hecho, las pernoctaciones hoteleras recogidas por la EOH registraron notables
incrementos porcentuales y de volumen entre los meses de enero y noviembre de 2007. Las pernoctaciones en Valencia
registraron un incremento interanual del 12,8%, que supuso 334 mil pernoctaciones mas que en el acumulado anual hasta
noviembre de 2006, en Barcelona este mismo indicador experimentoé un crecimiento del 4,3% hasta el mes de noviembre de
2007, que se concretd en 455 mil pernoctaciones mas que en el mismo periodo del afo anterior.

Pernoctaciones en hoteles urbanos Pernoctaciones en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Ene-Nov 2007/2006 Tasa de variacion interanual. Ene-Nov 2007/2006
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Es igualmente relevante el avance de la actividad turistica en otras ciudades histéricas de tamafio medio como Santiago de
Compostela, Granada y Cérdoba, déonde se han experimentado incrementos interanuales del 14,3%, 8,6% y 7,4%,
respectivamente, en las pernoctaciones en establecimientos hoteleros en el periodo enero-noviembre de 2007. Tal y cémo
hemos venido sefalando en informes precedentes la celebracién del aho Salzillo en Murcia ha dotado a esta ciudad de un
intenso crecimiento de la demanda y actividad turistica en 2007, que segun el INE se tradujo en un incremento del 16,2% en
las pernoctaciones hoteleras en el acumulado anual hasta el mes de noviembre de 2007.
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Este dindmico comportamiento de la demanda, en un marco de crecimiento de sus tarifas hoteleras se ha concretado
en un significativo incremento de las rentabilidades empresariales de los establecimientos urbanos segun revelan los
resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur y corrobora la informacion elaborada por MHI
Turismo para cuatro de las principales ciudades turisticas espanolas.

En efecto, la explotacion mas especifica de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur para las zonas
urbanas de Cataluna, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana y Andalucia, dénde se concentran gran parte de
las ciudades turisticas espanolas, revela un generalizado incremento de las ventas y de la rentabilidad empresarial en el
ano 2007 y un elevado porcentaje de gestores que cuantifican estas mejoras por encima del 5%.

Opiniones empresariales a cierre de afio Opiniones empresariales a cierre de afno
Destinos urbanos Destinos urbanos
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En este mismo sentido, los datos de MHI hasta el mes de noviembre revelan un intenso crecimiento de la rentabilidad
empresarial hasta el mes de noviembre medido a través del RevPar (Ingreso por Habitacién Disponible) en Barcelona,
Madrid, Sevillay Valencia debido basicamente al crecimiento de las tarifa hoteleras, que, ademas en el caso de Madrid,
Sevillay Valencia se ha visto acompanado de una modesta mejora en la ocupacion. Elincremento del RevPar, que es el
indicador clave para valorar la evolucion del negocio hotelero, se ha situado en media por encima del 10% en estas
cuatro ciudades.

Precio medio en hoteles urbanos

RevPAR: Ingresos por habitacion disponible
Tasa de variacion interanual Ene-Nov 2007/2006

en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Ene-Nov 2007/2006
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@ Atenor de los resultados de la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur para el afo 2007 y la informacién para
zonas turisticas de la EOH del INE el balance del ano turistico 2007 para el conjunto de los destinos del litoral
mediterraneo y los archipiélagos balear y canario ha sido en media favorable, con considerables matices en funcién
delazona, madurez del producto y del binomio destino-producto de comercializacién del mismo.

Las opiniones recogidas en nuestra encuesta a finales del afio 2007 en los establecimientos hoteleros de caracter
vacacional ubicados en el litoral mediterraneo, Islas Baleares y Canarias evidencian un generalizado aunque modesto
crecimiento de las ventas en 2007 segun los gestores de establecimientos hoteleros, que en un marco de leve
incremento de los precios, se ha trasladado en una mejora de la rentabilidad empresarial en gran parte de los hoteles
vacacionales.

Opiniones empresariales a cierre de afo. Destinos litoral

Opiniones empresariales a cierre de afo. Destinos litoral
mediterraneo e Islas Baleares y Canarias
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La mayor contencion de las tarifas en Canarias y en Andalucia, que ha fortalecido el crecimiento de sus ventas en la recta
final del ano 2007, ha resultado sin embargo en un menor consenso en cuanto a la mejora de la rentabilidad empresarial en
estas zonas turisticas. De hecho, el 44,8% de los empresarios andaluces y el 46,3% de los canarios manifiestan haber
experimentado retrocesos en sus beneficios empresariales respecto alos niveles de 2006.

Evolucién del IPH en destinos del Litoral Mediterranéo e
Islas Baleares y Canarias
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Los datos detallados del INE revelan como tras un positivo ano 2006 favorecido por la fortaleza de la demanda nacional y el
crecimiento de la demanda extranjera, que se vio impulsada en los dos trimestres centrales del afo por la redistribucion de
flujos prestados desde otros paises del mediterraneo oriental condicionados por adversidades geo-politicas, en el
acumulado anual hasta noviembre de 2007 las pernoctaciones en hoteles en las zonas turisticas del litoral espanol
experimentaron un leve crecimiento interanual del 0,6%, marcando, no obstante, un nuevo maximo en la serie de los Ultimos
anos con untotal de 172,4 millones de pernoctaciones.

La ralentizacion de la demanda nacional es de destacar en el afo 2007. De hecho, segun los datos de la EOH del INE, las
pernoctaciones de espanoles en los establecimientos hoteleros del litoral mediterraneo, Baleares y Canarias, registraron un
crecimiento de tan sélo el 0,6%, tras un crecimiento medio del 9,0% en el periodo 2003-2006, cuando ejercié como elemento
dinamizador de la actividad turistica en estos destinos. Por su parte, la demanda extranjera también ha experimentado un
retroceso en sus ritmos de crecimiento hasta tasas interanuales del 0,7%, tras el excepcional ejercicio 2006.

Pernoctaciones en hoteles de las zonas turisticas del
litoral. 2004-2007
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La afluencia a los destinos turisticos vacacionales espanoles ha sido muy disimil en el ano 2007. Los principales destinos
canarios han registrado crecimientos de la demanda total de servicios de alojamiento hotelero entre los meses de enero y
noviembre de 2007, que, en Fuerteventura y Gran Canaria, se ha concretado en mas de 320 mil pernoctaciones mas que en
el mismo periodo de 2006, lo que supone un crecimiento del 6,4% y 3,2%, respectivamente. Por otro lado, la mayoria de
destinos baleares han experimentado de manera mas intensa la desaceleracién del mercado espanol, registrando notables
caidas en las pernoctaciones de espanoles en todos los destinos, lo que en el caso de la Isla de Mallorca ha supuesto la
pérdida de un elevado volumen de pernoctaciones en los once primeros meses de 2007. Por el contrario, la demanda
nacional se ha comportado muy favorablemente en Menorca, pero no ha perdido compensar la caida de las ventas al
mercado extranjero.

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
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Dentro del litoral andaluz, destacan la Costa de la Luz gaditana y la Costa del Sol en Malaga como las zonas costeras
andaluzas donde la demanda de alojamiento ha experimentado un mayor crecimiento interanual. Asi, las
pernoctaciones hoteleras en la Costa de la Luz de Cadiz hasta el mes de noviembre experimentaron un incremento del
6,1% de la mano del dinamismo de la demanda nacional, lo que supone 305 mil pernoctaciones mas que en el periodo
entre enero y noviembre de 2006. En la Costa del Sol, sin embargo, el crecimiento de la demanda extranjera explica el
crecimiento interanual del 1,9% de las pernoctaciones hoteleras hasta el mes de noviembre.

El nimero total de pernoctaciones en hoteles hasta el mes de noviembre se mantuvo en el litoral catalan en los niveles
del ano 2006. En todo caso cabe resaltar el positivo comportamiento de la afluencia de extranjeros a la Costa Brava que
elevo el crecimiento de las pernoctaciones totales en esta zona hasta el 2,5% en el acumulado anual hasta noviembre y
el positivo devenir de la demanda ten la Costa del Maresme con un incremento interanual del 4,3% en las
pernoctaciones en el acumulado hasta noviembre de 2007. El retroceso de la demanda ha sido notable en la Costa
Daurada, con una caida acumulada de enero a noviembre de 2007 del 5,7% segun la EOH del INE.

El avance de la demanda espanola en la costa levantina y particularmente, en la Costa de Valencia y la Costa Blanca ha
sido notable. Asi el incremento de las pernoctaciones en Benidorm y su zona de influencia en el acumulado anual hasta
el mes de noviembre fue de 165 mil, un 1,3% mas que en el afo anterior, y en la Costa de Valencia se registraron 116 mil
pernoctaciones hoteleras mas que en el periodo enero noviembre de 2006, lo que supone un crecimiento interanual del
9,5%. Por su parte, la positiva evolucién de la demanda nacional en la Costa Célida de Murcia ha sido acompanada por
un intenso crecimiento de la demanda extranjera en esta zona, lo que en términos porcentuales eleva el crecimiento
interanual de sus pernoctaciones hoteleras hasta el 16,8%.

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Diff. Ene-Nov 2007 - 2006 Diff Ene-Nov 2007 - 2006
Isla de Gran Canaria (Las Palmas) ] 344.437 Isla de Lanzarote (Las Palmas) jmmm 88.559
Isla de Fuerteventura (Las Palmas) | 322.695 Costa de la Luz de Huelva | 21.674
Costa de la Luz de Cadiz | 305.438 Isla de Hierro (Tenerife) | 21.477
Costa del Sol (Malaga) j— 253 382 Costa del Garraf (Barcelona) J1 19.383
Costa Brava (Gerona) —— 231.489 Isla de La Gomera (Tenerife) 12.059
Costa Clida (Murcia) s 230.467 Islas de Ibiza-Formentera -678
Isla de Tenerife (Tenerife) I 221.185 Costa Tropical (Granada) -5.336
Costa del Maresme (Barcelona) | 187.785 Costa Azahar (Castellén) -50.938
Costa Blanca (Alicante) jm— 164.494 Costa de Almeria -84.938 i
Isla de La Palma (Tenerife) [mm— 144.522 Isla de Menorca -144.995 mm—|
Costa Valencia (Valencia) I— 115.618 Costa Daurada (Tarragona) -452.654
Isla de Lanzarote (Las Palmas) } 88.559 Isla de Mallorca -791.953
100.000 200.000 300.000 400.000 -1.000.000 -800.000 -600.000  -400.000  -200.000 - 200.000
(Numero de pernoctaciones) (Numero pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE. Fuente: Elaborado por Exceltur a a partir EOH, INE.
@ Los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur también revelan un favorable

balance de la actividad turistica en 2007 en la comunidades de interior y de la Espana Verde, dando continuidad ala
senda de crecimiento observada en los Ultimos afnos en estos destinos con una oferta orientada al turismo cultural y de
naturaleza, que no obstante, en algunos destinos de la Espana Verde se ha visto ensombrecido por unos mediocres
resultados de los meses de verano muy condicionados por la meteorologia adversa.

Las valoraciones empresariales recogidas en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur en el cierre del afo
2007 y las diferentes estadisticas de oferta del INE avalan el positivo balance del ano turistico 2007. En este sentido, la
mayoria de los empresarios de estos destinos manifiestan variaciones interanuales positivas en términos de volumen 'y
rentabilidad empresarial. Destacando los buenos resultados de Extremadura y Castilla La Mancha, en las comunidades
de interior, y el Pais Vasco, entre las de Espana Verde.

El crecimiento de lademanda de servicios de alojamiento hotelero en el conjunto de destinos de interior ha sido superior
a la media nacional segun datos de la EOH del INE. En concreto, la suma de las pernoctaciones hoteleras en Aragon,
Extremadura, Castilla La Mancha, Castillay Ledn y La Rioja registro un crecimiento del 7,0% en 2007 frente al 2,2% de
Espana. Mientras las pernoctaciones en hoteles ubicados en las comunidades que conforman la Espana Verde, Galicia,
Asturias, Cantabria, Pais Vasco y Navarro experimentaron un incremento interanual del 2,3% en el acumulado anual
hasta noviembre, muy en linea con la media nacional.

Pernoctaciones hoteleras en la Espana de Interior y
Espana Verde
14,0 ; Tasa de variacion interanual. Ene-Nov 2000-2007

(En %)

0,0 ] T ~

2,0 4

4,0 4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Comunidades de Interior —— Espafa Verde Total Espafia
Fuente: Exceltur a partir EOH (INE)
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A su vez, la demanda de servicios de alojamiento rural en estos destinos ratifica en el afo 2007 la senda de crecimiento
observada desde el comienzo de la década. La variacion interanual en el nimero de pernoctaciones en alojamiento rural ha
sido comun atodos los destinos de interior y la Espana Verde, destacando por sus ritmos y por su incremento de volumen el
crecimiento de las noches en este tipo de alojamiento en Castillay Leon y Castilla La Mancha tal y como se puede observar
en los gréaficos adjuntos.

Comportamiento de las pernoctaciones de alojamiento de Comportamiento de las pernoctaciones de alojamiento de
turismo rural turismo rural
Ene-Nov 2007/2006 (%) . Ene-Nov 2007/2006. Diff
LaRioja mm 6.536
Pais Vasco jmmmm 13.194
Navarra s 9.155
Galicia |m— 25.982
Extremadura [— 52,533
Castillay Lesn [ 108,544
Castilla -La Mancha } 106.187
Cantabria | 11.836
Asturias [— 37.286

Aragén mmmmm 16.036

La Rioja

Pais Vasco
Navarra

Galicia
Extremadura
Castillay Leon
Castilla -La Mancha

Cantabria

Asturias

Aragon

-30 19970 39970 59970 79970 99970 11997

-30 -10
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOTR (INE) Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOTR (INE)

A.4.1. Andalucia

El aho 2007 se cierra con un positivo balance empresarial para el turismo andaluz gracias al generalizado incremento de
ventas y beneficios entre las empresas turisticas en la comunidad. Esta mejora de estos dos indicadores de negocio
empresariales se ha dado en un marco de mayores niveles de ocupacién ante un incremento leve de la demanda y una
contencién de la oferta de alojamiento puesta en el mercado, que ha posibilitado unas mejores condiciones para la
negociacion de tarifas.

En concreto, los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur realizada a finales de 2007 evidencian
como el 62,8% de los gestores de hoteles andaluces han percibido mejoras interanuales en sus ventas en el total del afo,
que la mayoria de ellos (46,5%) han cuantificado como leves, entre el 0 y el 5%. Este avance en la facturacién se ha
concretado en un incremento en los beneficios empresariales de manera casi proporcional. De hecho, el 62,0% de los
empresarios del subsector de alojamiento hotelero andaluz evidencian una mejora en la rentabilidad empresarial, que
igualmente la mayoria de ellos (41,5%) califican como leve.

Opiniones empresariales cierre 2007
Andalucia. Alojamiento hotelero
Var % en ventas y beneficios

70,0 37,2% 1] 62.5% l— 0% BN 62,0% |
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o <-10% mentre -10% y -5% © entre -5% y 0%
entre 0y 5% entre 5%y 10% M >10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Los datos oficiales de las encuestas de ocupacion del INE revelan igualmente un crecimiento interanual de la demanda. En
efecto, tanto la demanda de servicios de alojamiento reglado nacional como extranjera hacia Andalucia han crecido en
2007, aunque de manera leve. En concreto, el nimero de pernoctaciones en establecimientos de alojamiento reglados se
incrementaron en el acumulado anual hasta noviembre un 2,3% en promedio, compuesto por un aumento del 2,2%, de la
demanda espanola, mientras la extranjera se incrementaba un 2,5%. En este sentido, y al igual que sucede para el total de
Espana, se observa una ralentizacion de la senda de crecimiento de la demanda espafola mientras que, sin embargo, la
demanda extranjera ha vuelto a registros positivos tras la caida sufrida en el ano 2006.
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Demanda de alojamiento reglado en Andalucia
Tasa de variacion interanual. Ene-Nov. Aflos 2002-2007
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Fuente: Exceltur a partir INE

Asi, en el ano 2007 se ha registrado en el conjunto de Andalucia un intenso incremento de la afluencia de turistas
extranjeros, lo que se ha trasladado en parte al incremento observado en la demanda de servicios de alojamiento
reglado. A tenor de los datos de Frontur elaborados por el IET el nUmero de llegada de turistas no residentes hasta el
mes de noviembre a los destinos andaluces alcanzé su méaximo de 8,2 millones, lo que supuso un aumento del 6,3%. La
apuesta por la valorizacion de los recursos turisticos andaluces, el esfuerzo inversor en publico privado y el incremento
delas conexionesy frecuencias con otros aeropuertos europeos respaldan parte de este incremento.

Andalucia Andalucia
Numero de turistas extranjeros Turismo extranjero
(Ene-Nov) (Tasa de variacion media trimestral interanual)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, IET.
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Frontur (IET) y EOH (INE)

El comportamiento entre los diferentes productos y destinos turisticos andaluces ha sido dispar tal y cémo ponen de
manifiesto los datos de la EOH del INE y las valoraciones de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur. En
concreto, los datos de las encuestas de oferta del INE revelan un muy positivo comportamiento de la demanda en los
destinos turisticos urbanos andaluces, dentro de los cudles destaca Granada con un incremento del 8,6% en las
pernoctaciones hoteleras en el acumulado anual hasta el mes de noviembre, que se ha concretado en 200 mil
pernoctaciones mas que en 2006. Igualmente cabe destacar el positivo comportamiento de lademanda en las ciudades
de Mélaga, Cérdobay Almeria.

Dentro de los destinos de costa del litoral andaluz se observa un comportamiento heterogéneo. La Costa de la Luz de
Cadiz mantiene su tiron, de la mano sobre todo de la demanda nacional, y registra un crecimiento interanual del 6,1%,
que suponen 305 mil pernoctaciones mas que en el periodo enero noviembre de 2006. Mientras, la Costa del Sol ha
experimentado un incremento de la demanda de servicios hoteleros en 2007 gracias al avance de lademanda extranjera
y que se ha concretado en un incremento del 1,9% en el acumulado anual hasta el mes de noviembre, lo que equivale a
253 mil pernoctaciones por encima que las registradas en 2006. Sin embargo, los hoteles del resto de zonas de costa
como la Costa Tropical y Costa de la Luz de Huelva han mantenido niveles de pernoctaciones similares alos de 2006.

Demanda turistica en zonas turisticas del litoral y destinos
urbanos. Ene-Nov 2007/2006

Demanda turistica en zonas turisticas del litoral y destinos
urbanos. Ene-Nov 2007/2006
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Fuente: Exceltur a partir EOH (INE)

Fuente: Exceltur a partir EOH (INE)
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A tenor de la explotacion de los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur para Andalucia
diferenciando hoteles urbanos y vacacionales, este disimil comportamiento de la demanda se ha traducido en aumentos
generalizados de las ventas tanto en los hoteles del litoral como urbanos, sin embargo, mientras que el consenso es
elevado en cuanto ala mejora de los beneficios empresariales entre los gestores de alojamientos hoteleros urbanos, existe
una gran disparidad de opiniones en cuanto a la mejora de rentabilidad en 2007 en los hoteles vacacionales andaluces tal y
cémo se puede observar en los gréaficos adjuntos.

Opiniones empresariales a cierre de ano. Destinos de

costa y urbanos en Andalucia
Var % en Beneficios 2007/2006

Opiniones empresariales a cierre de ano. Destinos de
costa y urbanos en Andalucia
Var % en Ventas 2007/2006

Andalucia urbano 279 44,0 9,0 H Andalucia urbano 14 54 14 I

Andalucia litoral 14,0 476 184 Andalucia litoral 30 36 17 I
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m<-10%m-10%< <-5%"-5% < < 0% 0% < < 5%m5%< <10%m >10% W <-10%m-10%< <-5%-5% < < 0% 0% < < 5%m5%< <10%m >10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Sin perjuicio de lo anterior, el avance de la demanda de servicios hoteleros en un marco de relativa contenciéon de
crecimiento de la oferta ha posibilitado una mejora en la ocupacién segun revelan los datos de la EOH del INE hasta el mes
de noviembre. En concreto, el grado de ocupacién medio para Andalucia en el periodo enero noviembre de 2007 fue del
52,4%, 0,2 p.p por encima del registrado en el ano 2006. Estos mas elevados niveles de ocupacién han otorgado al
subsector de alojamiento hotelero andaluz de una mayor capacidad de negociacion de tarifas, cerrando el IPH el afio con
una tasa de crecimiento interanual del 1,5%, que supone un cierto repunte respecto al tasa mas préxima al estancamiento
que representaba ell 0,7% observado en 2006.

Andalucia
Comportamiento mercado alojamiento hotelero
(Datos Ene-Nov)

Evolucién del IPH en Andalucia y Espana
Tasa de variacion media interanual
Ene-Nov Anos 2001-2007
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FUENTE: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE) Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Ante un arranque del afio 2008 que se anticipa menos dinamico de lo deseable, el nivel de confianza que prevalecia entre los
gestores de establecimientos hoteleros en Andalucia en el cuarto trimestre del ano 2007 desciende y retrocede a valores
similares a los de finales de 2005 como se desprende de la evolucion del indice de Confianza Turistico Empresarial de
Exceltur para Andalucia que se recoge en el cuadro adjunto. De hecho en las encuestas recogidas a finales de 2007, los
profesionales del sector esperan un estancamiento generalizado de las ventas y beneficios en el primer trimestre de 2008.

Andalucia

Q Indice de Confianza Turistico Empresarial en Alojamiento
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Fuente: EXCELTUR.

No obstante, las expectativas empresariales para el conjunto del ano 2008 se tornan mas favorables. En efecto, el 77,2% y el
70,5% de los profesionales del subsector de alojamiento hotelero andaluz anticipan incrementos en ventas y beneficios en
sus establecimientos hoteleros en 2008, que la mayoria de ellos cuantifica como leve (entre el 0y el 5%).

La mejora y aumento de la accesibilidad aérea a los destinos andaluces y las nuevas lineas de AVE, el esfuerzo en
promocion realizado por la Junta y entidades privadas, y sobre todo, la apuesta publica por impulsar la renovacién y la
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sostenibilidad de la actividad turistica en la comunidad que se concreto en el mes de octubre de 2007 en la aprobacion
por el parlamento andaluz de del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia y la puesta en marcha del Plan de
Accidn 2008 con sus acciones y dotaciones presupuestarias sustentan la confianza del sector privado en el buen
devenir de la actividad en 2008.

Perspectivas empresariales 2008
Andalucia. Alojamiento hotelero
Var % esperado en ventas y beneficios
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

A.4.2. Baleares

Baleares cierra el ano 2007 con un balance empresarial positivo, a pesar de la ralentizacién de los niveles de afluencia
turistica a las islas. Una mejor gestién comercial por parte de las empresas turisticas de las islas y una apuesta por el
incremento en los margenes frente a la mera maximizacién de las ocupaciones ha situado a Baleares como la
comunidad autbnoma espanolas donde el crecimiento en las ventas y en los beneficios ha sido méas generalizado entre
sus empresas de alojamiento turistico durante 2007, seguin la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur. En
concreto, el 93,5% de los empresarios de las islas incrementd sus ventas en 2007, si bien la mayor parte de los casos
(79,0%) este aumento no superd el 5%. Los resultados de las politicas comerciales y de control de costes han permitido
que el ligero aumento en las ventas se traduzca en un incremento en los beneficios en el 82,3% de esas empresas, con
un 32,2% de las mismas que las sitlan por encima del 5%. Baleares consolida, asi, la recuperacién de su sector turistico
tras 4 anos muy complejos, si bien con voliumenes de turistas y de pernoctaciones hoteleras todavia lejos de los
alcanzados en 1999.

Opiniones empresariales cierre 2007
Baleares. Alojamiento hotelero
Var % en ventas y beneficios
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

En concreto, la demanda turistica de las islas, medida a través del nimero de pernoctaciones en establecimientos
reglados, se hareducido un 1,1% en el acumulado hasta noviembre de 2007, segun la informacién de las encuestas de
ocupacion del INE, con una caida del 1,8% en las pernoctaciones hoteleras, segun la misma fuente. Los 50,5 millones de
pernoctaciones realizadas hasta noviembre en los hoteles de Baleares, todavia se sitlan por debajo de los 57,2 millones
registrados en el aho 1999. El mejor comportamiento durante 2007 ha venido de la mano del turismo extranjero que se
ha mantenido en niveles muy proximos a los del pasado afo (-0,1% de variacion anual en el acumulado hasta noviembre
en el total de pernoctaciones en la oferta reglada y -0,2% en la hotelera). La respuesta del mercado europeo,
principalmente del britanico y, en menor medida, del aleman en los meses de verano, ha restado camas para su
comercializacion en el mercado interno, lo que explica en gran medida la caida percibida en el nimero de viajeros y
pernoctaciones de los espanoles en las islas durante el ano.
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La leve caida de la demanda en un contexto de mantenimiento en el nimero de plazas ha provocado la reduccion en un
punto en los grados de ocupacién de la oferta hotelera de las islas, del 66,9% en el acumulado hasta noviembre que se
registraba en 2006 hasta el 65,9% alcanzado en 2007, segun la EOH del INE. Esta ligera caida en la ocupacion se ha visto
compensada por un aumento de los precios del 3,5% de media anual, segun el indice de Precios Hoteleros que elaborael
INE, que hafavorecido la elevacién del Rev Par (ingresos por habitacion disponible) en los hoteles de las islas que explica el
generalizado, aunque leve, aumento de los beneficios durante 2007.
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FUENTE: Elaborado por Exceltur a partir de INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir del IPH, INE.

Los resultados de este afo 2007 reflejan lo acertado de las estrategias de apostar por mejorar la rentabilidad a través de
incrementos en los margenes frente a estrategias que soélo persiguen el aumento en los volimenes de demanda. Los
resultados de 2007 debieran servir como muestra para reforzar la transicién del modelo turistico balear hacia un modelo de
gestién de la oferta turistica con el mayor valor anadido que, permita ir elevando el posicionamiento y la rentabilidad
socioecondémica del turismo para la sociedad balear, garantizando la preservacién de sus recursos naturales territoriales.

Esta reflexion es especialmente relevante en un contexto como el Balear que ya recibe una gran afluencia de turistas en los
meses de verano, que en algunas zonas provoca situaciones de congestion y sobrecarga y que se va a ver afectado de
manera creciente por una competencia cada vez mas acusada en el segmento familiar de mayor sensibilidad al precio, por
parte de los destinos del mediterraneo oriental, que durante 2007, en el que no han sufrido adversidades geopoliticas, han
registrado crecimientos de dos digitos. Turquia y Egipto han crecido por encima del 18,0% en el niUmero de llegadas de
turistas extranjeros hasta alcanzar entre los dos los 32 millones de turistas.
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Por islas, mientras Ibiza y Formentera han conseguido en este contexto mantener en 2007 el nivel de pernoctaciones
hoteleras de 2006, Menorca ha experimentado una reduccion de este indicador del 4,7%, a pesar del excelente
comportamiento del mercado nacional, y Mallorca ha experimentado una caida del 2,2%, segun los datos de la EOH del
INE.

Pernoctaciones en alojamientos hoteleros por

zonas turisticas
Var % interanual Ene-Nov. 2007/2006

Islas de Ibiza-
Formentera 0,0

Isla de Menorca

Isla de Mallorca

25 20 -5 -10 5 0 5 10 15
mTOTAL Nacionales Extranjeros

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH; INE

De cara al afno 2008 y en base a los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur elaborada a
finales de 2007, los empresarios turisticos de las islas se muestran moderadamente optimistas a pesar del deterioro de
sus expectativas durante el cuarto trimestre de 2007. La atonia mostrada por la demanda durante el cuatro trimestre y la
debilidad con que ha comenzado el afo, junto con la cautela propia del escenario de incertidumbre econémico
internacional, ayudan a entender la caida del Indicador de Clima Turistico Empresarial de Exceltur (ICTUR) en el cuarto
trimestre hasta un valor de 39,3. A pesar de ello, las sehales emitidas por los turoperadores y la confianza en los
resultados del giro de las estrategias de algunos grupos empresariales hacia una mayor optimizacién de los margenes
hacen que una mayoria de empresarios de las islas se esperen un mantenimiento de la tendencia al alza en sus ventas y
beneficios, si bien a ritmos muy moderados. En concreto, el 87,1% de los empresarios encuestados en la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial de Exceltur manifestaban su confianza en registrar durante 2008 aumentos en sus ventas y
beneficios para el conjunto de 2008, si bien casi el 100% no cree que supere el 5%, lo que supondria incrementos
proximos alos niveles de inflacion esperados para la economia espanola.

Perspectivas empresariales 2008
Baleares. Alojamiento hotelero
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A.4.3. Canarias

Las Islas Canarias cierran un ano 2007 complejo, caracterizado por la distinta situacion competitiva de sus productos y
destinos. Asi, mientras el balance empresarial ha sido moderadamente positivo en los hoteles canarios y
especialmente en los nuevos o renovados, de mayor categoria o con un producto diferenciado, la situacién de algunos de
los destinos con mayores problemas de madurez de su producto turistico y la oferta de apartamentos ha provocado
una ligera contraccién de la demanda. El afno 2007 ha concluido con una caida del 0,7% en el nUmero de pernoctaciones
en el conjunto de la oferta alojativa reglada de las islas, segun los datos hasta noviembre de las encuestas de ocupacion del
INE, que se explica por una bajada del 5,0% en las pernoctaciones en la oferta de apartamentos reglados, compensada, en
parte, por elaumento del 2,8% en las pernoctaciones hoteleras.

Demanda alojamientos reglados
Variacién interanual
Ene-Nov 2007/2006

Demanda alojamientos reglados
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de INE

La demanda espanola ha vuelto a ejercer en 2007 de principal dinamizador de la demanda turistica en las islas. Los
esfuerzos publicos y privados en estrategias de promocion en el mercado peninsular han favorecido un aumento de la
demanda espanola, que se ha materializado en un incremento del 4,0% en el nimero de pernoctaciones para el conjunto de
la oferta alojativa reglada y de un 5,0% sélo en la hotelera.

Por su parte, la demanda extranjera se ha resentido en 2007, muy condicionada por la ausencia de adversidades
geopoliticas y vuelta a la normalidad de la que han disfrutado los paises competidores del mediterraneo oriental durante
2007 y por la desventaja adicional por el precio que han podido ofrecer los destinos del Caribe gracias a la depreciacién del
ddlar. Con todo el nimero de pernoctaciones de los extranjeros se ha reducido en Canarias durante 2007 un 1,7%, segun la
informacion del INE, concentrandose en la oferta de apartamentos reglados, que ha caido el 5,9%, y de turismo rural (-
17,0%), mientras en hoteles se haincrementado un 2,3%.

Demanda extranjera por tipologias alojativas regladas
Variacion interanual
Ene-nov 2007/2006
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Demanda nacional por tipologias alojativas regladas
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Dentro de los mercados de origen extranjeros, 2007 ha sido testigo de una positiva recuperacién de los turistas
nordicos, y un fuerte aumento en el nimero de turistas irlandeses, gracias a las nuevas conexiones aéreas con las
islas. El mercado inglés y el aleman, sin embargo, han vuelto a caer en 2007 en términos de llegadas de turistas, segin
Frontur elaborada por el IET, muy condicionados como antes sehaldbamos por la competencia de los destinos del
Mediterraneo Oriental y especialmente de Turquia y Egipto, que han registrado crecimientos del 18% en estatemporada. Y
superando entre ambas los 32 millones de turistas extranjeros.
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Canarias Canarias
Llegada de turistas por paises de origen Llegada de turistas por paises de origen
T.var. Ene.-Nov 2007/2006 Dif. Ene-Nov 2007/2006
Resto Europa -4,2 Resto Europa -11.321
Paises Nordicos 2,7 Paises Nordicos 27117
Suiza 10,4 Suiza 12.780
Reino Unido -4,5 Reino Unido  -148.153
) Ponugal 9,1 Portugal -5.440
Paises Ba]c?s 4.5 Paises Bajos -20.216
Italia 23 alia -5.507
Irlanda 121 X
Francia 14 Irlanda 47.285
Bélgica 0,7 Francia 2154
Alemania 44 Bélgica 1.565
TOTAL 23 Alemania -109.496
; ‘ : i T T T i . !
-25 0 25 -200.000 -150.000 -100.000 -50.000 0 50.000 100.000

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, IET. Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, IET.

A pesar de la complejidad que ha presidido el afio en Canarias, 2007 se cierra con un balance empresarial percibido
como algo mas favorable entre los hoteleros canarios, gracias a una cierta recuperacion de margenes y ventas
observada en los meses de octubre, noviembre y diciembre. En estos Ultimos meses de 2007, tradicionalmente de
temporada alta en las islas, se ha producido una dinamizacién en los ritmos de crecimiento de la demanda hotelera,
reflejado en un crecimiento en el nimero de pernoctaciones hoteleras del 4,1%, segun la EOH del INE, que ha
favorecido una percepcién generalizada entre los empresarios sobre la mejora en sus ventas (en un 44,2% de los
casos) y los beneficios (para el 57,0%), segun la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur.
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Con estos resultados alcanzados durante el cuarto trimestre del 2007, los hoteles canarios han cerrado la temporada
con un muy moderado incremento en las ventas y en los beneficios en el conjunto del ano 2007, en comparacion
con los registros de 2006. Segun, la Encuesta de Clima Turistico Empresarial elaborada por Exceltur el 60,2% de los
empresarios hoteleros canarios incrementd sus ventas en 2007, si bien la mayor parte de los casos este aumento no
super6 el 5%. El incremento en las ventas ha favorecido un ligero aumento en los beneficios en el 53,7% de los
empresarios hoteleros canarios, si bien, un 46,3% de los mismos han cerrado un ejercicio 2007 con una percepcion de
caida en sus resultados, y donde un 22% cifra dicha caida por encimadel 10%.

Opiniones empresariales cierre 2007
Canarias. Alojamiento hotelero
Var % en ventas y beneficios
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
Un ario mas la apertura de nuevas plazas hoteleras y la presion a la baja sobre los precios de las existentes ha

impedido que la leve mejoria en la demanda se traslade a un incremento mayor y mas generalizado de los
beneficios y los niveles de ocupacién. Segun los datos de la EOH del INE, el nUmero de plazas hoteleras en 2007 se
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ha incrementado un 4,9% respecto a los niveles de 2006, lo que ha hecho que los niveles medios de ocupacién hotelera se
reduzcan en 1,1 puntos desde el 69,3% de 2006 al 68,2% de este 2007 en el acumulado hasta noviembre. En este escenario
de crecimiento de la oferta, la contencién de precios ha sido la tonica general de 2007. Los precios hoteleros en Canarias
apenas han crecido un 1,2% de media en 2007, por debajo de la inflacion media en Canarias y de lo que por otra parte han
subido los precios hoteleros en el conjunto de Espana (2,5%), segun el INE.

Comparacion de la evolucion de los precios hoteleros en
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Dentro del comportamiento de la demanda hotelera por islas y al igual que sucedié en 2006, Fuerteventura, alentada por
un fuerte crecimiento de la oferta y de los turistas espanoles, y La Palma partiendo de un volumen de demanda muy
inferiores, han sido las islas que han registrado un mayor aumento de la demanda. Las islas mayores han cerrado
igualmente 2007 con crecimientos en el nUmero de pernoctaciones hoteleras: en Gran Canaria han crecido un 3,2% y en
Tenerife un 1,3%, gracias al tiron de las zonas del sur con productos hoteleros de mayor categoria y espacios turisticos con
nuevos problemas urbanisticos y/o madurez de su entorno, mientras Lanzarote cierra 2007 con un crecimiento del 1,9% en
este indicador elaborado por el INE, con lo que revierte en 2007, la tendencia de caida experimentada en 2006.

Pernoctaciones en alojamiento hotelero por Islas
% Var inter. Ene-Nov 2007/2006
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

Los empresarios canarios se muestran moderadamente optimistas respecto a la evolucién del negocio turistico en
Canarias durante 2008. Con la informacion recogida en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial elaborada por Exceltur
a finales de 2007, el 77,1% de los empresarios canarios esperan un leve crecimiento de sus ventas y un 77,8% en los
beneficios durante 2008, si bien la gran mayoria lo sitia en un rango de crecimiento muy moderado, por debajo del 5%.

Perspectivas empresariales 2008
Canarias. Alojamiento hotelero
Var % esperado en ventas y beneficios
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Todo parece indicar que a pesar de la complejidad que marca este comienzo de ano 2007 por las numerosas
incertidumbres macroecondmicas, el repunte del cuarto trimestre de 2007 ha extendido entre los empresarios un mayor
optimismo respecto a la reversion de la tendencia de caida de rentabilidades que lleva sufriendo Canarias durante el
ultimo quinquenio. No cabe duda que se trata de sefales positivas en un escenario complejo, frente al que mas que
nunca, por los retos de competitividad que sigue imponiendo, es necesario apostar por el consenso interadministrativo
y publico privado para articular y poner en marcha en 2008, un conjunto ambicioso y firme de medidas integrales para
reposicionar la oferta de las lineas de producto con problemas de madurez y los destinos en incipiente proceso de
declive.

A.4.4. Cataluna

Favorable balance empresarial del cierre del afo turistico 2007 debido a la fortaleza de la demanda extranjera y la
recuperacion de la demanda nacional en Barcelona, que se ha materializado en una generalizada mejora de las ventas y
beneficios empresariales segun el 77,0% y 79,1% de los empresarios respectivamente a tenor de los resultados de la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur elaborada a finales del afo. El comportamiento de la actividad
turistica ha sido mas positivo en los destinos urbanos catalanes que en los vacacionales del litoral, condicionados por
un moderado tercer trimestre con unas desfavorables condiciones metereolégicas.

En efecto, la demanda en alojamientos hoteleros en Cataluna, liderada por la fortaleza del turista extranjero, que ha
compensado el descenso de la nacional, ha crecido en el acumulado anual hasta noviembre un 0,9% respecto a 2006
segun los datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE. Este crecimiento ha propiciado un elevado consenso en
cuanto al aumento de las ventas en los hoteles catalanes en el gjercicio turistico 2007 frente a los niveles del afio anterior.
En concreto, el 77,0% de los gestores de alojamiento hotelero catalanes manifestaban en la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial a cierre de ano haber incrementado los niveles de ventas en 2007, concentrandose la mayoria de los
crecimientos en elrango de entre 0y 5%.

Opiniones empresariales cierre 2007
Cataluna. Alojamiento hotelero
Var % en ventas y beneficios
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A pesar de los favorables resultados empresariales de cierre de ano, 2007 ha sido testigo de una ralentizacién de los
ritmos de crecimiento de la demanda, que en el caso de la nacional, se ha concretado en una caida interanual en el
numero de pernoctaciones hoteleras hasta el mes de noviembre. Asi, el crecimiento del interanual del 0,9% en el
numero total de pernoctaciones marca una senda de desaceleracién en los ritmos de crecimiento respecto a anos
anteriores. La demanda nacional en los hoteles catalanes descendié en el afno 2007 un 1,8% segun los datos de la EOH
del INE disponibles hasta el mes de noviembre. Descenso, que ha sido especialmente intenso en los hoteles
vacacionales del litoral catalan.

Comportamiento de la demanda en alojamiento hotelero
en Cataluna
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Por su parte, la llegada de turistas extranjeros, en el acumulado anual hasta noviembre ha crecido un 1,6% respecto al
mismo periodo de 2006, alcanzando con 14,4 millones un nuevo maximo en el nimero de llegadas de turistas extranjeros a
Cataluna, pero lejos de los ritmos de crecimiento observados en los tres afos precedentes. Esta desaceleracién de la
afluencia de turistas extranjeros ha supuesto una ralentizacion del ritmo de crecimiento de la demanda de servicios
hoteleros de los mismos, que en 2007 experimentd un incremento interanual del 2,3%, por debajo del 5,7% de media que
registrd en el periodo 2005-2006.
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Frontur, IET.

Sin perjuicio de lo anterior, el moderado avance de la demanda en los establecimientos hoteleros catalanes en el ano 2007
se ha dado en un marco de contencién de nueva oferta en el mercado, lo que ha propiciado el avance en 0,2 pp del grado de
ocupacion en los hoteles catalanes hasta el 55,8% de 2007 segun la EOH del INE. Este contexto ha favorecido las
condiciones de negociacién de tarifas en este afo, lo que se ha concretado en un incremento medio del indice de Precios
Hoteleros del INE del 2,7% en Catalufa, registros ligeramente por encima de los observados en 2005 y 2006.

Cataluna Evolucién del IPH en Cataluiia y Espafna
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Gracias al ligero aumento de la demanda y mejoria de los precios, el porcentaje de gestores de hoteles catalanes que ha
observado mejoras interanuales en la rentabilidad empresarial en el ano 2007 es mayoritario. A tenor de los resultados de la
Encuesta de Clima Turistico de Exceltur de finales de 2007 el 79,1% de los profesionales catalanes han manifestado
incrementos interanuales en sus beneficios, que la mayoria de ellos (49,9%) califican como leve, entre el rango del 0y el 5%.
No obstante, existe un elevado porcentaje (25,5%) que cuantifican estas mejoras entre el 5 y el 10%, que responde
principalmente al mejor comportamiento de la hoteleria en Barcelona.
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Los datos de la Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE y el MH Index para la ciudad de Barcelona confirman los buenos
resultados de la actividad turistica en el ano 2007 y el excepcional posicionamiento como destino turistico internacional de
la capital catalana. El avance observado de la demanda extranjera y la recuperacion de demanda nacional se ha concretado
en un incremento interanual de las pernoctaciones hoteleras del 4,3% hasta el mes de noviembre. En esta misma linea, la

Perspectivas turisticas de [l Exceltur. Balance de 2007. N° 23 Enero 2008

@



B

Balance de 2007 y tendencias para 2008
Claves por destinos

informacion elaborada por Turismo de Barcelona evidencia un crecimiento de turistas en la ciudad del 8,0%,
sobrepasando los 7,2 millones de turistas, que generaron un gasto turistico en la ciudad de 7.700 millones de euros.

El incremento de las ventas, la mejora del grado de ocupacién y un incremento de los precios, ha propiciado que la
rentabilidad empresarial en Barcelona, medida a través del RevPAR (Ingresos por habitacién disponible) haya crecido
por encima del 10% en los hoteles de lujo y de primera clase, y al 3,8% en los hoteles de categoria estandar segun datos
de MHI hasta el mes de noviembre.

Hoteles BARCELONA

Comportamiento de Ia_ demanda en alojamiento hotelero RevPAR: Ingresos por habitacién disponible
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

El comportamiento en otras zonas turisticas de Catalufia no ha sido tan favorable. De hecho, segun los datos de la EOH
del INE, las pernoctaciones hoteleras en los hoteles del litoral catalan se estancaron en los niveles de 2006 y las de los
establecimientos de Pirineos experimentaron un descenso del 7,3% fundamentalmente por la escasez de nieve durante
latemporada de skide 2007.

Pernoctaciones hoteleras en Cataluina

Pernoctaciones hoteleras en Cataluna > hotele
(Tasa de variacion interanual)
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En este marco, los empresarios se muestran cautos ante el comportamiento esperado de la actividad turistica en
Cataluna para el primer trimestre de 2008. Asi, la mayoria de ellos anticipan que tanto los niveles de ventas como los de
beneficios estaran en niveles similares a los registrados en los meses de enero, febrero y marzo de 2007. En este
sentido, se observa un leve descenso de los niveles de confianza empresarial hasta niveles del 8,3 del Indicador de
Clima Turistico Empresarial de Exceltur (ICTUR) para Cataluna.

Cataluna i~ ) ) o )
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entre los % de respuestas positivas y negativas. Fuente: EXCELTUR
Fuente: EXCELTUR.

Para el conjunto del afo 2008 las expectativas son de signo positivo, anticipando un afo muy similar a 2007. En
concreto, segun la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur, el 76,7% de los gestores de hoteles esperan
que en el aho 2008 mejoren los niveles de facturacion en sus establecimientos, que la mayoria de ellos (44,8%)
cuantifican como leve. Un porcentaje algo inferior de profesionales (75,2%) espera que el presumible avance en las
ventas se traslade a un nuevo crecimiento de la rentabilidad empresarial.
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Perspectivas empresariales 2008
Cataluna. Alojamiento hotelero
Var % esperado en ventas y beneficios
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

A.4.5. Comunidad Valenciana

La evolucion de todos los indicadores ha confirmado las favorables expectativas empresariales de comienzo de afo
respecto a la consecucion de un positivo ano turistico 2007 en la Comunidad Valenciana. Fundamentalmente ha sido la
demanda extranjera en los destinos urbanos, y mas concretamente a la ciudad de Valencia, donde se celebré en el mes de
julio la 322 edicién de la America’s Cup, y la demanda nacional en los destinos de costas, los que han sustentado el
crecimiento de la actividad turistica en la Comunidad Valenciana en 2007.

Este incremento de la demanda de servicios hoteleros, que segun datos de la EOH del INE se concretd en una tasa
interanual del 3,1% en el acumulado anual hasta el mes de noviembre, ha propiciado una mejora en los niveles medios de
ocupacion de los hoteles de la comunidad y una incremento interanual generalizado de las ventas en estos
establecimientos, que en un contexto mas favorable para la negociacién de tarifas, que se ha concretado en una mejora de
los beneficios empresariales en la mayoria de los establecimientos hoteleros de la Comunidad Valenciana.

A tenor de los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur de finales de 2007 el 73,1% de los
gestores de establecimientos hoteleros valencianos percibieron un incremento interanual de las ventas en los mismos, que
un 38,5% calificaba como leve (entre el 0 y el 5%) y un notable nimero (25,0%) percibia como fuerte (entre el 5y el 10%).
Esta mejora de la facturacion se ha traducido en un incremento del beneficio empresarial segin el 71,2% de los
profesionales del subsector de alojamiento hotelero de la Comunidad Valenciana, que la mayoria de ellos cuantifica en el
rango de crecimiento de entreel 0y el 5%.

Opiniones empresariales cierre 2007
Comunidad Valenciana. Alojamiento hotelero
Var % en ventas y beneficios
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

El favorable comportamiento de la actividad turistica en el aho 2007 ha sido més intenso en los establecimientos urbanos de
la Comunidad Valenciana que en los del litoral de las provincias de Alicante, Castell6n y Valencia. Asi lo ponen de manifiesto
los resultados de la encuesta de Exceltur cerrada a finales de 2007 y los indicadores elaborados por el INE. En concreto, las
opiniones recogidas en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial, revelan como los gestores de hoteles urbanos han
percibido en un mayor porcentaje incrementos fuertes de ventas y beneficios en sus establecimientos que en los hoteles de
costa, donde si bien es predominante el incremento anual de las ventas y beneficios respecto a los niveles de 2006, este
incremento es calificado predominantemente como leve.
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Opiniones empresariales a cierre de afno. Destinos de Opiniones empresariales a cierre de ano. Destinos de
costa y urbanos en Comunidad Valenciana costa y urbanos en la Comunidad Valenciana
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En efecto, la celebracién de la Copa de América en julio de 2007 ha impulsado la actividad y favorecido el
reposicionamiento internacional turistico de la ciudad de Valencia. De hecho, los datos de la EOH del INE revelan un
incremento de las pernoctaciones hoteleras del 12,8% en el acumulado anual hasta el mes de noviembre, lo que
supone 334 mil noches mas que en el mismo periodo de 2006. Esta mayor afluencia y demanda de servicios hoteleros,
que han protagonizado sobre todo un perfil de extranjero con unas pautas de gasto turistico en destino de mayor valor
anadido, se han concretado segun un estudio del Instituto Valenciano de Investigaciones Econdémicas en un impacto
econdmico de 2.728 millones de euros sobre la economia local.

Comportamiento de la demanda en alojamiento hotelero
en la ciudad de Valencia
(Tasa de variacion media interanual trimestral)

" Q;/\\TW
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

La mayor llegada de turistas extranjeros a la ciudad de Valencia no ha tenido, sin embargo, todo el deseable y esperado
efecto arrastre alas zonas de costa en la zona de influencia de la mismas, de hecho, la demanda extranjera de servicios
hoteleros en el litoral de la provincia de Valencia en el acumulado anual hasta noviembre ha descendido un 4,6%
respecto alos niveles de 2006.

Sin embargo, la demanda espanola, que supone el 62% del total en los hoteles vacacionales de la Comunidad
Valenciana, experimenté un crecimiento del 5,4% en 2007, lo que supone 538 mil pernoctaciones mas que en el periodo
enero-noviembre de 2006. Ha sido la Costa Blanca, y en concreto Benidorm, dénde el avance en volumen de la
demanda nacional en 2007 ha sido mas contundente, de hecho, el niUmero de pernoctaciones hoteleras de espanoles
en esta zona turistica entre enero y noviembre de 2007 supero al de 2006 en 459 mil.
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

El positivo comportamiento de la demanda de servicios hoteleros en la Comunidad Valenciana ha favorecido las
condiciones de comercializacion de los mismos, observandose por segundo afo consecutivo un crecimiento interanual
de los precios notablemente por encima de la media para el conjunto de Espana. En concreto, el Indice de Precios
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Hoteleros del INE en la media acumulada hasta el mes de noviembre para la comunidad evidencia un incremento medio
interanual del 2,6%, por encima del 1,7% de Espana. Esta mejora de los margenes empresariales ha posibilitado, como ya
se hacomentado, una mejora generalizada de la rentabilidad empresarial en 2007.

Evolucion del IPH en Cataluia y Espana
Tasa de variacion media interanual
Ene-Nov Anos 2001-2007
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Sin perjuicio de lo anterior, en el cuarto trimestre del afno los profesionales del subsector de alojamiento hotelero de la
Comunidad Valenciana han percibido cierta ralentizacion de la actividad turistica respecto al dinamismo observado en el
tercer trimestre de 2007 lo que ha supuesto cierto menor consenso en cuanto a mejora en ventas y beneficios empresariales
en los tres Ultimos meses de 2007.
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En este escenario, los empresarios valencianos, muy dependientes de la demanda espanola y de las incertidumbres que
rodean la posible evolucién de su gasto turistico en 2008, se muestran cautos en cuanto al inicio del aho, para el que el
39,2% anticipan una leve caida de las ventas y el 35,3% un mantenimiento. No obstante, se espera mayoritariamente leves
mejoras de la rentabilidad empresarial. Asi, los niveles de confianza empresarial entre los profesionales de la Comunidad
Valenciana se ven ligeramente afectados en este final de afo 2007, descendiendo el indice de Confianza Turistico
Empresarial de Exceltur hasta niveles del 4,9 en el cuarto trimestre de 2007.
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Fuente: EXCELTUR

Las expectativas de cara al conjunto de 2008 son de signo positivo, aunque menos favorables que los resultados obtenidos
para 2007. En concreto, segun la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur, el 69,8% de los gestores de hoteles
esperan que en el ano 2008 mejoren los niveles de facturacion en sus establecimientos y tan sélo el 17,0% prevén que los
crecimientos en las ventas respecto a los niveles de 2007 estén por encima del 5%. Un porcentaje algo inferior de
profesionales (63,5%) espera que el presumible avance en las ventas se traslade a un nuevo crecimiento de la rentabilidad
empresarial.
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Perspectivas empresariales 2008
Comunidad Valenciana. Alojamiento hotelero
Var % esperado en ventas y beneficios
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B. Expectativas para la temporada 2008

B.1. Condicionantes macroeconémicos para el turismo espanol

En general, las economias de los mercados mas desarrollados de los que se nutre el sector turistico espafol se van aver
mas que presumiblemente afectadas por la fase de desaceleracion que caracterizara a la economia occidental en 2008,
dentro de un escenario, como el actual, de enorme cautela para realizar ejercicios de prospectiva. Con un elevado
grado de incertidumbre en el momento de cierre de este informe, las previsiones del consenso de analistas descuentan
para 2008 un crecimiento del consumo privado a ritmos apenas inferiores a los de 2007, lo que debiera traducirse en una
leve desaceleracion de su gasto turistico.

Segun este escenario macroeconémico, de entre los paises mas importantes para el sector turistico espafnol Reino
Unido y Espana sera aquellos en los que el consumo de las familias experimentara una mayor desaceleracién en 2008.
Por su parte, en Alemania se espera que el consumo privado no sélo aumente, después de su disminucién en 2007, sino
que lo haga vigorosamente, marcando la tendencia en el conjunto de una zona del euro, donde el descenso esperado
de la tasa de paro por los analistas deberia sostener la capacidad de gasto de las economias domésticas alemanas, a
pesar del deterioro en sus niveles de confianza.

En estas previsiones se recoge el efecto esperado de una serie de factores que volveran a condicionar el escenario
turistico de 2008 para los destinos espanoles:

1. Las previsiones de los analistas acerca de la evolucion futura de precio del crudo tienden a contemplar para 2008
ligeros descensos en la medida en que es dificil prever la ocurrencia de acontecimientos geopoliticos o estacionales
que determinen alzas todavia mayores. Pero sistematicamente también, estas previsiones se han venido viendo
desmentidas por larealidad. No obstante, sera dificil que en 2008 el precio del petréleo baje de maneraimportante.

En lo que se refiere a su cotizacion en euros, la carestia de la moneda europea comun mantendra mas asequible la
factura energética en la zona del euro, pero tendra un efecto mayor sobre las companias aéreas que en 2007. No es
descartable que, en 2008, un petréleo mas caro que en 2007, en términos medios, siga presionando sobre las
cuentas de las companias, que buscaran mediante otros ajustes en sus planes de negocio la manera de compensar
dicha presién adicional de los costes.

2. Las previsiones sobre la evolucion futura de los tipos de interés y su efecto sobre los costes de endeudamiento de
las empresas y turistas son hoy muy complejas de realizar. Por un lado, los analistas no perciben ninguna senal de
que los precios dejen de crecer en los proximos trimestres a las tasas registradas recientemente, lo que exigiria
subidas de tipos de los bancos centrales, mientras las perspectivas de menor actividad econdmica general podrian
presionar para impulsar bajadas en el precio del dinero. Por su parte, la crisis financiera crediticia, que no parece
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haberse cerrado en este arranque del afo 2008, ha situado a los tipos de mercado, los que efectivamente afectan a las
decisiones de consumidores y empresas, en maximos. La incertidumbre que protagoniza el escenario financiero en
este comienzo de 2008 deberia haberse despejado a mediados de 2008 una vez que se conozcan, entre otros, a fondo
los resultados de las principales entidades internacionales afectadas por las hipotecas de mala calidad
estadounidenses.

3. A estos factores, hay que anadir el que los analistas prevén que en 2008 el euro se mantendré caro frente al dolar y
frente alalibra, lo que probablemente estimule el desvio del gasto turistico a otros destinos competidores no vinculados
a nuestra moneda, como ya se ha constatado en 2007, a la vez que por otro lado abarate la factura de carburante en
euros. A lo largo de 2008, el dolar/euro se situara, segun los analistas, en el entorno de los 1,5 délares por euro, lo que
implicara una carestia de la moneda comun por encima de la media de 2007, y lo mismo puede decirse respecto a la
libra.

B.2. Perspectivas macroecondémicas en los principales
mercados emisores

Dentro de la complejidad de hacer previsiones en un contexto como el actual, el cuadro macroeconémico general de caraa
2008 estimado por los analistas para los principales mercados turisticos para Espana se concreta en:

Previsiones macroeconémicas en Espafa y los principales mercados emisores (2007-2008)

PIB (a) Consumo privado (a)(b) Tasa de Paro (c)
2007TIV 2007 2008 2007TIV 2007 2008
o7TII o7THI 2007 (e) 2008
© @ @ © @ () 2008 (@)

Alemania 2,5% 1,8% 25% 1,9% 0,2% 01% -02% 1,7% 9,0% 8,4%
Espafa 3,8% 3,5% 3,8% 2,8% 3,0% 29% 32% 2,8% 8,1% 8,6%
Francia 2,1% 2,1% 1,8% 1,8% 2,2% 22% 2,0% 22% 8,1% 7,9%
Italia 1,9% 1,1% 1,8% 1,3% 1,7% 21% 2,0% 1,5% 6,1% 6,0%
Holanda 3,8% 3,0% 31% 2,3% 2,0% 2,6% 1,9% 1,9% 4,5% 4,5%
Portugal 1,8% 1,6% 1,8% 1,9% 1,1% 1,1% 1,0% 1,0% 7,8% 7,8%
Reino Unido 3,2% 2,8% 3,1% 1,9% 3,5% 27% 3,0% 1,8% 2,7% 2,9%
Zona Euro 2,7% 21%  2,6% 1,9% 1,6% 15% 15% 1,9% 7,4% 71%
EE UU 2,8% 2,5% 22% 21% 2,9% 21% 28% 1,8% 4,6% 5,0%
China 11,5% 11,3% 11,5% 10,5% 16,8% 17,5% 15,8% 16,4% 4,0% 4,0%
Japon 2,0% 1,2% 1,8% 1,5% 2,3% 1,7% 1,7% 1,4% 3,9% 3,8%

(a) Tasa de crecimiento interanual

(b) Ventas al por menor, en el caso de China
(c) Porcentaje de la poblacion activa

(e) Estimacion; (p) Prevision

Fuente: AFl y Consensus Forecast (dic 2007)

Espana

La economia espafola seguira creciendo por encima de la de la zona del euro y la UE en su conjunto, aunque lo hara al
menos un punto porcentual por debajo del resultado esperado para el conjunto de 2007, segun el consenso de analistas. El
consumo privado, sin embargo, se desacelerara menos que el PIB, apenas cuatro décimas, segun la misma fuente,
apoyado en un menor ahorro y la creaciéon de empleo que, a pesar del aumento de latasa de paro, se situara por encima del
2%, lo que supone mas de cuatrocientos mil empleos nuevos para 2008. El consumo turistico debiera seguir
desacelerandose en 2008, en un contexto de posibles riesgos que compliquen la situacién (presiones de los precios de las
materias primas, inflacién, crisis crediticia y situacién del sector inmobiliario).

No esperamos cambios drasticos en los comportamientos turisticos de los espafoles para 2008. Las familias y los
segmentos de menor renta deberian ser los que mas se vieran afectados por los condicionantes macroeconémicos. Por el
contrario, el atractivo de los destinos internacionales ligados al délar, como es el caso de los asiaticos o los EE UU, dada la
apreciacion del euro, y el esperado aumento de conexiones aéreas internacionales, y especialmente europeas, tendrian
que ejercer de nuevo en 2008 de impulsor de los viajes de los espanoles con mayor capacidad de gasto y menos cargas
familiares.
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Reino Unido

La alta cuota de demanda que poseen los destinos turisticos espanoles en el mercado inglés, junto con los signos de
desaceleracion de su economia y la prevista depreciacién de la libra frente al euro, hacen que no se espere un
comportamiento positivo en su demanda turistica hacia Espana en 2008. Si el Banco de Inglaterra, como esta
descontado, baja sustancialmente los tipos oficiales en este afhio mas alla de lo que lo haga el BCE, la libra podria seguir
depreciandose, lo que encareceria para los britanicos los destinos como los espanoles, pertenecientes al area Euro. Ya
en 2007, los britAnicos han mostrado una notable preferencia por destinos competidores de los espafnoles como
Turquia, al tiempo que en general han reducido apreciablemente al final del ano sus salidas al extranjero, segun el
instituto britanico de estadistica.

Alemania

En 2008, se espera que los alemanes dispongan de mayor capacidad de gasto, entre otras razones, gracias al buen
comportamiento del empleo. La favorable situacion prevista para 2008 debiera impulsar un incremento del consumo
claramente por encima de cémo lo han venido haciendo en los ultimos trimestres, favoreciendo un mayor gasto
turistico. La traslacién a Espana de una mayor demanda alemana turistica se vera, sin embargo, muy condicionada por
la competencia de los paises del mediterraneo oriental, especialmente de Egipto y Turquia, que ya han mostrado una
fuerte capacidad de atraccién de turistas alemanes en 2007, en algunos casos en detrimento de los destinos del sol y
playa espanol. En este contexto, no hay que descartar que asistamos en 2008 a un comportamiento del mercado
aleman en Espafa en niveles similares a los de 2007.

Francia

Francia presenta, segun los analistas, unas perspectivas econdémicas similares a las de 2007, con una mejoria prevista
del consumo privado y una reduccién de su tasa de paro. El anuncio de nuevas reformas estructurales por parte de su
Presidente y la superacién de los conflictos sociales que amenazaban con extenderse a consecuencia del anuncio de la
reforma de las pensiones publicas, parecen haber estimulado la confianza de los franceses. A pesar de que su
comportamiento turistico hacia Espana es dificil de anticipar, por el predominio de los viajes de proximidad en coche, y
el efecto de la competencia de otros destinos que en 2007 han tenido un buen comportamiento en el mercado francés,
como Turquiay Marruecos, en 2008 debiéramos observar a unos resultados favorables para Espafna de este mercado.

ITtalia

2008 se presenta para el mercado italiano con unas perspectivas econémicas que apuntan un menor crecimiento del
PIB y del consumo privado, en niveles inferiores al 1,5%, segun el consenso de analistas. Con todo, los italianos han
elegido un afno mas Espana entre sus destinos favoritos en 2007 y aunque su comportamiento se vea afectado por la
ligera desaceleracién econdmica prevista, no se identifican actualmente factores que puedan alterar la tendencia que
refleja a sus crecientes preferencias por los destinos espanoles en 2008.

Otros mercados

Otros mercados europeos de menor volumen para Espana, pero no menos importantes, como Portugal, Irlanda
Holanda o los paises Nérdicos, atravesaran por situaciones econémicas previsiblemente dispares, si bien en todos
ellos el consumo privado oscilara en menor cuantia y la tasa de paro se mantendra muy cerca de sus niveles actuales,
porlo que no se esperan cambios sustanciales respecto alos de 2007.

Las expectativas del turista americano para 2008 son positivas de no caer en un escenario de agravamiento de la
situacion financiera actual. La preferencia por los viajes internacionales parece volver a los turistas norteamericanos vy,
salvo conflictos y avatares geo-estratégicos, que no se pueden descartar, la carestia del euro no les impedira seguir
viajando activamente a los destinos de la eurozona, ni al resto de destinos turisticos mundiales.
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Claves turisticas para 2008

B.3. Claves turisticas para 2008

Ademas de los condicionantes macroecondémicos la dindmica turistica para 2008 se vera, a su vez, influida en mayor o
menor medida por los siguientes factores:

®| a creciente capacidad competitiva de los paises del mediterraneo oriental, especialmente Egipto, Turquia y Croacia,
Marruecos y Tunez en el norte de Africa. Las autoridades turisticas de estos paises comprenden cada vez mas y el
caracter estratégico que el turismo tiene para su desarrollo. De no producirse acontecimientos geopoliticos
desfavorables para estos destinos, su desempefo en 2008 es mas que previsible que sea tan bueno é mejor que en
2007, lo que puede mermar capacidad de crecimiento y cuota de mercado a algunos de los destinos espanoles de sol

y playa.

®| os primeros efectos de una previsible reduccién de capacidad en la venta de paquetes a Espana derivada de la fusién
en 2007 de TUI-Firts Choice y Thomas Cook-Mytravel. que ya se anuncia en los mercados de origen para 2008 y que
representa un reto para los empresarios de algunos destinos espafoles del litoral de cara a impulsar las nuevas
estrategias de distribucion multicanal y més directas para acceder al consumidor final.

®E| parén puntual que sobre las decisiones de viaje suelen introducir los procesos electorales.

®| a oportunidad que supone la apertura de nuevas conexiones ferroviarias de alta velocidad que debiera propiciar el
aumento de los viajes turisticos interiores a los nuevos destinos conectados por el AVE.

el a celebracion de la Expo 2008 en Zaragoza, cuyos positivos efectos previsiblemente se traducirdn en unos
excelentes resultados para el reposicionamiento turistico de la ciudad y su area de influencia turistica.

B.4. Previsiones de Exceltur y expectativas empresariales para 2008

Los condicionantes macroeconémicos y turisticos anticipan un ano 2008 complejo para el sector turistico espanol.
Las diversas incertidumbres que condicionan actualmente el escenario econémico internacional y lo dificil que es anticipar
su incidencia sobre el devenir turistico de este 2008, obligan a la méxima cautela a la hora de interpretar en este inicio del
ano las expectativas empresariales y/o realizar ejercicios de prediccion para el conjunto del afo.

Opiniones empresariales sobre el crecimiento previsto de Opiniones empresariales sobre el crecimiento previsto de
las ventas en 2008 las ventas en 2008
Var % en ventas. 2008/2007 Var % en ventas. 2008/2007

Alojamiento | 266 Alojamiento IRERNIES 612 -
Alojamiento costa 277 Alojamiento costa : 11,2 62,5 1
Alojamiento urbano %2 Alojamiento urbano 18,0 60,0 |
AAW y Touroperadores 6.9 S I AAWY Touroperadores 7 !

Transporte 39,0 61,0 Transporte 9.0 158

Alquiler de vehiculos 99,8 Alquiler de vehiculos 426
Ocio § 14 418 139

Ocio | 203
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W <-10% Mentre-10%y -5% ' entre -5%y 0% | entre 0y 5% Mentre 5%y 10% M >10%
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% Disminuir M % Aumento
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
Contodas esas reservas, los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial, realizada a finales de 2007, apuntan
un muy moderado crecimiento en las ventas y en los beneficios de las empresas turisticas espafnolas para 2008,
dentro de la actual tendencia de desaceleracién en sus ritmos de crecimiento anual. Sélo en el caso de las companias de
transporte y particularmente las del sector aéreo se espera una reduccion en los niveles de beneficios para 2008, debido,
entre otros, al fuerte aumento del precio del carburante y la sobre capacidad de asientos que aln persiste por el intenso
crecimiento de la oferta.
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Opiniones empresariales sobre el crecimiento previsto de Opiniones empresariales sobre el crecimiento previsto de
los beneficios en 2008 los beneficios en 2008
Var % en beneficios. 2008/2007 Var % en beneficios. 2008/2007

Alojamiento 23,1 Alojamiento 3.4
Alojamiento costa 239 Alojamiento costa 1
Alojamiento urbano 25,9 Alojamiento urbano 4.9
AAWV y Touroperadores 385 61,5 AAWVy Touroperadores

Transporte 74,2 25,8 Transporte 11,7

Alquiler de vehiculos |6.2 I — Alquiler de vehiculos

Ocio 29,7 70,3 Ocio 208] 338 ___ 284 |

T T T T T ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Disminuir M % Aumento
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Tal y como ha comenzado el afo, y de no entrar en escenarios de crisis de confianza internacional que afecte a las
estimaciones del consenso de analistas que han sido utilizadas como base de partida desde las que realizar nuestras
previsiones, en EXCELTUR estimamos que en 2008 crecerd el PIB turistico aunque a ritmos menores que los
alcanzados en 2007. En este sentido prevemos que nuestro Indicador Sintético del Turismo Esparol de Exceltur (ISTE-
homologable al PIB turistico) crezca un 1,9% en 2008 frente al 2,5% con que cerrara 2007.

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la
economia espaiola
Previsién
4,5 Exceltur
404 36 58
3,5
3,0
2,5
2,0
154 4,
1,0 4
0,5
0,0 T
05 - 0,2
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

(Tasas de variacion en %)

=== |STE (PIB Turistico) === PIB Espafa
Fuente: Exceltur, INE y Consensus Forecasts

Esta evolucion del indicador de actividad turistica en Espana es consecuente con un crecimiento de las
pernoctaciones hoteleras que en 2008 estimamos se sittie en el 1,7%, (en 2007 se cerraron con un aumento del
2,2%), sin menoscabo que en algunos meses de 2008 podamos asistir a caidas puntuales en los indicadores de
volumeny deingresos, que afecten larentabilidad empresarial.

A pesar del ligero aumento de los indicadores de volumen no esperamos que en 2008 se produzca un cambio
sustancial del perfil y/o habitos de consumo de los turistas extranjeros como para revertir la tendencia de los ingresos
turisticos que revierten en Espana. Nuestras previsiones aproximan para 2008, otro nuevo crecimiento nominal del
total de ingresos turisticos del exterior de un 2,9%, que no es presumible supere la inflacién prevista. Dado el
ligero aumento que a su vez estimamos se producira en la llegada de turistas extranjeros (prevemos un
crecimiento para 2008 del 1,8%), el ingreso real por turista podria situarse en 609 euros en 2008.

Ingresos reales del turismo extranjero Ingreso medio real por turista extranjero
Balanza de Pagos (Ingresos por turismo de la BP/n2 de turistas)
2000-2007 * El gasto esta calculado a los precios de 2004
(Calculado a precios de 2004) o Prevision
Prevision Exceltur
Exceltur 900,0 28,5 853,4 40
45.500  89.59939 705 6.0 850,0 817,6 20
40.500 fn 36.64436.54436.37637.06337.50437.20536.754_ 4 o ! \ 20
% 85.500 o | 20 58000 00
£ 30500 \y ' l [ 00 £ 750,0 72817171 R
3 4 0 < 3 I\ 693,8 4,0
25.500 ] (= & ®700,0 i
@ 20 ¢ c 700, 6629646 5 60%Y
z 20.500 w o '"627,6 .
£ 15500 40 = 650,0 ©609,0 -8.0
2 10.500 v 6.0 600,0 10,0
5.500 -8,0 550,0 o 120
500 -10,0 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
I Gasto medio real por turista (esc izda) Tasa de variacion (esc. dcha)
[ Ingresos reales por turismo (esc izda) Tasa de variacion (esc. dcha)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partirb de IET y Banco de Espana,
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espana
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