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Presentacion

Este segundo trimestre de 2005 no ha aportado cambios
sustanciales respecto a las tendencias turisticas que se han
evidenciado en estos tres Ultimos afos: llegan mas turistas
extranjeros aunque su gasto medio se reduce y siguen
siendo los viajes de los espanoles por Espana el principal
soporte del sector. Estas pautas de cambio --sin duda
alguna ya estructurales-- en los patrones de oferta y
demanda ponen de manifiesto retos cada dia mas complejos
a medio y largo plazo que requieren nuevas reflexiones
estratégicas y respuestas mas amplias y de mayor calado.
Como respuesta a esta tendencia cabe sefalar los procesos
de andlisis y discusion ya emprendidos en algunos destinos,
como en Gran Canaria o la Costa del Sol, los que puedan
derivarse de las iniciativas y plataformas de dialogo que
emanan del Ultimo Consejo de Ministros monografico sobre
turismo y el reciente anuncio del inicio de elaboracién de un
Plan Estratégico del Turismopara Baleares.

Este trimestre ha evidenciado un extendido crecimiento de la
demanda de servicios turisticos, de nuevo pilotado por la
fortaleza delos turistas espanoles que, gracias aldinamismo
de la economia esparola y el fuerte aumento de sus niveles
de gasto, han provocado un generalizado aumento en las
ventas de las empresas turisticas espanolas, con la
excepcion de los hoteles localizados en la costa. El
crecimiento que muestran los diferentes indicadores
relacionados con los viajes de los espanoles --con aumentos
entre abril y junio en las pernoctaciones hoteleras del 4,9%,
de la produccién de BSP de billetes aéreos del 13,2% y del
consumo privado préximo al 4,0%--, y de forma mas
moderada los de la demanda extranjera --las llegadas han
crecido un 4,6% y las pernoctaciones hoteleras un 1,1% en
este segundo trimestre-- contrastan con la generalizada
percepcion en la caida de beneficios en los hoteles de la
costa y las empresas de transporte, lo que nos deberia hacer
reflexionar sobre las implicaciones del actual modelo de
desarrollo turistico, para algunos de sus principales
principales subsectores.

El detransporte, principalmenteel aéreo,y eldel alojamiento
reglado traducen hoy por hoy a lo largo de los diferentes
destinos del litoral las crecientes disfunciones de un modelo
de desarrollo turistico en el que sigue primando estrategias
de crecimiento por volumen a costa del precio, acentuado en
buena parte por un incremento continuado de la oferta.
Durante este segundo trimestre de 2005 los empresarios de
estos subsectores han vuelto a manifestar la contencién o
caida en sus precios medios que, a pesar del incremento de
las ventas, ha terminado por provocar reducciones en sus
beneficios, en el 48,4% de los establecimientos hoteleros y
en el 58,5% de las empresas de transporte encuestadas por

Mejoran las ventas empresariales en un
escenario que evidencia
disfuncionalidades en el modelo de
gestidn del territorio turistico del litoral

José Luis Zoreda, Vicepresidente Ejecutivo de EXCELTUR.

EXCELTUR, porcentaje que supera el 80% en el caso de las
compafnias aéreas espanolas, dondea la caida delingreso
por pasajero se le ha unido en este trimestre el incremento
de sus costes de carburante por el encarecimiento de los
precios del petréleo y la depreciaciéon del euro frente al
dolar.

La aceleracion de la competencia de las companias aéreas
de bajo coste con la apertura de mayores conexiones y
frecuencias entre Espafiay multiples poblaciones europeas
y su anunciada intencién de entrar en el propio mercado
interno ha abocado a las compafias aéreas espanolas a
responder en las rutas europeas con tarifas a la baja, que se
han materializado en una importante caida en sus niveles
de beneficios durante este trimestre. La paradoja del
escenario que induce este nuevo modelo de transporte
aéreo Low Cost es que la caida en los beneficios para las
compafias espanolas se produce en un contexto de fuerte
aumento en las ventas y en el volumen de pasajeros,
capitalizado en mayor medida por ese tipo de companias,
hasta el punto que el flujo que han transportado a Espafa
en los meses de enero a junio se ha incrementado un
31,5%, mientras los transportados por aerolineas
tradicionales y charters ha caido un 0,9%.

Més alla de que las lineas aéreas “low cost” son
indudablemente muy atractivas y exitosas para ciertos
destinos y segmentos del mercado, lo cierto es que a los
efectos deidentificar nuestrasmejores estrategias defuturo
y modelos de negocio que refuercen nuestra
competitividad turistica, deberia analizarse con mucha
atencion y en detalle, dentro del marco de libre mercado,
tanto el ritmo de su expansién como las condiciones y
diversos apoyos institucionales del que hoy por hoy se
favorece la implantacion de esas lineas aéreas en Espana,
dado el perfil y habitos de consumo de los turistas
extranjeros que mayoritariamente transportan. En este
sentido es altamente revelador el valioso estudio publicado
recientemente por el Instituto de Estudios Turisticos (IET)
que refleja que los turistas que accedieron a Espana en el
2004 via una de esas lineas aéreas low cost gastaron en
promedio 56€ diarios por turista, es decir 9€ al dia, menos
que los transportados por lineas regulares y/o charter,
corroborando los resultados de otro estudio previo
elaborado por Exceltur que ya habiamos adelantado en
abril deeste ano.

Sin duda las valoraciones sobre el impacto
socioeconémico que genera el flujo de esas lineas aéreas
son diferentes si se trata de aeropuertos secundarios o con
un menor trafico del exterior como Galicia o Santander,
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respecto alos casos en los que pudieran estar sustituyendo
flujos ya existentes hacia aeropuertos en zonas turisticas
mas consolidadas como la Costa Brava, Malaga o Alicante,
en las que ademas se pudiera derivar a medio plazo
alteraciones en el uso y equilibrio de las tipologias y modelos
alojativos, con las consecuentes y notables diferencias en
los efectos multiplicadores inducidos en esas zonas. La
informacién oficial disponible del IET sobre las pautas de
comportamiento del turista que utiliza esas lineas “Low Cost"
pone de manifiesto una mayor propensioén hacia el uso de la
oferta residencial retroalimentando los acelerados procesos
constructivos en el litoral. En el estudio anteriormente citado
el 44,8% de los turistas que viajaron a Espafa en el 2004 en
una compania de bajo coste, recurrié al alojamiento
residencial mientras en el caso de las companias
tradicionales este porcentaje se reduce al 24,0%.

Y es que la extendida perdida de rentabilidad en los
establecimientos de alojamiento reglados del litoral se
inserta en un modelo de gestion territorial que, en buena
parte, ni se ajusta a pautas sostenibles de crecimiento del
conjunto de su oferta de alojamiento, ni responde a
estrategia alguna de posicionamiento diferenciador acorde a
las crecientes demandas de unos consumidores cada vez
mas exigentes con el entorno y con més posibilidades donde
elegir, dada la acelerada proliferacién de productos y
destinos alternativos. Cabe destacar que, segun los datos
del Ministerio de Fomento, en las provincias del litoral
mediterraneo, Baleares y Canarias, se habian construido
87.000 nuevas viviendas, mientras el nimero de plazas
hoteleras abiertas hasta el mes de mayo en las CC.AA. de
ese litoral mediterraneo y las islas superaba en 25.000 las de
los mismos meses del ano 2004, tal y como refleja la
Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE..

De ahi que no parece que la mejor estrategia de desarrollo a
medio plazo sea avanzar en la consolidacion de espacios
turisticos con niveles cada dia mas elevados de congestiény
mas propios de areas urbanas que de zonas vacacionales.
En este sentido, tal y como ya reflejan la estadistica Egatur y
los datos del Banco de Espana, en aquellos destinos de
mayor nivel de construccion y/o mas saturados ya se esta
provocando una reduccién de la contribucion econémica y
efectos multiplicadores del turismo, principalmente por la
atracciéon de un turista, mayoritariamente extranjero, de
menor gastomedio.

No cabe duda que estas circunstancias de indole estructural
requieren como antes sefialdbamos de un ejercicio de
reflexion estratégica en un momento crucial que coincide
con la puesta en marcha de numerosas iniciativas de
ordenacion territorial a lo largo del litoral espanol. La
redaccién de los planes de ordenacioén del territorio que se
estan llevando a cabo en la costa andaluza y en la isla de
Ibiza, la nueva redaccién en Canarias de los actuales planes
insulares para adaptarse a las Directrices de Ordenacion del
Territorio y del Turismo a nivel de esa comunidad o iniciativas
como la aprobada por la Generalitat de Catalunya para todo
el litoral catalan abren excelentes oportunidades para
renovar y reforzar los niveles de competitividad de los
destinos turisticos espanoles.

De como se concreten, entre otros, estos planes dependera
en gran medida el atractivo turistico a medio plazo del litoral
espanol y las islas y en consecuencia, la sostenibilidad de
muchos destinos turisticos que se localizan en estas areas
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hoy por hoy sometidas a una intensa presién
urbanizadora. Los volumenes de edificacién que se
establezcan (el cuanto) en qué escenarios temporales y a
qué ritmos se planifiquen (el cuando) y los modelos y
tipologias de ocupacién por los que se opte (el cobmo) son
los tres ambitos clave que condicionaran la futura
generacion de renta y empleo del turismo en el litoral, sin
superar los limites impuestos por los recursos territoriales
y ambientales.

Tal como desde EXCELTUR venimos sugiriendo desde
hace afnos, no menos importante que planificar el territorio
todavia disponible del litoral, con planteamientos que
refuercen su competitividad turistica y garanticen su
sostenibilidad ambiental, es actuar en la rehabilitaciéon de
aquellos entornos pioneros que impulsaron el desarrollo
turistico en los anos 60y 70. Algunos de ellos ya presentan
claras evidencias de obsolescencia y madurez tanto del
producto como del entorno vy requieren de urgentes
transformaciones y adecuaciones urbanisticas (Planes
RENOVE de destinos turisticos) que, con una visién a
medio plazo y una clara estrategia de reposicionamiento,
les permita aportar un nuevo valor anadido a los futuros
turistas para superar la insostenible politica de seguir
competiendo, entre otros, a base de bajar precios.

En este sentido, cabe destacar las dos iniciativas ya en
marcha en dos destinos pioneros y claves del litoral
espanol a través de sustanciales actuaciones de
renovacion y recalificacién, como es el caso del proyecto
delaPlaya de Palmaen lalsla de Mallorca impulsado por la
Administracion Central, el Govern Balear y los
ayuntamientos de Palma y Llucmayor, y el mas reciente
Plan “Qualifica” puesto en marcha por la Junta de
Andalucia en la Costa del Sol Occidental. Ambos casos,
amparandose en un imprescindible proceso participativo
que sin duda lo enriquecerd, responden desde su
concepcién alanecesidad de afrontar una mejora integral
del destino, para conseguir ese deseado
reposicionamiento diferencial que asegure su futuro
turisticoy, a su vez, los convierta en una referencia mundial
en larenovacion de destinos maduros.

En este contexto los nuevos planes FOMIT aprobados por
el Gobierno en el celebrado primer Consejo de Ministros
monografico sobre el turismo suponen un primer apoyo a
esta necesaria linea de trabajo en los destinos maduros del
litoral, si bien su cuantia inicial, aln muy escasa, y los ya de
por si favorables términos crediticios que hoy por hoy
existen en el mercado, nos lleva a pedir un esfuerzo
financiero diferencial, lo menos burocratico posible, asi
como otros incentivos y apoyos complementarios
(fiscales, urbanisticos..etc ) para que el muy positivo
objetivo de fondo que persiguen esos planes se haga
realidad, consolide unnuevo enfoque estratégicoy afiance
los mayores compromisos del sector privado que son
imprescindibles para que estosproyectos prosperen.

Con el objetivo de reflexionar sobre todos estos retos y sus
multiples implicaciones para los destinos del litoral desde
Exceltur hemos organizado junto con la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) y la colaboracion
de la Federacién Espanola de Municipios y Provincias
(FEMP), un encuentro abierto a la participacion del
conjunto de actores publicos y privados sobre
“Planificacion y gestion sostenible del territorio turistico”
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que tendra lugar los dias 15 y 16 en Santander (para mas
informacion ver www.exceltur.org ). Para ello, el encuentro
contara con la presencia de los maximos responsables de
las administraciones central, autonémica y local en materia
de turismo, ordenacion del territorio y medio ambiente, asi
como destacados lideres empresariales, expertos
independientes y profesores universitarios que debatiran
sobre los diversos aspectos que estan condicionando el
actual modelo de desarrollo del litoral y sus implicaciones
sobre el turismo amedioy largo plazo.

Las incertidumbres a las que se enfrentan las zonas del
litoral, y en especial las de la franja mediterranea, contrastan
con el enorme recorrido y las grandes oportunidades de
desarrollo turistico de los destinos de interior, urbanos y de
la costa cantabrica que los datos de este segundo trimestre
han vuelto a poner claramente de manifiesto. Tanto la opinion
empresarial como la informaciéon publicada por el INE
reflejan un intenso crecimiento de esa otra Espana turistica
que esta por descubrir para buena parte de la demanda,
principalmente extranjera, y donde a los atractivos de sus
recursos naturales, culturales y gastronémicos se une el
desarrollo de una oferta alojativa en muchos casos basada
en la diferenciacién de producto, que en las zonas de interior
se viene a sumar al valor de entornos protegidos y poco
masificados, muy atractivos para buena parte de los
consumidores.

No es extrafio que en este segundo trimestre, caracterizado
por ser un periodo mas propio de escapadas y estancias
cortas que de largos viajes, los destinos donde hay un mayor
numero de empresarios de alojamiento que han percibido
aumentos en sus ventas y en sus beneficios se localicen en
Aragdn, Asturias, Castilla-La Mancha, Castilla y Leon,
Madrid, Barcelona y Extremadura, que, junto con la
Comunidad Valenciana y Baleares, han sido las
Comunidades Autbnomas que en estos tres Ultimos meses
se han situado a la cabeza de la dindmica turistica en
Espanfa.

De nuevo el conjunto de empresarios relacionados con la
industria del ocio y especialmente con el segmento cultural
han vuelto a manifestar este trimestre en el 50,0% de los
casos la buena marcha de sus ventas y beneficios. Esta
tendencia que se repite durante los Ultimos tres afos, reitera
de nuevo como un turista cada dia mas avido de
experiencias favorece el disfrute de atributos diferentes vy,
por tanto, las oportunidades y necesidad de responder a
esta predisposicion conuna politica decididade valorizacién
turistica del patrimonio histérico y cultural, tanto en zonas
rurales del interior como en espacios urbanos y, sobre todo,
en los destinos de sol y playa, diversificando y
enriqueciendo sus lineas de producto tradicionales y
facilitando su desestacionalizacion.

En la actualidad es de nuevo la demanda espanola la que
mas esta contribuyendo al desarrollo turistico de las zonas
del interior, los espacios urbanos y las comunidades de la
Espana Verde, perotambién yde maneracreciente sobrelas
zonas del litoral. Trimestre a trimestre durante los dos ultimos
anos los viajes turisticos que hacen las familias espanolas
han sido el verdadero sostén de las empresas turisticas
espanoles en un contexto de ralentizacion y profundos
cambios en los habitos de comportamiento de la demanda
extranjera como a los que asistimos y hemos venido dando
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buena cuenta en los distintos Informes Perspectivas y que
se consolidan y aceleran con la informacién de los meses
de abril, mayoy junio de este afio 2005.

Otro trimestre, los mas beneficiados de esta tendencia
estan siendo las agencias de viajes y los touroperadores
espanoles cuya opinién generalizada refleja una aumento
en sus ventas durante los meses de abril, mayo y junio,
que, sin embargo, no se ha trasladado con la misma
intensidad a sus beneficios al haberse producido en un
contexto regido por una fuerte competencia en precios
derivada de primar y asegurar volumen, acentuado por la
sobre oferta existente en los mercados tanto de transporte
como de alojamiento.

En todo caso lo que los operadores de viajes espanoles
han manifestado en la encuesta trimestral de confianza
empresarial de EXCELTUR es la acelerada tendencia de
los espafoles a viajar a destinos internacionales, que
aconseja disponer de una informacién lo mas actualizada
posible sobre los perfiles y patrones de comportamiento
de los espanoles que abarque sus niveles de gasto. En
este sentido, se hace justo reconocer el esfuerzo del IET
para mejorar su encuesta Familitur y su periodicidad de
cuatrimestral a mensual, ya que el actual contexto turistico
espanol y la velocidad de sus cambios requieren que los
resultados de dicha iniciativa se puedan disponer con la
mayor rapidez.

Las perspectivas que presentamos en este nUmero
constatan que la cultura de seguir creciendo mas por
volumen que por rentabilidad y valor anadido seguira
dominando el escenario turistico espafol durante los
meses centrales de este verano 2005, alentada por la
inercia que todavia existe de competir esencialmente por
precios. De ahi que las expectativas empresariales en
cuanto al comportamiento de las ventas para los meses de
julio, agosto y septiembre sean optimistas, gracias al tiron
del turismo interno y a su creciente propension a las
reservas de Ultima hora. Sin embargo, no sera hasta el mes
de octubre cuando se pueda evaluar si efectivamente se
ha producido la deseada traslacion de esos mayores
niveles de ventas en los beneficios empresariales y si ha
mejorado la contribuciéon socioecondmica y los efectos
multiplicadores para losdestinos.

Por ultimo en este escenario de cambios y
transformaciones que exigiran nuevas estrategias en la
gestién de la oferta y la demanda turistica de nuestro pais,
este verano se podra contemplar en un buen nimero de
empresas e instituciones la iniciativa de comunicacion
desarrollada por Exceltur “Turismo somos todos y es
tarea de todos”, que, con el animo de generar una mayor
concienciacioén ciudadana en favor de la importancia del
turismo y de la necesidad de cuidar al maximo al turista, ya
se esta favoreciendo de la adhesion de otras asociaciones
empresariales e instituciones publicas, como la CEHAT,
ASHOME, el Consell Insularde Menorca, el Ayuntamiento
de Madrid ...etc. que ampliaran su difusion a lo largo de
Espafa y a las que desde aqui queremos manifestar
nuestro agradecimiento por su confianzay apoyo.
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Claves del Trimestre

Claves Generales

» La evolucién durante este segundo trimestre de 2005 de los principales condicionantes de la realidad turistica
espanola no ha conseguido modificar el patrén de comportamiento que le viene caracterizando durante los tres Ultimos
anos, si bien se percibe una mejoria en la practica totalidad de indicadores de volumen de demanda con respecto al
segundo trimestre de 2004 que fue particularmente desfavorable.

Esta tendencia de crecimiento en los voliUmenes de ventas se ha producido sin que se recuperen --salvo en el caso de las
agencias de viajes, de las empresas de alquiler de cochesy en las actividades relacionadas con el ocio-- las rentabilidades
empresariales tal y como se evidencia en la tabla siguiente, debido a la nueva reduccién de precios y al incremento de
costes derivado del doble juego de aumento en los precios del petréleo y la depreciacién del euro frente al ddlar, factores
que han tenido un mayor impacto sobre las companias de transporte.

Grafico.1 Grafico.2
Opinién empresarial sobre b evoluciénde los Indicador es de volumen de deman da nacional
beneficios (Tasa de variacion interanual trimestral)
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» Los meses de abril, mayo y junio han sido testigos de un incremento generalizado en los niveles de actividad turistica
en Espana explicados, en buena parte y un trimestre mas, por el excepcional comportamiento del mercado espafnol y
porque se compara con uno de los trimestres de menor actividad, como fue el segundo trimestre de 2004. En todo caso, la
demanda de servicios turisticos de los espafoles ha mostrado crecimientos superiores al 4% en todos los indicadores
disponibles, produciéndose tanto un aumento en sus viajes como un positivo aumento en su propension al gasto,
impulsado por la recurrente politica de ofertas y descuentos introducidos por los empresarios espanoles de la mayor parte
de subsectores que forman la cadena de valor turistica.

> La fortaleza de esta demanda interna contrasta con el preocupante comportamiento que, por otro lado, sigue
manteniendo el mercado extranjero. Durante el segundo trimestre se ha vuelto a producir un incremento muy intenso en el
volumen de llegada de turistas (un 5,7% acumulado hasta el mes de junio y un 4,6% en los meses de abril, mayo y junio),
acompafado de una caida de los niveles de gasto por turista. La nueva encuesta Egatur publicada por el IET cifra la
reduccién de este trascendental indicador para evaluar la evolucion de la dindmica turistica en el 3,6% en términos reales
durante los cinco primeros meses del afo. Desde otra fuente y con datos del Banco de Espana, la caida del gasto medio
diario se elevaria, también en términos reales, hasta un 11% con los datos hasta el mes de abril de los ingresos por turismo
delaBalanza de Pagos, que cayeron un 2,4% en los cuatro meses del afo.

Grafico.3 Grafico.4
Gasto medio por turista
Indicadores de volumen de demanda extranjera . .
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Fuente: Elaboracb por EXCELTUR a partir deFrontur (IET) y Balanza de Pages (Banco ce Espana)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur (IET), EOH (INE) y EOAP (INE).
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Cabe mencionar que el elevado aumento en la mera llegada de turistas extranjeros se sitda por encima de los valores
alcanzados por los grandes paises del sur de Europa (Francia, ltalia, Grecia, etc.) que segun el Ultimo Barémetro de
Turismo de la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), registraban un crecimiento interanual del 2,9% en el periodo
enero-abril de 2005.

Esta positiva posicion relativa de Espafna con respecto a los paises europeos del Mediterraneo se torna mas preocupante
cuando se compara el crecimiento hasta mayo del 5,1% de la llegada de turistas a Espafa con los de nuestros principales
paises competidores del Mediterraneo oriental y Magreb en el segmento del sol y playa. La dinamica de paises como
Turquia, Egipto, Tunez o Marruecos sigue superando las tasas de crecimiento alcanzadas por Espafia en llegada de
turistas extranjeros, si bien partiendo de niveles inferiores en volumen, aunque creciendo justo en el segmento del paquete
turistico donde Espana se esta viendo mas afectada y continla perdiendo cuota de mercado. Esto es coherente con la
politica de los principales tour operadores, que estan reduciendo sus contrataciones en los destinos de corta distancia,
como Espana, donde obtienen menores margenes que en los de media, y sobre todo larga, distancia.

Gréfico.5 Gréfico.6
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> En este escenario, el PIB turistico, aproximado por EXCELTUR a través del Indicador Sintético del Turismo Espafiol
(ISTE), habria crecido durante los meses de abril, mayo y junio un 3,1%, niveles que se ven condicionados por la
comparaciéon con un segundo trimestre del 2004 que estuvo marcado por una desaceleracion muy acusada de la
actividad turistica. En este sentido, si bien las expectativas de los empresarios son algo mas optimistas de cara a la
temporada de verano de 2005, todavia esta por demostrase que estos proximos meses de julio, agosto y septiembre no
se vean afectados por el complejo escenario macroecondémico que, salvo en Espafay el Reino Unido, sigue dominando
la economia de los principales mercados emisores europeos de turistas hacia Espana.

> El positivo comportamiento de la demanda en términos
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respectivamente.

Como se puede observar en los graficos adjuntos, existe una correlacion directa entre la evolucion de los precios durante
el segundo trimestre de 2005 reflejados en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial por parte de las empresas turisticas
y los indicadores de precios elaborados por el INE disponibles hasta el mes de junio. Esto se manifiesta en todos los
sectores, salvo en el caso del trasporte aéreo, donde se produce la paradoja de que, mientras los precios finales de venta
al publico han crecido, el importe neto percibido por las empresas manifestado en la Encuesta de Confianza Empresarial
se hareducido, ya que buena parte del incremento del precio final pagado por los consumidores responde al aumento de
los precios por las tasas introducidas para compensar la subida de los precios del petréleo y los mayores cargos por
emisién de billetes.

Gréfico.9 Gréafico.10
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En resumen, nos encontramos de nuevo ante una tendencia generalizada del conjunto del sector turistico espanol a la
reduccion de precios que, si bien hoy esta favoreciendo el impulso de la demanda en términos de volumen, como muestra
la mayor parte de indicadores disponibles, esta consolidando unas complejas condiciones de mercado de cara al futuro,
ya que sera muy dificil elevar los precios mas adelante y alcanzar los niveles de rentabilidad socioeconémica que
impulsaban los notables efectos multiplicadores en un contexto en el que, ademas, se sigue poniendo nueva oferta en el
mercado, especialmente de alojamiento, tanto hotelera como, muy especial y exponencialmente, de caracter residencial.

> Eneste segundo trimestre, a la realidad descrita se han venido a sumar los efectos de un nuevo crecimiento de los
costes, especialmente de los energéticos, por el doble juego de elevacion de los precios del petréleo (hasta los 61$ el
barril alcanzados a finales del mes de junio) y la depreciacién del euro del 12% desde comienzos del afo. Este doble juego
ha provocado que el encarecimiento del crudo expresado en euros haya resultado todavia mas intenso que el vivido en el
ultimo cuatrimestre de 2004. En concreto, el precio del petréleo en términos de la divisa europea, que es la relevante a
efectos de los costes de las empresas espanolas, se ha encarecido un 60%, pasando de cotizar desde niveles de 30 euros
endiciembre de 2004 a superar los 47 euros en el mes de junio.

Nuestras perspectivas para el precio del petrdleo apoyan cierta estabilidad del mismo en los niveles actuales en lo que
resta de ano, por la estabilizacién de la demanda vinculada a la moderacién en el crecimiento econdémico de los
principales paises importadores, Chinay EE.UU.
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En cuanto a las perspectivas para el tipo de cambio del euro, una variable cuya evolucién en los primeros seis meses de
2005 ha experimentado un giro significativo, esperamos que mantenga cierta fortaleza frente al délar y por tanto no tenga
un efecto a corto plazo en esta temporada de verano ni sobre los flujos turisticos actuales hacia Espana ni los de Espana
hacia el exterior.

Detras de este comportamiento esperamos que el abultado déficit acumulado a lo largo del afo por la economia
americana que ejerce de fuerza depreciadora del euro pese mas que el diferencial de tasas de crecimiento entre EE.UU. y
el Area Euro o el diferencial de tipos de interés que apoyan la debilidad del euro. Por este motivo contemplamos un
debilitamiento del dolar en relacion con el euro de 1,26-1,30 en el final de 2005.

Claves por subsectores

> Las consecuencias de la contencién de precios e incremento de costes antes descritos se han traducido en este
segundo trimestre en unatendencia a la baja en los resultados empresariales, mas acusada en el caso de las empresas de
transporte y de los hoteles vacacionales de las costas espafolas del Mediterraneo y lasislas.

Empresas de transporte

Grafico.13
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> Lareduccion de beneficios se produce, segun
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Alquiler de coches

»  El devenir del subsector de empresas del alquiler de vehiculos en el segundo trimestre de 2005 ha sido positivo en
términos de beneficios, aunque ha sufrido un retroceso respecto al excepcional registro de los tres primeros meses del
ano, debido fundamentalmente a una leve caida en el nivel de ventas. En cualquier caso, el leve aumento de los precios en
el subsectory el incremento de las ventas totales de las empresas han propiciado un ligero aumento de los beneficios de
estas empresas. De hecho, segun la Encuesta de Clima Turistico Empresarial elaborada trimestralmente por Exceltur, el
79,4% de los empresarios manifestaron unincremento de los beneficios empresariales en el segundo trimestre de 2005.

El positivo sentimiento empresarial del subsector, muy vinculado al excelente comportamiento del turismo de negocios y
al turismo nacional, y en cierta medida también favorecidos por el nuevo perfil de turistas mas independiente y con mayor
propension a contratar los servicios de un medio de transporte en destino, es avalado a su vez por el incremento de las
reservas en este segundo trimestre de 2005. Asi, el 79,5% de las empresas de alquiler de transporte encuestadas admitian
unincremento de las reservas en dicho periodo de tiempo.

Gréfico.15 Grafico.16
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Hoteles

> El comportamiento de los establecimientos hoteleros ha sido muy similar durante el segundo trimestre al de las
compafias de transporte aéreo, aunque sin estar sometidos al impacto de la subida del precio del petréleo. En este
sentido, todavia casi la mitad de los establecimientos hoteleros (48,4%) manifestaban que durante el segundo trimestre
sus niveles de beneficio se habian vuelto a reducir respecto al mismo trimestre del pasado afo, que no fue particularmente
bueno, mientras un 31,7% habian percibido una leve mejoria, dentro de una situaciéon del mercado marcada por la
reduccidn de los precios medios de venta para el 36,7% de las empresas. La tendencia de este segundo trimestre marca,
sin embargo, una ligera mejoria de la mayor parte de indicadores en relacién con el primer trimestre, explicado por la
recuperacion del negocio de los hoteles urbanos.

Grafico.17 Grafico.18
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a) Hoteles de costa

» Por el contrario, la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur muestra que son los hoteles de las zonas del
litoral, y en especial los localizados en los destinos con problemas de madurez o congestién que se ve acentuada por la
sobre construccion de alojamientos de todo tipo que sigue una tendencia creciente, donde se concentran los peores
resultados, aunque dentro de una ligera mejoria respecto al primer trimestre del ano. Un trimestre mas, todavia un 53,4%
de sus gestores manifestaban haber experimentado una reduccion en sus niveles de beneficios en los meses de abril,
mayo y junio, por sélo un 26,4% que observa un crecimiento de los mismos en relacion con resultados del pasado ano.
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Ademas de los posibles problemas estructurales de
competitividad que muestran algunas zonas del litoral en
los que se acentla su obsolescencia y el deterioro del
entorno, la dinamica de caida en margenes se ha visto
impulsada por el desenfrenado crecimiento de la oferta
alojativa, tanto de alojamientos reglados como
particularmente de oferta residencial que se acaba
utilizando de manera turistica y que estd generando
efectos perniciosos sobre la propia dindmica turistica del
litoral, tanto en cuanto a los impactos socioeconémicos a
medio plazo, ambientales y sobrecarga del destino, como
por la competencia desleal que induce su creciente
comercializacion alegal.

Cabe destacar que segun datos de visados del Ministerio
de Fomento durante los cuatro primeros meses de 2005 en
las provincias del litoral mediterraneo, Baleares y Canarias,
se habian construido 87.000 nuevas viviendas, mientras el
ndmero de plazas hoteleras abiertas hasta el mes de mayo
en las CC.AA. del litoral superaba en 25.000 las de los
mismos meses del afo 2004.

Grafico.21

Nueva oferta alojativa en el litoral mediterraneo y las islas
(Ene-abr2005)

100.000

87000

80.000 -

60.000 -

40.000

20.000 A

o
W Viviendas MPlazas hoteleras

Fuente:Elabomdo par Exceltu a parti de dabs del Mhistetio de Famento y ¢e la EOH cel
INE

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Abr-May 2005 - 2004

Costa Calida (Murcia)12,3 m—
Costa Blanca (Alicante)
Costa Daurada (Tarragona) -3,7
Costa Brava (Gerona) -5,0
Isla de Tenerif e (Tenerife)
Isla de Lanzarote ( Las Palmas)
Isla de Gran Canaria (Las Palmas) -8,3
Isla de Fuert eventura (Las Palmas)
Palma - Calvia
Costa Tropical (Granada)
Costa del Sol (Malaga) ‘

|— 7’6

15 10 -5 0 5 10 15

Fuente: EOH, INE. (Tasa de variacion en %)

Gréfico.22

Este continuado crecimiento del conjunto de la oferta de
alojamiento ayuda a explicar que el aumento
generalizado de la demanda, principalmente espafola,
medida a través del nUmero de pernoctaciones en los
principales destinos del litoral mediterraneo y las islas
que muestra la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE
no se traduzca en un aumento de ventas para el 65% de
los empresarios, al tenerse que repartir la nueva
demanda entre un mayor numero de establecimientos
de alojamiento de todotipo.

El creciente desajuste entre dindmica de oferta y de demanda esta afectando especialmente a los hoteles de Canarias,
Andalucia, Catalufa y Murcia, dentro de las zonas de la costa del litoral mediterraneo espanol y las islas, mientras que la
opinién generalizada de los empresarios sobre las ventas en la Comunidad Valencia y en Baleares, favorecido por la
recuperacion de lademanda alemana, en este segundo trimestre es positiva.
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El reiteradamente sefalado crecimiento de la oferta, por un lado, esté alentando la reduccién de precios por el desajuste
entre el aumento de la demanda y los ritmos de crecimiento de nuevas plazas regladas y residenciales; por otro, sigue
estimulando los problemas de congestién y sobrecarga que padecen ya algunas zonas del litoral y sus playas, donde se
empiezan a configurar espacios mas urbanos que ltdicos y vacacionales, con un incipiente efecto expulsién de los turistas
de un mayor perfil de gasto y, por tanto un cuestionamiento sobre su viabilidad econémica y ambiental a medio y largo
plazo.

La constatacion de este hecho a comienzos del pasado afno llevé a EXCELTUR a encargar y colaborar con Deloitte en la
realizacion de un exhaustivo estudio de los niveles de densidad que presentan los destinos turisticos del litoral y los
modelos de ocupacion del territorio que generan los mayores impactos socioeconémicos y efectos multiplicadores a
medio plazo asi como las repercusiones sobre la sostenibilidad de los recursos ambientales, cuyas conclusiones seran
presentadas en el seno de un Encuentro abierto, organizado por EXCELTUR junto con la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo (UIMP) y la Federacién Espafnola de Municipios y Provincias (FEMP), que tendralugar losdias 15y 16 en
Santander (para mas informacién ver www.exceltur.org)

La promocién de nueva oferta alojativa en el litoral, a pesar de la ralentizacién en sus tasas de crecimiento que se observa
en estos primeros meses del afo 2005, puede llegar a convertir lo que hoy en dia ya evidencian las primeras sefales de
disfuncionalidad del modelo de crecimiento y gestién turistica del litoral en serios problemas respecto a su futura
sostenibilidad. Es por ello que cobran mayor importancia cémo puedan llegar a materializarse las numerosas iniciativas de
planificacion estratégica que estan en marcha en la actualidad a lo largo de la costa espafola, como la redaccién de los
planes de ordenacién del territorio que se estan llevando a cabo en la costa andaluza y en la isla de Ibiza, la nueva
redaccién en Canarias de los actuales planes insulares para adaptarse a las Directrices de Ordenacion del Territorio y del
Turismo a nivel de esa comunidad o iniciativas como la aprobada por la Generalitat de Catalunya paratodo el litoral.

En este sentido, hasta el momento sélo se han concluido dos iniciativas en esta linea, ambas en las islas Baleares, con muy
distintas implicaciones. Asi, mientras el reciente Plan Territorial aprobado para la Isla de Mallorca favorece la construccién
de hasta 180.000 viviendas adicionales en laisla, lo que supondra un nuevo impulso al turismo residencial, en Menorca se
ha optado por una estrategia mas ponderada y equilibrada en cuanto al establecimiento de ritmos de crecimiento de la
oferta, tanto reglada como residencial, en las zonas turisticas de la isla, promoviendo paralelamente un turismo hotelero
mas diferenciado y de la mayor calidad.

b) Hoteles urbanos

> Los menguantes resultados que vuelven a sufrir los hoteles de la costa espafiola contrastan con la clara mejoria
experimentada por los hoteles urbanos durante este segundo trimestre. Desde el primer trimestre del afno 2004 no se
obtenia un porcentaje de empresarios que manifestasen un crecimiento en sus beneficios (42,5%) superior a los que
percibian una caida en los mismos (39,0%). La vuelta a una senda de crecimiento de los beneficios se ha producido por el
fuerte aumento de la demanda, que ha permitido compensar la caida generalizada de los precios. Asi, mientras un 50,5%
de los empresarios manifestaban haber disfrutado de unas ventas en los meses de abril, mayo y junio superiores a las del
mismo periodo del afo 2004, el 38,9% expresaban que éstas se habian alcanzado acompafadas por una caida en los
precios.

Gréfico.25 Gréfico.26
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c) Analisis por destinos

» Denuevo ladiversidad que brinda el conjunto de la oferta turistica de Espana hace que el pais haya vuelto a mostrar un
comportamiento empresarial muy distinto entre sus diferentes destinos. Los datos relativos al segundo trimestre
demuestran el aprovechamiento de las enormes oportunidades de crecimiento turistico de las mencionadas areas
urbanas, pero también de las zonas de interior y las comunidades de la Espana Verde, donde a los atractivos de sus
recursos naturales, culturales y gastronémicos se une el desarrollo de una oferta alojativa en muchos casos basada en la
diferenciacion de producto, que en las zonas de interior se viene a sumar al valor de entornos no degradados ni
masificados, que estan teniendo una muy buena respuesta por parte del consumidor.

No es extrano que en este segundo trimestre, caracterizado por ser un periodo mas propio de escapadas y estancias
cortas que de largos viajes, los destinos con el mayor nUmero de empresarios de alojamiento que han evidenciado un
aumento en sus ventas y en sus beneficios se localicen en estas zonas. Aragén, Asturias, Castilla-La Mancha, Castilla y
Ledn, Madrid y Extremadura han sido las Comunidades Autébnomas que se han situado a la cabeza de la dindmica
turistica, ademas de la Comunidad Valencianay Baleares.

Gréfico.29 Grafico.30
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Todo parece apuntar que el crecimiento de la demanda en estas comunidades, hasta la fecha principalmente nacional, se
incrementara en el futuro con un mercado extranjero en continuo potencial de crecimiento hacia estos destinos, lo que
debe impulsar el disefio de planes dirigidos a la valorizacién de los recursos turisticos y su conversién en productos, a
preservar el entorno, a una adecuada planificacion y a facilitar aquella oferta alojativa y de ocio que maximice la generacion
de un empleo sostenible y los efectos socioeconémicos sobre las sociedades locales, aprendiendo de los errores
cometidos en algunos de los destinos de la franja mediterraneay las islas de Baleares y Canarias.

Grandes grupos de agencias de viajes

> Apesar de la multiplicacion de ofertas y descuentos y del efecto negativo de la celebracién de la Semana Santa (que
cayd en abril el pasado afo y que en 2005 fue en marzo), los grandes grupos de agencias de viajes han alcanzado durante
los meses de abril, mayo y junio una mejoria 0 un mantenimiento generalizado en los elevados niveles de beneficios que
ya alcanzaron en el segundo trimestre del pasado afo, gracias al intenso crecimiento de las ventas.

La multiplicaciéon del deseo de viajar por parte de los espafoles en un contexto laboral muy favorable donde sigue
incrementandose la creacion de empleo, el dinamismo que muestran sus indicadores de gasto (se estima, como ya se ha
expuesto, que el consumo privado crecié un 4,0% en el segundo trimestre respecto a los mismos meses del pasado afo) y
el ya mencionado atractivo de las agresivas campanas de ofertas y descuentos se encuentran en buena parte detras del
fuerte aumento de las ventas de las agencias de viajes espafolas.
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Grafico.31
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Gréfico.32
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Dentro de los destinos nacionales, Baleares,
Andalucia, la Comunidad Valenciana y Madrid,
junto con Asturias, han sido las zonas que han
experimentado un crecimiento generalizado de
trafico receptivo, seguin la opinién manifestada por
los empresarios de las agencias de viajes, mientras
que los viajes a Canarias han aumentado menos, lo
que tampoco debe sorprender tras dos anos de
intenso crecimiento de los paquetes vendidos
desde la peninsula.

Grafico.33
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Por otro lado y dentro de este contexto, un trimestre mas se constata la creciente propension de los espafoles por los
viajes hacia el exterior. Segun la informacién manejada por los grandes grupos de agencias, los viajes de larga distancia a
zonas de Asia y el Caribe (en este caso todavia muy favorecidos por la fortaleza del euro frente al délar a pesar de la
depreciacién experimentada en estos Ultimos meses) han vuelto a experimentar aumentos generalizados, que se han
traducido en un incremento acumulado de los pagos por turismo en el exterior del 26,6% hasta el mes de abril, segun el
Banco de Espana y unaincremento del 14,2% de la produccién de B SP de vuelos internacionales, segun IATA.

Gréfico.34

Pagos por turismo de los espafoles al exterior
Tasa de variadon trimestral interanual

2005

2003
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Fuente: Elaboado po EXCELTUR a partir de & Balanza de Pags (Bancode Espania)

El mantenimiento de las pautas de viaje de los ciudadanos
espanoles cada dia mas homologables a las de los europeos
gracias al crecimiento de su renta media, asi como otras
causas de indole coyuntural relacionadas con la situaciéon
cambiaria del euro y el dinamismo de la economia espafola
hacen prever que esta tendencia se puede mantener al
menos durante este afo 2005y el afo 2006.
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Claves por mercados

Demanda nacional

> La demanda de los espafoles estd desempefnando un papel determinante en el sostenimiento de las ventas de las
empresas turisticas espafolas con una mayor incidencia en aquellas que mas dependen del mercado nacional. El conjunto
de de los hoy todavia escasos indicadores disponibles muestran un mercado espafol pujante y en alza y, como se ha
mencionado, con una propension creciente a viajar hacia el exterior.

Asi se demuestra para los indicadores de ventas por Espafa. En concreto, las pernoctaciones en establecimientos
hoteleros en los meses de abril y mayo crecieron un 4,3% interanual, porcentaje que se eleva al 9,3% si se extiende el
periodo hasta marzo con el fin de eliminar el efecto de la Semana Santa; para el conjunto de las demas tipologias de
alojamiento reglado el aumento de las pernoctaciones en los cinco primeros meses del afo alcanzé el 6,4% -.

Otro indicador que refleja el dinamismo de la demanda es el referido a las ventas de las agencias de viajes, cuyo reflejo en el
BSP ha provocado un aumento del 5,4% hasta el mes de junio en los vuelos nacionales. Por ultimo, los datos agregados del
consumo privado, que para el segundo trimestre anticipan un aumento del 4,0%, constatan también el fuerte tirébn que un
trimestre més ha ejercido la demanda espanola.

» Eneste contexto donde el mercado nacional cobra un destacado protagonismo queremos reiterar, una vez mas, que se
hace cada vez mas urgente disponer de informacién actualizada sobre sus patrones de comportamiento y niveles de gasto,
ya que en este momento los Ultimos datos disponibles, de la encuesta Familitur (que mide los viajes y habitos de
comportamiento turistico de los espafoles), corresponden al mes de enero. Por otro lado se hace justo reconocer la
iniciativa del Instituto de Estudios Turisticos de modificar y mejorar el cuestionario actual de la encuesta Familitur y sobre
todo convertir su periodicidad de cuatrimestral a mensual, requiriendo el actual contexto turistico esparol y la velocidad de
sus cambios que dicha iniciativa se ponga en marcha con la mayor celeridad, de forma que se pueda disponer de sus
resultados en los proximos meses.

Demanda extranjera

> Apesarlalecturafavorable con la que empresarialmente se han analizado los positivos datos acumulados hasta el mes
de junio sobre la llegada de turistas, lo cierto es que todavia hay ciertos aspectos que lo explican, que obligan a ser
prudentes y a seguir manteniendo ciertas reservas sobre sus esperadas repercusiones en la rentabilidad socioecondémica
delas empresas y destinos espafoles que hoy por hoy son menos favorables de las deseadas.

En primer lugar, porque el aumento del 5,7% en el nimero de turistas observado en el primer semestre del aho, con un
aumento entre abril, mayo y junio del 6,5%, han venido acompafados de una caida hasta mayo del 1,2% en el total de
ingresos reales, debido a la caida del 3,6% en el gasto real por turista que refleja la reciente y muy valiosa informacién
publicada por el IET sobre los primeros resultados de la encuesta Egatur.

Grafico.35
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Esta tendencia se confirma cuando por otro lado se
contrasta la evolucién de la disposicion de efectivo
y los pagos realizados por los no residentes con
tarjetas de crédito Visa y Mastercard. En concreto,
para el acumulado hasta junio de 2005, el volumen
de gasto en compras y dinero extraido de cajeros
automaticos por los turistas extranjeros se elevé un
4,9%, mientras que el numero de turistas se
incrementé un 5,7%, lo que en términos
interanuales genero6 una caida del dinero dispuesto
y gastado en tarjetas por turista extranjero con

Grafico.36
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Fuente: Haborado por Exceltura partir de Sermepa, 4B e IET.

Tras mas de cuatro anos de venirse elaborando internamente la Encuesta Egatur, no ha sido hasta el mes de abril del 2005
cuando el IET ha publicado oficialmente sus primeros resultados relativos al cierre del 2004 y a la evolucién del primer
trimestre del aho 2005 sobre el gasto de los extranjeros, que ha venido complementando cada mes hasta los uUltimos datos
disponibles de mayo. Junto con las pernoctaciones, el gasto turistico resulta ser el indicador clave para evaluar la actual
dindmica del turismo extranjero que visita Espafa y que permite corroborar lo que Exceltur ha venido poniendo de
manifiesto en los Ultimos afnos a partir de la informacién del Banco de Espafa: la continua caida del gasto por turista en
términos reales, es decir, descontando de su evolucién el efecto del crecimiento de los precios.

La nueva y valiosa informaciéon de Egatur ha venido a aportar, igualmente, informacién muy reveladora sobre los
determinantes de esta caida en el gasto medio por turista, en la medida en que se desprende que, si bien el gasto por
personay dia se ha elevado un 3,3% en el periodo enero-mayo, es la reduccién acelerada de la estancia media, cifrada en
un 6% por lamisma fuente, la que esta condicionado la bajada de dicho gasto por turista.

A expensas de conocer una cuestién nada baladi como es el saber en mayor profundidad si son nuevos turistas los que
elevan las cifras de llegadas, o un menor nimero de ellos mas veces, dichainformacién pudiera avalar la tendencia oficial
a deducir que los turistas extranjeros estan repitiendo y multiplicando sus viajes a Espafa, pero con estancias mas
cortas, lo que tiene que ver con algunos de los principales cambios que se han venido percibiendo en los Ultimos cinco
anos en el comportamiento de la demanda del exterior, que suscitan numerosos interrogantes sobre algunos de los
indicadores empleados para su seguimiento, las conclusiones derivadas a partir de ellos y sus repercusiones para el
sistema de gestion turistica espanol.

De hecho, la estancia media de los extranjeros en establecimientos hoteleros durante los cinco primeros meses del ano se
han seguido reduciendo, en este caso en 0,06 dias, caida que se eleva hasta los 0,1 dias si anadimos los turistas que se
alojan en el resto de la oferta reglada (camping, apartamentos reglados y casas de turismorural).

Gréfico.37 Grafico.38
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La caida de la estancia media de los turistas extranjeros reduce la fiabilidad de basarse practica y Unicamente en este
indicador para sacar conclusiones sobre la dinamica y la evolucién del volumen de la demanda extranjera: el nUmero de
llegada de turistas. La combinacién de una mayor llegada de turistas y la caida en la estancia media, como la sucedida
hasta el mes de mayo, segun las estadisticas de ocupacién del INE vy la encuesta Egatur elaborada por el IET, estan
poniendo en evidencia una reduccién en el nimero de pernoctaciones de los turistas extranjeros, que las Encuestas de
Ocupacion elaboradas por el INE cifran en un 3,2% para todos los alojamientos reglados (hoteles, camping y apartamentos
y casas de turismo rural) y una caida del -0,1% en el caso de los hoteleros. En este calculo no se incluyen las pernoctaciones
en la oferta residencial no reglada, del que se sigue sin disponer de informacién, con la paradoja de que por el contrarioy un
trimestre mas, es laférmula alojativa cuya demanda crece mas en términos de llegadas de turistas.

Con datos hasta el mes de junio de este ano 2005, un primer analisis a partir de la pura informacién de las llegadas de
turistas de Frontur nos llevaria a realizar una lectura muy positiva de este periodo y, en especial, del segundo trimestre,
mientras lo cierto es que el nUmero de noches en que se ha traducido esa llegada de turistas extranjeros es menor que la del
pasado afo, cuando se produjo un menor numero de llegadas, pero generaron mayores pernoctaciones y, por tanto,
mayor impacto socioecondémico para los mismos niveles de gasto medio diario.

» Como un primer paso para reforzar la conviccion y la importancia de poner el foco en el seguimiento de las
pernoctaciones como el mas fiable indicador para medir el volumen de la demanda, desde Exceltur hemos elaborado por
primera vez un modelo de prediccién de las pernoctaciones hoteleras a partir de la informacién de la Encuesta de
Ocupacién Hotelera publicada por el INE. Los primeros resultados que se presentan en este nimero del Informe
Perspectivas iran progresivamente sustituyendo a las previsiones de llegadas de turistas que hemos venido presentando
hasta la fecha, con el objetivo de impulsar la necesidad de a partir de las pernoctaciones aproximar la dinamica del turismo
en clave de volumen y no tanto a través de cuantos turistas llegan a Espana que cada dia es menos relevante “per se” si no
se valoran sus efectos econémicos.

De ahi que el actual modelo de desarrollo turistico y la dinamica actual de caida en la estancia media del turismo extranjero,
que no parece que vaya a frenarse a corto plazo, induce a una estrategia de incrementar cada vez mas el nUmero de
llegadas de extranjeros para poder mantener el mismo impacto en términos de pernoctaciones. El andlisis de esta
tendencia debe hacer reflexionar sobre sus notables implicaciones en cuanto al modelo de gestién tanto de la oferta como
de lademandaturistica en Espana. Entre otras muchas, una de las méas importantes se deriva de la necesaria inversién en el
incremento de capacidad de las infraestructuras de transporte de diversa indole para absorber la mayor llegada de unos
turistas que, como se ha expuesto, permanecen menos tiempo en los destinos espafioles y en muchos casos, ademas
gastan menos.

Esta caida de la estancia media es consecuencia directa de dos procesos que se vienen repitiendo de maneraimparable en
los cuatro Ultimos afos y que en este segundo trimestre de 2005 se han vuelto a producir de forma intensa.

Grafico.39 Grafico.40
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> El primero de ellos es el aumento de la llegada
de extranjeros que se auto organizan su viaje y que

parece que cada diatienen unarelacidon mas directa Grafico .41
con el acceso y competencia desleal que en
multiples ocasiones supone el arrendamiento o a la Llegada de turistas segun la forma de organizacién del viaje
utilizacién de una segunda residencia encubierta o (Tasas de ariacidn med interanua)

bajo el epigrafe estadistico de familiares y amigos. 2
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que el pasado afo (un aumento del 16,9%). Dentro
de esta tendencia, la llegada de turistas que
adquirieron un paquete turistico, a pesar de la
positiva evolucién que han expresado los 20
touroperadores a lo largo de estos meses, se ha 2002 2003 2004 2005
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primeros meses del afo.

> El gréafico de los crecimientos en la llegada de turistas extranjeros por tipologias alojativas y la evolucién de aquéllos
que no han contratado un paquete turistico para acceder a Espana demuestra que, a pesar de que una parte de estos
turistas pueden estar utilizando los servicios de alojamientos hoteleros, a partir del afio 2003 el aumento de la llegada de
turistas sin paquete esta directamente relacionada con el mayor uso de las casas propias o el disfrute de la de un familiar o
un amigo (que como antes sefaldbamos en multiples casos encubre un alojamiento alegal) a la que cada vez mas
extranjeros tienen acceso por la exponencial construccion de viviendas residenciales y la creciente tendencia de compra
deviviendas que se esta produciendo en el litoral.

» Igualmente la tendencia de la llegada de turistas que utilizan el alojamiento hotelero tiene relacién directa con la venta
de paquetes y sélo es a partir del cuarto trimestre del pasado afio cuando se observa una cierta disociacién entre la
evolucion de ambas series (ver gréafico siguiente dcha.), lo que pondria de manifiesto el inicio de un mejor marketing
directo y una mayor captacién del aumento de ese flujo de viajeros independientes por parte de los alojamientos reglados.

Gréfico.42 Gréfico.43
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De nuevo durante el comienzo del afio 2005 el componente mas dindmico de la demanda extranjera ha sido el segmento
que utiliza la oferta residencial, y particularmente aquel en el que el mercado inglés es el protagonista. Sin embargo,
durante los meses de abril a junio la ralentizacién en el crecimiento de los turistas que utilizan la oferta residencial de
acceso gratuito ha coincidido con un aumento del 3,9% en la llegada de turistas a la oferta reglada, pero sin traducirse en
un aumento en las pernoctaciones, que habrian caido en toda la oferta reglada un 4,5% hasta mayo, segun las encuestas
de ocupacion del INE.

> La segunda de las tendencias con profundas implicaciones para los destinos espanoles, especialmente de la
franja del litoral mediterraneo peninsular, esta directamente relacionada con la multiplicacion de las conexiones y
frecuencias de las companias aéreas de bajo coste y las pautas de comportamiento del turista que las utiliza.
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La presencia de viajeros cuyos desplazamientos son en buena parte fruto de decisiones de compra por impulso,
condicionados por presupuestos de viajes mas ajustados, junto con otros segmentos que realizan las reservas con
mucha antelacion para realizar escapadas a un coste de transporte lo mas bajo posible, la mitad de ellas a sus segundas
residencias, ayudan a explicar tanto la caida de la estancia media en Espafna como la reduccién del gasto por turista 'y sus
menores efector multiplicadores en los destinos.

Los datos disponibles hasta la fecha derivados de la encuesta realizada por EXCELTUR durante el verano y el otofio del
pasado 2004 y a la espera de que otros organismos aporten informacién mas actualizada sobre este flujo de viajeros que
usan lineas aéreas de bajo coste ponia de manifiesto una diferencia de 9€ de gasto medio diario en destino de estos
viajeros en relacion con el turista extranjero medio que visita Espana.

Grafico.44 Grafico.45
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Se trata de un flujo de turistas extranjeros que en los
cinco primeros meses del ano ha vuelto a aumentar a
Grafico.46 | unatasa de crecimiento del 34,7%, mientras la llegada
de turistas en compahias aéreas tradicionales
(regulares mas charter) se ha reducido un 1,4%. La
anunciada multiplicacién de nuevas conexiones desde
un mayor numero de ciudades europeas hacia los
aeropuertos de las costas espanolas, junto con la
extensién de sus operaciones a nuevos aeropuertos
secundarios de zonas de interior y de la cordillera
cantabrica no permite anticipar que el crecimiento en
este flujo de pasajeros se vaya a reducir en el medio
plazo, sino mas bien lo contrario. A pesar del
crecimiento en estos destinos, siguen siendo los

LLegada de pasajeros del extranjero en compaiias
aéreas de bajo coste

598,9

196 215 21,0

(Tasa de variacién interanual en %)

XA N R R S Y - aeropuertos del litoral mediterrdneo los que concentran
N 2 & ) & %) g \Q & A &L , . ,
O T el mayor numero de llegada de pasajeros en lineas de
& . .
L — bajo coste, a la vez que experimentan los mayores

aumentos, destacando el fuerte crecimiento de los
aeropuertos de Valenciay Murcia.

De ahi que nos encontramos ante otro de los factores estratégicos que mas estd influyendo y mas va a influir en la dinamica
turistica espanola de los préximos anos, lo que introduce numerosos retos. El primero de ellos es disponer de un sistema de
informacién que permita conocer de forma exhaustiva el perfil, habitos de comportamiento y niveles de gasto y efectos
multiplicadores a medio plazo de este tipo de pasajero que favorecen esta tipologia de transporte, de manera que se pueda
valorar la aportacién de un turista que en muchos casos disfruta de una subvencién encubierta otorgada a la compania
aérea.

El segundo es promover las acciones empresariales necesarias para aprovechar las oportunidades de ese tipo de turista
gue se organiza su propio viaje y que contrata directamente los diferentes componentes del viaje a Espafia a través de
Internet. El tercero deberia centrarse en fortalecer el atractivo de la oferta de los destinos, controlando los efectos que
puede generar este flujo de llegadas sobre la expansién de férmulas de alojamiento bien de menor categoria o de
comercializacién alegal, asociadas a precios mas bajos, como parece que esta sucediendo, especialmente en el caso del
mercado britanico, tanto en destinos de la costa como urbanos (Barcelona).
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Perspectivas para el verano y el cierre del ano 2005

Perspectivas para el verano de 2005

Gréfico.47
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> Esta dinamizacién de las ventas, de alcanzarse, se
producira de nuevo fundamentalmente por la fortaleza de la
demanda de los turistas espanoles, ya que en la mayoria de
los destinos del litoral no se espera un notable crecimiento
de la demanda extranjera en términos de pernoctaciones,
aunque si se espera que llegaran mas turistas extranjeros
que en el verano del pasado ano. Los datos de las agencias
de viajes espanolas ponen de manifiesto que los destinos
que mas se favoreceran del aumento en la demanda de
viajes de los espafoles seran primero los destinos
internacionalesy, dentro de éstos, los de larga distanciay los
del continente americano por el efecto de la fortaleza del
euro frente al délar, mientras que de entre los nacionales,
serén las escapadas a Madrid y zonas de Castilla La
Mancha, en el interior y a Co. Valenciana, Baleares y Murcia
enla Costa, los mas afectados por el impulso de los viajes de
los espanoles en relacion con el pasado afo.

» Sin perjuicio de todas las consideraciones anteriores, el
modelo turistico actual y la cultura de crecimiento
basicamente por volumen mas que por la elevaciéon de la
contribucién socioecondémica alentada por la inercia que
todavia existe de competir en el mercado con una oferta a
precios bajos seguira dominando el escenario turistico
espanol durante los meses centrales del verano. El conjunto
de indicadores elaborados por Exceltur permiten anticipar
un verano positivo en términos de ventas para la practica
totalidad de las empresas de los diversos subsectores
turisticos espanolas, salvo para los hoteles de la costa
espanola, donde no se espera vender mas que el pasado
ano y por el contrario se estiman rentabilidades de nuevo
menguantes. La practica totalidad de empresarios turisticos
anticipan un verano de 2005 marcado por un aumento de las
ventas durante los meses de julio, agosto y septiembre en
relacion con los mismos meses del afno 2004.

Grafico.47
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» Eldinamismo de la actividad impulsado por la campana de reduccién de precios, que con los datos de cierre de junio
parece seguir extendiéndose en los meses de verano, no se traducira en una mejora de beneficios para la practica totalidad
de las companias aéreas, que ademas han de afrontar los sobre costes derivados de un petréleo caro con un euro menos
fuerte, ni tampoco para el 70,1% de los hoteles de playa, siendo ambos los sectores mas afectados tanto por los cambios

Grafico.48
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de comportamiento de la demanda extranjera y donde se
identifican los mayores problemas de sobre oferta en sus
respectivos mercados, especialmente en lo que respecta al
subsector de alojamiento, cada dia mas afectado por los
exponenciales ritmos de construcciéon inmobiliaria y los
multiples impactos de diversa indole que ello genera para
las actividades turisticas mas convencionales.

Por el contrario, los responsables de agencias de viajes, de
empresas de alquiler de coches y de establecimientos de
ocio (parques de ocio, museos y monumentos y campos de
golf) se muestran optimistas respecto a la evolucién de su
cuenta de resultados durante los meses de julio, agosto y
septiembre.
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Perspectivas para el cierre de 2005

> A pesar de que el escenario macroecondémico de nuestros principales mercados emisores europeos ha seguido
amenazado por factores de riesgo, como el encarecimiento del petréleo, lo cierto es que no ha experimentado un deterioro
importante durante los seis primeros meses de 2005. De hecho, los condicionantes macroeconémicos que explicaron el
ejercicio turistico de 2004 y el primer semestre de 2005 son los que presumiblemente van a marcar la dindmica del resto del
ano 2005. Es decir, nos enfrentamos a un escenario de desaceleracién para las principales economias europeas sobre las

que sigue flotando el riesgo del encarecimiento del precio del petréleo, que afectara los niveles de consumo 'y, por ende al
gasto turistico.

Tabla. 1
PIB principales mercados emisores
2002 2003 2004 2005 (P)

Alemania 0,1 -0,1 1,0 0,8
Francia 1.1 0,5 2,5 2,0
Espafia 2,7 2,9 31 3,3
Holanda 0,6 -0,9 1,3 1,0
Italia 0,4 0,4 1,2 1,2
Reino Unido 1,8 2,2 3,1 2,8
Fuente: AFI, INE, OCDE y Comision Europea

» Parala economia espafola, sin embargo, esperamos una aceleracién de dos décimas en el crecimiento del PIB, de
nuevo de la mano del dinamismo de la actividad constructora y el consumo, y un mayor ritmo de crecimiento de la inversion
en bienes de equipo. Las altas cifras de creacién de empleo, con su efecto positivo sobre la tasa de paro, y la mejora de las
rentas de las familias seguiran contribuyendo al aumento de la capacidad adquisitiva de los espanoles y, por consiguiente,
ala propension de los hogares a gastar en servicios turisticos. En consecuencia, esperamos que un afio mas el dinamismo
de lademanda turistica interna mantenga su protagonismo sobre el turismo extranjero.

Tabla. 2 Tabla. 3
Tasa variacion interanual Tasa variacion interanual
2002 2003 2004 2005 (P) 2002 2003 2004 2005 (P)

Alemania 07 0,0 04 0,7 Alemania 06 1,0 0,2 0,1
Francia 1.8 1.7 23 2,0 Francia 07 0,1 0,2 0,5
Espafia 28 2,6 44 41 Espafia 3,0 4,0 39 4,1
Holanda 13 0,9 0,5 0.2 Holanda 1 1 16 0.3
ltalia 0,4 1,2 1,0 1,4 " ’ ’

; , . . Italia 0,4 0,8 0,4 0,5
Reino Unido 3.3 23 3.1 22 Reino Unido 0.8 0.9 0.9 04
Fuente: AFI, INE, OCDE y Comision Europea Fuente: AFI, INE, OCDE y Comision Europea ' '

Grafico.49
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» Como antes ya se habia adelantado y de cara a aproximar un indicador de volumen mucho mas revelador y
significativo para medir y anticipar la dinamica de los diversos mercados, Exceltur ha elaborado por primera vez un nuevo
modelo de prevision de las pernoctaciones, que permite recoger su evolucion y asi evitar las posibles interpretaciones
equivocas que cada dia mas se pueden llegar a concluir empleando sélo el indicador de la llegada de turistas extranjeros.

Como punto de partida se ha recogido sélo la evolucion de las pernoctaciones realizadas en hoteles en Espana, siendo
concientes de que por falta de informacioén oficial periddica y fiable no se incluyen las pernoctaciones de la oferta
residencial no reglada, que es la parte de la oferta que por el contrario disfruta de un mayor aumento en términos de
llegadas y de la que en términos de pernoctaciones no se dispone de informacién mensual, aunque podria derivarse de
una explotacion de la encuesta Frontur.

Grafico.50
Pernoctaciones Hoteleras Como conclusiodn, los resultados del modelo de prediccion
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> Deahi que incorporar estas estimaciones para el mercado extranjero ayuda a entender la caida en el gasto medio por
turista que de nuevo se espera para el afno 2005. Lo cierto es que, dada la tendencia actual y aunque se espera una
desaceleracién para el segundo semestre del afio en sus tasas de crecimiento, esperamos que el nimero de llegadas de
los extranjeros vuelva a crecer un 3,2% en el conjunto del afo 2005, lo que supone una revision al alza de seis décimas
respecto de las previsiones que presentamos en el mes de mayo.

Grafico.51 Grafico.52
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Grafico.53
Gasto medio real por turista
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O. Perspectivas turisticas

a corto plazo

0.1. Perspectivas de los factores condicionantes del sector turistico

A pesar de que el escenario macroecondmico de nuestros principales mercados emisores europeos ha seguido
amenazado por factores de riesgo, como el encarecimiento del petréleo, lo cierto es que no ha experimentado un deterioro
importante durante los seis primeros meses de 2005. De hecho, los condicionantes macroecondémicos que explicaron el
ejercicio turistico de 2004 y el primer semestre de 2005 son los que presumiblemente van a marcar la dinamica del resto del
ano 2005. Es decir, nos enfrentamos a un escenario de desaceleracion para las principales economias europeas sobre las
que sigue flotando el riesgo del encarecimiento del precio del petréleo, que afectara los niveles de consumo y, por ende al
gasto turistico, pero no tanto a la propension a viajar por parte de las familias.

Desde el cierre de 2004 el precio del barril del brent, la referencia en Europa, ha subido mas de un 40%, pasando de cotizar
en niveles de 39 délares al cierre del afo pasado a superar las cotas de los 57 délares en junio del presente ejercicio.
Ademas, a diferencia de lo observado en el ejercicio anterior, dicho incremento en el precio del crudo se ha producido en
paralelo a un debilitamiento del tipo de cambio del euro frente al délar (de un 12% en lo que va de 2005), que ha provocado
que el encarecimiento del crudo, expresado en euros, haya resultado todavia mas intenso. El precio del petréleo, expresado
en términos de la divisa europea se ha encarecido un 60%, pasando de cotizar en niveles de 30 euros en diciembre de 2004
asuperarlos 47 euros enjunio.

Nuestras perspectivas para el precio del Grafico 0.1.1
petréleo apoyan cierta estabilidad del mismo
en los niveles actuales en lo que resta de
ejercicio. Por el lado de la oferta, la capacidad de
produccién extra de los paises productores esta
en minimos, por lo que la posibilidad de que se
produzcan ajustes desde esta esfera que
permitan un enfriamiento del precio del crudo
resulta escasa. Por tanto, no sera hasta que la
demanda de petrdleo se reduzca cuando
podamos asistir a una moderacion del precio. En 28 |
este aspecto, las perspectivas de crecimiento
econdmico para los principales paises | oq |
importadores, China y EE.UU., aunque anticipan
una moderacién en su crecimiento para 2005 este | 12 |
sera escaso, de manera que no esperamos una jun-99 jun-OO jun-01 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05
correccion significativa de la demanda del
petrdleo y, por tanto, tampoco del precio del | Fuente:AF!
crudo.
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Como adelantamos al principio de esta seccién, las economias de nuestros principales mercados emisores no han dado
sintomas de un fuerte deterioro ante la escalada de precios del crudo. En el caso de la Zona Euro, los datos disponibles de
crecimiento del PIB (hasta marzo de 2005) muestran un mantenimiento de crecimiento medio anual del 1,7%. El gasto de las
familias ha exhibido cierta moderacién con respecto al crecimiento marcado en el trimestre anterior, aunque modesta,
pasando detasasdel 1,7% al 1,6%.

En este contexto, las previsiones para los mercados que acaparan practicamente el total de la demanda externa de
servicios turisticos en Espana anticipan una moderacion del crecimiento de sus economias cémo se puede ver en la tabla
adjunta. Si bien la desaceleracién del PIB en los principales paises emisores de turistas hacia Espafna podria tener una
lectura negativa, ésta ha de ser matizada por los condicionantes macroeconémicos el ciclo acttal. Asi, a pesar del
encarecimiento del brent, se espera un mantenimiento de las tasas de inflacién en los principales paises europeos en
niveles compatibles con la estabilidad de los precios. Este hecho, unido a unas condiciones financieras todavia laxas,
contribuira a atemperar, en cierta parte, el impacto negativo que sobre la capacidad de gasto de las familias ejerce el
encarecimiento del crudo.
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Tabla 0.1.1

PIB principales mercados emisores

Tasa variacion interanual

2002 2003 2004 2005 (P)
Alemania 0,1 -0,1 1,0 0,8
Francia 1,1 0,5 2,5 2,0
Espafia 2,7 2,9 3.1 3,3
Holanda 0,6 -0,9 1,3 1,0
Italia 04 0,4 1,2 1,2
Reino Unido 1,8 2,2 3,1 2,8

Fuente: AFI, INE, OCDE y Comisién Europea

Efectivamente, uno de los factores que ha permitido suavizara el impacto negativo del precio del brent sobre el gasto y la
confianza de las familias de nuestros principales mercados emisores ha sido la escasa traslacién a las tasas de inflacién del
incremento de los precios energéticos. El exceso de oferta localizada en casi todos los sectores de las economias de
nuestros principales mercado emisores (incluido el turistico) combinado con una elevada competencia entre las empresas
justifican el mantenimiento del crecimiento de los precios en tasas reducidas a pesar del encarecimiento energético. Ello,
junto con el mantenimiento de los tipos de interés en niveles muy bajos ha posibilitado el mantenimiento de la renta real de
las familias (esto es, descontado el impacto de la inflacién) y en Ultima instancia de su confianza y su capacidad de gasto.
También las sefales de recuperacion del mercado laboral, aunque modestas, habrian sido otro factor de apoyo, sobre todo
delaconfianza de los consumidores.

Ya hemos discutido mas arriba que no esperamos encarecimientos significativos del precio del petréleo, ni por factores de
oferta ni por factores de demanda en lo que queda de afno. En cualquier caso, la traslacion del encarecimiento del brenta
los precios seguira siendo limitada, quedando por tanto reducido su impacto sobre la renta real de las familias y en
definitiva sobre su confianza y capacidad de gasto. Las previsiones de inflacién para nuestros principales mercado
emisores anticipan un mantenimiento de la misma en niveles compatibles con la estabilidad en los precios (1,7% en el caso
de Francia, Reino Unido, 2% en el caso de ltaliay 1,3% en el caso de Alemania).

Tabla 0.1.2
Tasa variacion interanual
2002 2003 2004 2005 (P)

Alemania -0,7 0,0 -0,4 0,7
Francia 1,8 1,7 2,3 2,0
Espafa 2,8 2,6 44 4,1
Holanda 1,3 -0,9 0,5 -0,2
Italia 04 1,2 1,0 1,4
Reino Unido 3,3 2,3 3,1 2,2
Fuente: AFI, INE, OCDE y Comisién Europea

En cuanto a larecuperacion del mercado laboral, esperamos que las senales de leve reactivacion observadas en los
primeros seis meses de 2005 terminen por afianzarse en la segunda mitad del ano favoreciendo la estabilidad
necesaria para las decisiones de viajes. El mantenimiento de los tipos de interés en niveles reducidos juntos con la
mejora que en los Ultimo meses han experimentado los balances de las empresas de nuestros principales mercados
emisores configuran un escenario adecuado para que la inversidn en capital fisico y la contratacién de trabajadores,
continle afianzandose en los préoximos meses, en paralelo a las sefales de mejora del gasto de consumo. En el caso de
Francia, las previsiones anticipan un incremento del empleo a ritmos del 0,5%, como en 2004, al igual que en Italia, mientras
que en el caso de Holanda la creacién de empleo esperada se sitla en el 0,3%, mejor que en 2004. Para Alemania la
creacion de empleo todavia se mantendra contenido aunque al menos no se seguira destruyendo empleo lo que permitira
que latasa de paro se reduzca (9,3% en 2005 frente al 9,7% de 2004).
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Tabla 0.1.3
Tasa variacion interanual
2002 2003 2004 2005 (P)

Alemania -0,6 -1,0 0,2 0,1
Francia 0,7 -0,1 -0,2 0,5
Espafia 3,0 4,0 3,9 4,1
Holanda -1 -1 -1,6 0,3
Italia 0,4 0,8 04 0,5
Reino Unido 0,8 0,9 0,9 0,4

Fuente: AFI, INE, OCDE y Comisién Europea

En cuanto a las perspectivas para el tipo de cambio del euro, una variable cuya evolucidn en los primeros seis meses de
2005 ha experimentado un giro significativo, esperamos que mantenga cierta fortaleza frente al délar. Aunque factores tan
importantes como el diferencial de tasas de crecimiento entre EE.UU. y el Area Euro, o el diferencial de tipos de interés,
apoyan la debilidad del euro (y el fortalecimiento del délar), seguimos otorgando, desde luego a medio plazo, un mayor
poder explicativo para la evolucién del tipo de cambio ddlar/euro a la evolucién del elevado desequilibrio exterior de la
economia estadounidense que, si bien se ha corregido algo recientemente, sigue mostrando un abultado déficitacumulado
alo largo del afio, motivo por el que seguimos contemplando un debilitamiento del délar hacia la zona de 1,26-1,30 en
elfinal del ano en curso.

Por ultimo, hay que sefalar que en paises como

Reino Unido y Francia el gasto de las familias Grafico 0.1.2
podria verse condicionado por un factor Tipo de cambio délar/euro

adicional como es la vivienda. Como hemos

comentado anteriormente, en ambos paises el 1.40

consumo de bienes duraderos como la vivienda ha

pasado a adquirir una elevada importancia, 1.30 1

estableciéndose en consecuencia cierta 1.20 -

correlacién entre la evolucién del precio de la :

vivienda y el consumo privado (si se desacelera el 1.10 4

precio de la vivienda, el gasto de las familias se ve

mermado y viceversa en virtud del llamado “efecto 1.00 4

riqueza”). En el caso particular de Reino Unido, en

lo que llevamos de arfio el precio de la vivienda ha 0.90 -

pasado de crecer a tasas del 20% a avanzar a

ritmos del 4%, como consecuencia del efecto 0.80 w w w w w
retardado de las subidas de tipos de interés 2000 2001 2002 2003 2004 2005
efectuadas por el Banco de Inglaterra en 2004. En Fuente: Ecowin

el caso de Francia todavia no se dispone de datos
de precios de vivienda actualizados para 2005.

Una desaceleracion del precio de la vivienda, o su caida eventual, conllevarian probablemente una disminucion del gasto
familiar debido al negativo efecto riqueza que ello provocaria. Aunque la vivienda no ha dejado de apreciarse en el Reino
Unido, la desaceleracién comentada ha sido importante y cabria esperar algun efecto contractivo en el gasto familiar en este
pais de continuar la tendencia negativa en el precio de la vivienda, lo que también repercutiria negativamente en el gasto en
actividades de turismo y ocio, como ya se ha puesto de manifiesto en alguna de las principales variables del
comportamiento turistico del mercadoinglés.

0.2. Perspectivas del sector turistico para el primer trimestre de
2005

En un marco dominado por la cultura del crecimiento basada fundamentalmente en el volumen méas que en la elevaciéon de
la contribucién socioeconémica alentada por la inercia que todavia existe de competir en el mercado con una oferta a
precios bajos, el conjunto de indicadores elaborados por Exceltur permiten anticipar un verano positivo en términos de
ventas para la practica totalidad de las empresas de los diversos subsectores turisticos espanolas, salvo para los hoteles de
la costa espanola, donde no se espera vender mas que el pasado afno y por el contrario se estiman rentabilidades de nuevo
menguantes. La practica totalidad de empresarios turisticos anticipan un verano de 2005 marcado por un aumento de las
ventas durante los meses de julio, agosto y septiembre en relacién con los mismos meses del afo 2004.
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Grafico 0.2.1
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Esta dinamizacién de las ventas, de alcanzarse,
se producira de nuevo fundamentalmente por la
fortaleza de la demanda de los turistas
espanoles, ya que en la mayoria de los destinos
del litoral no se espera un notable crecimiento de
la demanda extranjera en términos de
pernoctaciones, aunque si se espera que
llegaran mas turistas extranjeros que en el verano
del pasado afno. Los datos de las agencias de
viajes espanolas ponen de manifiesto que los
destinos que mas se favoreceran del aumento en
la demanda de viajes de los espanoles seran
primero los destinos internacionales y, dentro de
éstos, los de larga distancia y los del continente
americano por el efecto de la fortaleza del euro
frente al doélar, mientras que de entre los
nacionales, seran las escapadas a Madrid y
zonas de Castilla La Mancha, en el interior y la
Co. Valenciana, Baleares y Murcia en la Costa, los
mas afectados por el impulso de los viajes de los
espanoles en relacién con el pasado afo.
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principales mercados emisores

0.2.1. Perspectivas del sector turistico para 2005 de los

Como ya se habia adelantado en el sumario Grafico 0.2.1.1
ejecutivo del presente informe y de cara a
aproximar un indicador de volumen mucho Pernoctaciones Hoteleras
mas revelador y significativo para medir y (Tasa de variacién interanual)
anticipar la dinamica de los diversos Prevision de
mercados, Exceltur ha elaborado por 12,0 4 Exceltur
primera vez un nuevo modelo de prevision 10,0 7
de las pernoctaciones, que permite recoger 2‘8 | \
su evolucién y asi evitar las posibles | _ | 55
interpretaciones equivocas que cada dia X 2’0 | 53
mas se pueden llegar a concluir empleando @ o:o ‘ //:_“ '
sélo el indicador de la llegada de turistas 204 2001 200 2003 w—, 200'50'1
extranjeros. 40 1

-6’0 4
Como punto de partida se ha recogido sélo 8,0 -
la evolucién de las pernoctaciones
realizadas en hoteles en Espafa, siendo — Totales — Esparioles  — Extranjeros

concientes de que por falta de informacién
oficial periédica y fiable no se incluyen las
pernoctaciones de la oferta residencial no reglada, que es la parte de la oferta que por el contrario disfruta de un mayor
aumento en términos de llegadas y de la que en términos de pernoctaciones no se dispone de informacién mensual,
aunque podria derivarse de una explotacién de la encuesta Frontur.

Como conclusién, los resultados del modelo de prediccion de EXCELTUR las pernoctaciones hoteleras realizadas por
extranjeros cerrarian el ano con una caida del 0,1%, evidenciando una vez mas las dificultades competitivas en los
mercados externos.

De ahi que incorporar estas estimaciones para el mercado extranjero ayuda a entender la caida en el gasto medio por turista
que de nuevo se espera para el afio 2005. Lo cierto es que, dada latendencia actual y aunque se espera una desaceleraciéon
para el segundo semestre del afo en sus tasas de crecimiento, esperamos que el nimero de llegadas de los extranjeros
vuelva a crecer un 3,2% en el conjunto del afno 2005, lo que supone una revision al alza de seis décimas respecto de las
previsiones que presentamos en el mes de mayo.

Grafico 0.2.1.2 Grafico 0.2.1.3

Variacién anual del numero de turistas
procedentes de los cinco principales mercados

Variacion anual del namero de turistas
procedentes del extranjero
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Esta mayor afluencia en la llegada de extranjeros, ademas de tener un impacto practicamente nulo sobre la demanda
hotelera, vendra acompanada, debido a las causas antes explicadas, por una nueva caida del gasto medio por turista. Las
previsiones que manejamos situarian esta caida de un indicador de tal trascendencia como es el del gasto turistico para
todo el afno 2005 en el 2,0% en términos nominales, elevandose hasta un 6,0% en términos reales si se descuenta la inflacion
prevista para la rdbrica de turismo cifrada en el 4,0%.
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Reino Unido

Gasto medio real por turista
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Fuente: Frontur, Banco de Espana, INE y Exceltur.

La economia del Reino Unido podria moderar su ritmo de crecimiento econdmico hasta

el 2,8% en 2005 (3,1% en 2004). El factor explicativo de este menor crecimiento sera la
desecelaracion que se espera exhiba la demanda interna y, en particular, el consumo
privado, que via enfriamiento del precio de la vivienda, deberia ser sensible a las subidas
delostipos deinterés aplicadas en 2004, con un efecto sobre el gasto turistico.

Confianza consumidor

Tabla 0.2.1.1
Cuadro macroeconémico de Reino Unido
2002 2003 2004 2005 (p)

PIB 1.8% 2.2% 3.1% 2.8%
Consumo Privado 3.3% 2.3% 3.1% 2.2%
Empleo 0.8% 0.9% 0.9% 0.4%
Tasa de Paro 5.1% 4.9% 4.7% 4.7%
Renta Disponible Real 3.0% 4.6% 3.8% 3.5%

nflacién 1.3% 1.4% 1.3% 1.7%
Indices de sentimiento 2002 2003 2004 2005 (*)

-4 -6 -3 -1

(*) Ultimo dato: media anual hasta jun05

Fuente: OCDE & Comision Europea; (e):estimacion; (p):prevision

En cualquier caso, hay que destacar que el impacto de la reduccion en el crecimiento del precio de los activos inmobiliarios
sobre el consumo turistico de las familias britanicas no sera demasiado profundo, ya que se verd compensado parcialmente
por la evolucién positiva del mercado laboral. Aunque la creacion de empleo podria moderar su crecimiento en 2005 hasta
tasas de 0,5% (0,9% en 2004) hay que destacar que este registro se mantiene en linea con el ritmo de creacién de empleo
medio de los Ultimos diez afos. Otro factor que servird de apoyo a la renta de las familias, en término reales, sera el
mantenimiento de latasa de inflacion en niveles reducidos, por debajo del 2%.

Grafico 0.2.1.5
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Gréafico 0.2.1.6
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2004.

Alemania

En este contexto, esperamos un mantenimiento de los recursos destinados por los britanicos al consumo de servicios
turisticos y anticipamos un incremento de los flujos turisticos procedentes de este mercado en 311 mil, registro inferior al
crecimiento marcado en 2004 y se concentrara en el uso de la oferta residencial con un probable nulo efecto sobre la
demanda hotelera. En tasa anual el crecimiento de los flujos turisticos seria de 2,9%, 1,0 pp por debajo del marcado en

El crecimiento de la economia alemana en 2005 podria alcanzar tasas de 0,8% en 2005
frente al 1% de 2004. El consumo privado podria dar sintomas de mejora a partir de la
segunda mitad de 2005 a medida que la desconfianza que entre los ciudadanos ha
suscitado las reformas en el mercado laboral se disipen. En cualquier caso, dicha
recuperacion se vera limitada debido al mantenimiento todavia reducido de la creacién
de empleo, si bien la destruccién de puestos de trabajo podria reducirse (teniendo su
reflejo en un menor crecimiento de la tasa de paro). La inflacién se mantendra contenida
lo que, en términos reales, deberia apoyar a la recuperacion de la renta disponible con un
reflejo en una mayor propension a los gastos turisticos.

Tabla 0.2.1.2

Cuadro macroeconémico de Alemania

2002 2003 2004 2005(p)
PIB 0,1% -0,1% 1,0% 0,8%
Consumo Privado -0,7% 0,0% -0,4% 0,7%
Empleo -0,6% -1,0% 0,2% 0,1%
Tasa de Paro 8,2% 9,1% 9,7% 9,3%
Renta Disponible Real -0,4% 0,2% -0,2% 0,6%
Inflacion 1,3% 1,0% 1,7% 1,3%
indices de sentimiento 2002 2003 2004 2005 (*)
Confianza consumidor -20 -15 -16 -18

Fuente: OCDE & Comision Europea; (e):estimacion; (p):prevision

(*) Ultimo datos =marzo 05

Teniendo en cuenta las perspectiva de cierta mejora de la renta y de la capacidad de gasto de las familias parece probable
que la afluencia de turistas alemanes a nuestro pais podria seguir evolucionando de forma positiva, situandose el
crecimiento de entradas para el conjunto de 2005 en 346 mil, lo que supone el segundo registro positivo de la variacién de
entradas de turistas desde 2003, con un impulso de lademanda de alojamiento hoteleros.
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Francia

La economia francesa podria moderar su ritmo de crecimiento en 2005 aunque de forma
escasa. Las previsiones anticipan un crecimiento de esta economia en 2005 del 2% cinco,
tasa que aunque es 5 décimas por debajo de la de 2004, resulta igualmente aceptable.
Este crecimiento econdémico seguird apoyandose en el buen comportamiento del
consumo privado que en el presente ejercicio todavia mantendra ritmos de avance
superiores a los marcados en los Ultimos diez afos. La evoluciéon positiva del mercado
laboral junto a la baja inflacion seran variables que apoyaran la evolucién positiva de la
rentarealy, en definitiva del gasto turistico.
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Tabla 0.2.1.3

Cuadro macroeconomico de Francia

2002 2004 2005(p)
PIB 1,1% 0,5% 2,5% 2,0%
Consumo Privado 1,8% 1,7% 2,3% 2,0%
Empleo 0,7% -0,1% -0,2% 0,5%
Tasa de Paro 8,9% 9,5% 9,6% 9,4%
Renta Disponible Real 2,5% 0,5% 1,4% 1,8%
Inflacion 1,9% 2,2% 2,2% 1,7%
indices de sentimiento

2002 2003 2004 2005 (*)
Confianza consumidor -16 -25 -14 -15

Fuente: OCDE & Comision Europea; (€):estimacion; (p):prevision

(*) Ultimo dato: media anual hasta marzo05

Con la evolucion esperada para los factores condicionantes del turismo antes descritos parece que la entrada de flujos
procedentes de este mercado podria seguir creciendo de forma significativa en la segunda parte de 2005, situandose el
incremento de turistas esperado para el conjunto del ano en 558 mil turistas mas, el primer registro positivo de entradas
desde 2002.

Variacion anual del nimero de turistas
procedentes de Francia
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Italia

Tras encadenar dos trimestres de crecimiento del PIB negativo, las previsiones anticipan
un mantenimiento de la tasa media anual de avance del PIB italiano en el 1,2%. El
consumo privado podria acelerado su ritmo de crecimiento apoyado por una leve
recuperacion del mercado laboral y el mantenimiento en tasa reducidas de la inflacién,
convirtiéndose de esta forma en una variable clave en el crecimiento de la economia

Tabla 0.2.1.4
Cuadro macroeconémico de Italia
2002 2003 2004 2005(p)

PIB 0,4% 0,4% 1,2% 1,2%
Consumo Privado 0,4% 1,2% 1,0% 1,4%
Empleo 0,4% 0,8% 0,4% 0,5%
Tasa de Paro 8,4% 8,0% 7,9% 7,7%
Renta Disponible Real 0,6% -0,1% 2,1% 1,1%

Inflacion
Indices de sentimiento

Confianza consumidor

2,2%
2004

2,0%
2005 (*)

2,6%
2002

2,8%

1

Fuente: OCDE & Comisién Europea; (e):estimacion; (p):prevision

(*) Ultimo dato: media anual hasta marzo05
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turistas italianos tras el bache de 2003.

Con estas perspectivas el nUmero de visitantes italianos a nuestro pais en 2005 podria ascender a 174 mil turistas, registro
inferior al de 2004 pero que en cualquier caso permite consolidar una tendencia de crecimiento positivo en las entradas de

Variacién anual del numero de turistas
procedentes de Italia
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Holanda

La economia holandesa podria afianzar su recuperacion econémica en 2005. Las
previsiones anticipan un crecimiento del PIB en el presente ejercicio del 1% (1,3%

anterior),

por debajo del marcado en 2004 aunque este hecho se justifica

fundamentalmente por factores estadistico (el bajo registro de PIB de el cuarto trimestre
de 2004 tiene un efecto arrastre negativo sobre los registros del conjunto del ano de
2005). La reactivacién de esta economia, sin embargo, seguira descansando
fundamentalmente en la aportacién positiva del sector exterior, ya que el consumo se
mantendra débil como consecuencia del efecto negativo sobre la renta disponible de las
familias de las subidas de impuestos. En cualquier caso el buen comportamiento del
mercado laboral permitira que el deterioro del gasto de las familias no sea muy profundo.

Cuadro macroeconémico de Holanda

PIB

Consumo Privado
Empleo

Tasa de Paro

Renta Disponible Real
Inflacion

indices de sentimiento

Confianza consumidor

2002

0,6%
1,3%
-1,0%
2,7%
1,6%
3,9%
2002

-3

Tabla 0.2.1.5
2003 2004 (e) 2005(p)
-0,9% 1,3% 1,0%
-0,9% 0,5% -0,2%
-1,0% -1,6% 0,3%
3,8% 4,7% 5,2%
-1,5% 0,3% 0,1%

2,2%
2003

-6

1,4%
2004

-11

1,3%
2005 (*)

-6

Fuente: OCDE & Comisién Europea; (€):estimacion; (p):prevision

Este escenario macroeconémico seria consistente con una correccién en 2005 en la evolucién de los flujos turisticos
procedentes de este mercado emisor, marcando un incremento en 61 mil turistas en 2005 tras dos afos de registros de
crecimiento negativos.
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Gréfico 0.2.1.11
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Gréfico 0.2.1.12
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0.2.2. Perspectivas del sector turistico para 2005: Demanda

interna

En 2005 se espera una aceleracion de dos décimas en el crecimiento del PIB nacional sustentado en el mantenimiento del
dinamismo de la construccion y el consumo de las familias y en un mayor ritmo de incremento de la inversion en bienes de
equipo. Las altas cifras de creacion de empleo, con su efecto positivo sobre la tasa de paro, y la mejora de la renta de las
familias seguiran contribuyendo al aumento de la capacidad adquisitiva, y por consiguiente, a la propension de los hogares

agastar en servicios turisticos.

En este marco, en el afno 2005 esperamos un incremento de mas de 5,5 millones de pernoctaciones de turistas espanoles
en alojamientos hoteleros con respecto a las cifras de 2004. Esto supondria una tasa de crecimiento del 5,5%, que aunque
es cuatro puntos porcentuales inferior a la de 2004, todavia refleja la predisposicion de la poblacién espanola a viajar,
decisién sustentada en la mejora de sus condicionantes econémicos.

Cuadro macroeconémico de Espana

2002
PIB 2,7%
Consumo Privado 2,8%
Empleo 3,0%
Tasa de Paro 11,3%

Inflacion
Indices de sentimiento

3,1%
2002

-12

Confianza consumidor

2,9%
2,6%
4,0%

11,5%

3,0%
2003

-13

Tabla 0.2.2.1
2005(p)
3,1% 3,3%
4,4% 4,1%
3,9% 41%
11,0% 10,5%

3,0%
2004

3,1%
2005 (*)

-1 -10

Fuente: INE & AFI; (p):prevision

(*) Ultimo dato: media anual hasta junio de 2005
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Grafico 0.2.2.1 Grafico 0.2.2.2
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0.2.3. Perspectivas del sector turistico para 2005: ISTE y gasto
medio por turista

E.n este marco, nuestras previsiones para el Grafico 0.2.3.1
cierre del ano apuntan un 2005 donde el
PIB turistico aproximado a través del
indicador sintético del turismo de Espana
de Exceltur (ISTE)' se desaceleraria
respecto al crecimiento del 2,9% registrado
en el ano 2004 hasta terminar creciendo un
2,6%, lo que supone una revisién al alza de
nuestras previsiones respecto al 2,2%
presentadas hace tres meses. A pesar de
esta revisiéon al alza, el aumento del PIB
turistico volveria a situarse por cuarto afo
consecutivo por debajo del crecimiento
esperado para el PIB de la economia
espanola, estimado por Analistas
Financieros Internacionales en el 3,3%.

Crecimiento del PIB turistico (ISTE)
y el PIB espaiiol
Prevision

Exceltur
4 - 3,5 31 3,3

\2,7 29

2,6
1,6 1,6

2] ISTE = PIB ESPANA
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nte: Exceltur, AFl e INE

-
c
@

Tabla 0.2.3.1

PREVISIONES DE EXCELTUR PARA EL TURISMO ESPANOL

2005(p)
% N2
ISTE (PIB turismo) , 3 , , 2,6
Ingresos por turismo (balanza de pagos-mill. euros) 55 -1,9 4.4 3.8 36.798
Ingresos por turismo/ turistas (euros) 0,9 -6,1 54 0,4 665
Total llegada turistas extranjeros 4,6 4,5 -1,0 3,4 53.598.827 3,2 55.333.471
5 principales mercados europeos 5,6 54 0,4 2,0 38.808.480 3,5 40.169.775
Llegada turistas alemanes -3,5 -5,3 -4,5 2,7 10.022.282 25 10.273.909
Llegada turistas britanicos 4,9 4,9 8,4 2,9 16.383.287 1,9 16.699.362
Llegada turistas franceses 18,2 21,3 -6,0 -2,0 7.498.545 7,4 8.056.172
Llegada turistas italianos 15,0 5,0 -6,5 10,3 2.610.177 6,7 2.784.516
Llegada turistas holandeses 9,2 12,4 -2,2 -2,9 2.294.190 2,7 2.355.816
Per i h 0,7 -2,7 25 2,9 234.890.920 2,3 240.195.899
Residentes en Espana 22 1,7 54 9.4 99.878.034 105.360.751
No residentes -0,2 53 0,7 -1,4 135.012.886 134.835.149

(p) Previsiones Exceltur
Fuente: Exceltur, IET, INE, Banco de Espana

La serie del ISTE se ha revisado hacia el pasado para recoger los profundos cambios que recientemente se han introducido en dos importantes series a partir
de las cuales se construye el indicador como son: el consumo privado de los espafoles y los ingresos por turismo y viajes de los extranjeros.
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1. Evolucion del turismo

en Espana

1.1. Rentabilidad empresarial y gasto turistico

Durante este segundo trimestre de 2005 se ha experimentado una notable mejoria en la mayoria de los indicadores de
demanda y ventas de la actividad turistica, sin embargo, esta tendencia de crecimiento en los volumenes de ventas se ha
producido sin que se recuperen --salvo en el caso de las agencias de viajes, de las empresas de alquiler de coches y en las
actividades relacionadas con el ocio-- las rentabilidades empresariales tal y como se evidencia en la tabla siguiente, debido
alanuevareduccién de precios y al incremento de costes derivado del doble juego de aumento en los precios del petréleo y
la depreciacién del euro frente al ddlar, factores que han tenido un mayor impacto sobre las companias de transporte.

En concreto, durante el segundo trimestre del ano, el
58,5% de las empresas de transporte espanolas
experimentaron una caida de sus beneficios en relacion

Grafico 1.1.1

Opinién empresarial sobre laevolucion de los

con el mismo trimestre del pasado afo, porcentaje que se beneficios
eleva por encima del 85% en el caso de las companias 11 Tr 2005
aéreas espanolas. Esta caida se ha producido a pesar del o
fuerte aumento de la demanda manifestado por el 76,0% W%Aumentar  [1%Mantenerse %Disminuir
de todos los empresarios de transporte. Alojamiento (-16,7) 484

Tran sporte (-27,6) 58,5

Esta reduccién de beneficios se produce, segun la
Asociacion de Aerolineas Europeas (AEA), dentro de una
tendencia generalizada en toda Europa de caida en el
ingreso por pasajero transportado (“yield”), muy afectada
a su vez por el efecto de la guerra de precios y el continuo —
incremento de la oferta impulsado por las companias 0 10 20 30
aéreas de bajo coste, que ha permitido en Espana un
nuevo aumento en el nimero de pasajeros procedentes
del extranjero por esa via del 34,7% acumulado hasta el
mes de mayo

Distribucién (9,8) INZENGEN( 66.7 11,8

Ocio (37,5) INNSOONEN 375 125
Alquiler d e coches (78,8) 20.1 05

40 50 60 70 80 90 10
0

Fuente: E XCELTUR.

El comportamiento de los establecimientos hoteleros ha sido muy similar durante el segundo trimestre al de las compafnias
de transporte aéreo respondiendo a la inercia generalizada de un modelo de negocio basado en el volumen con ingresos
mucho menores y rentabilidades a la baja por la situacién de sobreoferta existente, aunque sin estar sometidos al impacto
de la subida del precio del petréleo. En este sentido, todavia casi la mitad de los establecimientos hoteleros (48,4%)
manifestaban que durante el segundo trimestre sus niveles de beneficio se habian vuelto a reducir respecto al mismo
trimestre del pasado afno, que no fue particularmente bueno, mientras un 31,7% habian percibido una leve mejoria, dentro
de una situacién del mercado marcada por la reduccién de los precios medios de venta para el 36,7% de las empresas. La
tendencia de este segundo trimestre marca, sin embargo, una ligera mejoria de la mayor parte de indicadores en relacion
con el primer trimestre, explicado por la recuperacién del negocio de los hoteles urbanos.

Por su parte, los grandes grupos de agencias de viajes, a pesar de la multiplicacién de ofertas y descuentos y del efecto
negativo de la celebracion de la Semana Santa (que cayd en abril el pasado afo y que en 2005 fue en marzo), han
alcanzado durante los meses de abril, mayo y junio una

Gréfico 1.1.2 | mejoria 0 un mantenimiento generalizado en los elevados
°Pi“g’" e;f‘l?re‘a’ia' niveles de beneficios que ya alcanzaron en el segundo
eneticlos trimestre del pasado afio gracias al intenso crecimiento de
g 10007 las ventas.
5§ 8007
=
g 009 Las empresas de alquiler de coches y las empresas
® 4007 espanolas relacionadas con el disfrute del ocio han
gg 2007, ’ experimentado un trimestre m&s incrementos en los
- = # N . .
gg 00 S ! beneficios empresariales de la mano de la un notable
2 & 20011l ' VTN PV I . e
g° o .., incremento de la facturacién en ambos subsectores. En
S -40.0 2002 2003 2004 2005 concreto, el 50,0% de los gestores de empresas
§ *60.01 relacionadas con el ocio y el 79,4% de los empresarios del
o 800 o '.‘r\'rgljs";';’t‘f ;g'csig'b””” subsector de alquiler de coches encuestados manifestaban
. haber registrado crecimientos en los beneficios
Fuente Encuesta de ClimaTuristico Empresarial, EXCELTUR empresariales enel segundo trimestre de
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Elincremento generado en los costes que se ha producido durante este trimestre en los suministros energéticos debido al
incremento del coste del petrdleo y la acentuada politica de ofertas y descuentos que se ha generalizado en todos los
subsectores, son acompanados, un trimestre més, por un descenso de los niveles de gasto por turista. En este sentido, la
nueva encuesta Egatur publicada por el IET cifra la reduccién de este trascendental indicador para evaluar la evolucién de
la dindmica turistica en el 3,6% en términos reales durante los cinco primeros meses del afo.

Se trata de una caida que podria incluso ser mas negativa si nos atenemos a la informacién de pagos por turismo y viajes de
la Balanza de Pagos publicada por el Banco de Espana hasta el mes de abril. Segun el banco emisor, los ingresos por
turismo extranjero habrian caido un 2,4% en términos nominales, lo que supondria, relacionado con el aumento del 5,0% en
la llegada de turistas, una caida del gasto por turista del 7,1% en los cuatro primeros meses del afo, que al descontarse la
inflacién supone una caida del gasto medio entérminos reales del 11,0%.

Grafico 1.1.3 Grafico 1.1.4
Gasto medio porturista Gasto medio par turista
(Ingresos por tuismode la BP/ngde tUr.stas) (Ingresos por turismo de la BP/n? de turis tas)
Tasa de variacion media trimestral Datos Ene-Abril

704,32 701,51 703,22

(en %)
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[ Gast o medio por turismo (e sc izda) -~ Tasa de variacion (esc. dcha)
Fuente: E laborado por EXCEL TUR a partir de Frontur (IET) y B alanza de Pagos (B anco de Espa fia) Fuente: Elaborado por E xceltur a pa rtir de datos del IE T y del Banco de Espana.

Esta tendencia se confirma cuando por otro lado se contrasta la evolucién de la disposicion de efectivo y los pagos
realizados por los no residentes con tarjetas de crédito Visa y Mastercard. En concreto, para el acumulado hasta junio de
2005, el volumen de gasto en compras y dinero extraido de cajeros automaticos por los turistas extranjeros se elevé un
4,9%, mientras que el nimero de turistas se incrementé un 5,7%, lo que en términos interanuales generd una caida del
dinero dispuesto y gastado en tarjetas por turista extranjero con respecto al primer semestre de 2004, del 1,2% en
términos nominalesy del 3,9% en términos reales.

Gréfico 1.1.5

Disposicion de efectivo y pagos con tarjeta de
crédito Visa y Mastercard por turista extranjero en
términos reales
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Fuente: Elaborado p or Exceltur a p artirde Sermepa, 4B e IET.
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1.2. Demanday Ventas

Durante este segundo trimestre de 2005 se percibe una mejoria en la practica totalidad de indicadores de volumen de
demanda con respecto al segundo trimestre de 2004 que fue particularmente desfavorable. Efectivamente, los meses de
abril, mayo y junio han sido testigos de un incremento generalizado en los niveles de actividad turistica en Espana
explicados, en buena parte y un trimestre mas, por el excepcional comportamiento del mercado espanol y porque se
compara con uno de los trimestres de menor actividad, como fue el segundo trimestre de 2004.

En este sentido, la multiplicacién del deseo de viajar por parte de los espafoles en un contexto laboral muy favorable donde
sigue incrementandose la creacion de empleo, el dinamismo que muestran sus indicadores de gasto (se estima, como ya se
ha expuesto, que el consumo privado crecié un 4,0% en el segundo trimestre respecto a los mismos meses del pasado afno)
y el ya mencionado atractivo de las agresivas campanas de ofertas y descuentos se han materializado en crecimientos
superiores al 4% de la demanda de servicios turisticos de los espafoles en todos los indicadores disponibles,
produciéndose tanto un aumento en sus viajes como un positivo aumento en su propensién al gasto.

Grafico 1.2.1| Asi se demuestra para los indicadores de ventas

Indicadores de volumen de demanda nacional relativos a la demanda nacional en alojamientos
(Tasa de variaci6n interanual trimestral) reglados. En concreto, las pernoctaciones en

15,0 establecimientos hoteleros en los meses de aburil,
i mayo y junio crecieron un 4,3% interanual,
porcentaje que se eleva al 7,3% si se extiende el
periodo al total del primer semestre de 2005; para
el conjunto de las demas tipologias de alojamiento
reglado el aumento de las pernoctaciones en los
cinco primeros meses del afo alcanzé el 6,4%.
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH y EOAR INE. vuelos nacionales. Por l:||tim0, los datos agregados

del consumo privado, que para el segundo
trimestre anticipan un aumento del 4,0%,
constatan también el fuerte tirén que un trimestre mas ha ejercido la demanda esparola.

La fortaleza de esta demanda interna contrasta con el preocupante comportamiento que, por otro lado, sigue manteniendo
el mercado extranjero. Preocupante porque todavia hay ciertos aspectos, que lo explican, y que se analizaran en mas detalle
en el apartado de mercados emisores, que obligan a ser prudentes y a seguir manteniendo ciertas reservas sobre sus
esperadas repercusiones en la rentabilidad socioecondémica de las empresas y destinos espafoles que hoy por hoy son
menos favorables de las deseadas.

Efectivamente, con datos hasta el mes de junio de este afio 2005, un primer andlisis a partir de la pura informacion de las
llegadas de turistas de Frontur nos llevaria a realizar una lectura muy positiva de este periodo y, en especial, del segundo

. . Grafico 1.2.2
Indicadores de volumen de demanda extranjera

(Tasa devariacion interanual Trimestral)
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trimestre, mientras lo cierto es que el nimero de noches en que se ha traducido esa llegada de turistas extranjeros es
menor que la del pasado afo, cuando se produjo un menor nimero de llegadas, pero generaron mayores pernoctaciones
y, por tanto, mayor impacto socioeconémico paralos mismos niveles de gasto medio diario.

En este contexto, los sectores mas beneficiados de la fortaleza de la demanda nacional han sido aquellos dependientes
del consumidor espanol. Asi se explica en buena parte el fuerte aumento de las ventas de los grandes grupos de
distribucion y agencias de viajes espanolas. En concreto, el 53,5% de los gestores de las mismas manifestaron haber
incrementado las ventas en el segundo trimestre de 2005 respecto al mismo periodo del afo anterior.

Dentro del sector de transportes, el incremento de la capacidad de la oferta y la competencia en precios por parte de las
empresas han tenido su respuesta en una demanda que esté registrando intensos ritmos de crecimiento. Asi lo refleja la
opinién de los gestores de las empresas espafolas de trasportes, y en concreto, el hecho de que el 76% de los mismos
percibié unincremento de sus ventas en el segundo trimestre de 2005.

Grafico 1.2.3 Gréfico 1.2.4
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Sin embargo, es el subsector de alojamiento hotelero vacacional, mas dependiente del comportamiento de la demanda
extranjera, el que peores registros ha experimentado en términos de volumen de ventas en un entorno de sobrecapacidad
de camas derivado del continlo crecimiento del nimero de plazas hoteleras y extrahoteleras. En concreto, el 51,0% de los
empresarios de hoteles de costa percibieron una caida en las ventas en los meses de abril, mayo y junio de 2005, descenso
que unido a la reduccién de los precios y a un entorno de costes crecientes ha implicado una caida de las rentabilidades
empresariales en los hoteles vacacionales.

Por otro lado, los hoteles urbanos, mas dependientes de otras dindmicas como es el turismo de negocios y favorecidos por
las nuevas pautas de comportamiento de los turistas, con tendencia a realizar mas viajes de menor duracién durante el afo
a destinos turisticos urbanos, han experimentado un incremento en las ventas segundo trimestre de 2005 a pesar de la
situacion de sobrecapacidad hotelera en muchas de las principales ciudades turisticas espanolas.

En este escenario, el PIB turistico, aproximado por EXCELTUR a través del Indicador Sintético del Turismo Espanol (ISTE),
habria crecido durante los meses de abril, mayo y junio un 3,1%, niveles que se ven condicionados por la comparacién con
un segundo trimestre del 2004 que estuvo marcado por una desaceleracién muy acusada de la actividad turistica. Esta
senda es coherente con el Indicador de Confianza Turistico Empresarial que ha experimentado un ligero repunte en este
segundo trimestre de 2005 hasta valores del 17 ,4.

Grafico 1.2.5 Grafico 1.2.6
Crecdimiento del PIBturistico (ISTE) y el indice de Confianza Turistico Empresarial
PIB espaniol (ICTUR)
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1.3. Evolucion de los precios

Tal y cémo se ha puesto de manifiesto en el sumario
ejecutivo del presente informe una de las claves del
devenir turistico en el segundo trimestre de 2005 ha sido

Gréfico 1.3.1

Opiniéon empresarial sobre laevolucion de los

I:’:_e‘;g; una nueva vuelta de tuerca a la politica de reducciones y
r descuentos por parte de la mayoria de las empresas
M %Aumen tar O%Manten erse %Di smin uir gue forman parte del sector turistico espanol.
Alojamiento (-11,0) 25.7 36,7

Efectivamente, a lo largo de los meses del segundo
Transporte (-49,2) IPEFEINGE.3 70,5 trimestre de 2005 se han extendido y agudizado la
contencién o reduccion en los precios ofertados por
agencias de viajes, hoteles y companhias de transporte
Ocio (10,2) EF¥A 85.7 2,0 como principal estimulo para dinamizar el volumen de la
demanda. La generalizacién de este proceso de bajada
Alquiler de coches (27.4) : 2413 ‘ de precios engt,re las diversas comp:ﬁias ha merrnjado
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10 practicamente el pretendido esfuerzo de diferenciarse
0 por esa via, ya que las distintas estrategias de
reducciones en el precio final de venta se han
convertido cada vez mas en un ahorro con el que
psicolégicamente cuenta cada dia mas de partida el
consumidor en el momento de considerar su compra de servicios turisticos.
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De ahi la generalizada percepcién empresarial en cuanto a la reduccién o contencién de los precios medios de venta en
relacidon con el mismo trimestre del pasado afo, tal y como refleja la Encuesta de Clima Turistico Empresarial que
trimestralmente elabora Exceltur, que se ve corroborado por los niveles minimos en los que se han situado todos los
indicadores de precios que elabora el Instituto Nacional de Estadistica. En este caso y en este Ultimo afo, los crecimientos
de los precios de los servicios turisticos se han situado recurrentemente por debajo de los niveles de la inflacién media
espanola, registrando, como en el caso de los precios hoteleros (IPH) y de los paquetes turisticos comprados por
espanoles (IPC), crecimientos practicamente nulos (0,1%) o caidas del -0,3%, segUln los Ultimos datos disponibles de mayo
y junio, respectivamente.
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EVOLUCION DEL TURISMO EN ESPANA ®

En resumen, nos encontramos de nuevo ante una tendencia generalizada del conjunto del sector turistico espafnol a la
reduccién de precios que, si bien hoy esta favoreciendo el impulso de la demanda en términos de volumen, como muestra
la mayor parte de indicadores disponibles, esta consolidando unas complejas condiciones de mercado de cara al futuro,
ya que serd muy dificil elevar los precios mas adelante y alcanzar los niveles de rentabilidad socioeconémica que
impulsaban los notables efectos multiplicadores en un contexto en el que, ademas, se sigue poniendo nueva oferta en el
mercado, especialmente de alojamiento, tanto hotelera como, muy especial y exponencialmente, de caracter residencial.
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2. Mercados emisores

Marco general y condicionantes en la evolucién reciente

Tras casi un afno de mantenimiento del precio del petréleo en niveles de maximos y tras la manifiesta resistencia que las
economias europeas han demostrado a suimpacto, la consecucién de nuevos maximos en la cotizacién del brent durante
el segundo trimestre del ano no ha tenido un impacto significativo sobre la confianza de los agentes econémicos que,
incluso en el mes de junio, ha tendido a recuperarse respecto a los niveles del pasado ano. Las sefales de mejora en el
mercado laboral, aunque timidas, han sido claves en el optimismo contenido observado en los indices de confianza. Esto
habria podido apoyar el incremento de los flujos de entradas de turistas en nuestro pais. Sin embargo, la estabilidad

mostrada por el escenario macroeconémico no ha evitado que el gasto medio por turista en servicios turisticos en Espana
haya descendido.

Efectivamente, en los Ultimos seis meses han venido conviviendo precios energéticos en maximos con tasas de inflacién
muy moderadas, lo que ha permitido que los bancos centrales no hayan tenido urgencia en elevar los tipos de interés,
manteniéndolos en niveles histéricamente bajos. Esto dos factores -inflacion contenida y tipos de interés en minimos- han
permitido aliviar el impacto negativo de un petréleo caro sobre la renta de las familias. En consecuencia, ni la confianza de
los consumidores, ni su disposicion a gastar se han deteriorado de forma importante respecto a los niveles de
cierre de 2004, a pesar del mayor encarecimiento del crudo.

Grafico 2.1.
Confianza de los consumidores del Area Euro,
Espaia y Reino Unido
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Mientras que el precio del petréleo ha subido un 42% en lo que va de afno, el indice de confianza del consumidor britanico
ha acumulado un descenso de poco mas de dos puntos respecto a los niveles medios promedio marcados en 2004.
Dentro de los paises de la UME, la confianza del consumidor de Francia ha acumulado un descenso de 1 puntos (desde 14
en 2004 a 15), en Alemania de dos puntos (desde 16 en 2004 a 18), mientras que en ltalia el indice de confianza ha exhibido
cierta estabilidad (se mantiene en niveles de 4) y en Holanda incluso se ha recuperado en relacion a 2004 (desde 11 a 6).

Por su parte, las tasa de crecimiento medio anual del consumo privado en el Reino Unido, aunque se ha desacelerado en

tres décimas respecto al cuarto trimestre de 2004, mantiene ritmos de avance en linea con su tasa de crecimiento medio de
los Ultimos cinco anos (3,2%).

En el caso del Area Euro, el crecimiento del consumo privado aunque ha seguido mostrando un escaso dinamismo, hay
que destacar que no ha profundizado su declive en estos seis meses, manteniéndose practicamente estable en las tasas
marcadas en el Ultimo trimestre del afio anterior (1,6%). En un andlisis méas detallado de los datos de gasto de la UME por
paises se observa cierta divergencia en la evolucién de gasto de las familias. El gasto de las familias en Francia ha
mantenido ritmos de avance del 2,3% en el primer trimestre del ano (tasa media anual) y en Espafa en torno al 4%.
Mientras, en el caso de Alemania y Holanda el consumo se ha mantenido débil, si bien hay que destacar no ha
experimentado un mayor deterioro respecto al cuarto trimestre del 2004. En Holanda el consumo privado ha pasado de

marcar tasas de crecimiento medio anual del 0,7% al 0,3%, mientras que en Alemania el gasto ha pasado de crecer aritmos
del 0,4% al 0,3%.

PERSPECTIVAS TURISTICAS DE &) Exceltur 47



MERCADOS EMISORES ®
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En cualquier caso, hay que sefalar que aunque las Grafico 2.5.
entradas de turistas extranjeros han marcado un Entradas de turistas extranjeros en Espafia
incremento significativo, esto no oculta una pérdida y en destinos competidores

de peso relativo del mercado espanol con respecto a 40 - (crecimiento porcentual acumulado anual)

otros destinos emergentes del area mediterranea.
Paises como Turquia y Egipto han mostrado, al
menos en términos relativos, una mayor capacidad
de atraccién de turistas sobre todo de origen
germano y britanico (para mas detalle ver la seccién
de tendencias de los destinos competidores). El
posicionamiento de Espafa respecto a los paises
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acusada debilidad frente al délar en lo que va de afio, hasta mayo excepto Egipto y Marruecos hasta marzo.

esta debilidad del euro también se ha hecho
manifiesta frente a las divisas de algunos de los
principales competidores (Croacia, Marruecos, Tlunez y Egipto) tanto en términos nominales como reales, es decir,
teniendo en cuenta la inflacion diferencial que Espana sufre frente a sus competidores. Pero, éesta siendo suficiente como
para permitir a nuestro pais ganar cuota de mercado frente al resto de competidores?

Comparando la evolucién del tipo de cambio real del euro frente a las divisas de nuestros competidores con la variacién
anual de entradas de turistas constatamos que, sin duda, los movimientos significativos y duraderos de los tipos de
cambio pueden orientar en cierta medida los flujos de visitantes entre los distintos destinos turisticos, pero estos
movimientos son uno mas de los determinantes de la direccién de dichos flujos y no necesariamente el mas importante,
salvo que sean de amplia magnitud y persistencia. Hay otros factores, entre los que se encuentran los gustos cambiantes
delos turistas, la variacion en la cantidad, calidad y accesibilidad de la oferta en otros destinos y los cambios estructurales
que afectan a los sistemas de transporte masivo de viajeros (coste y accesibilidad), las modalidades de viaje (visitas a los
amigos y familiares residentes en el extranjero durante las vacaciones) etc. que deben ser analizados con tanto o mas
detenimiento que las variaciones, muchas veces reversibles, de los tipos de cambio.

Mercado extranjero

El desglose de las entradas internacionales por nacionalidad pone de manifiesto que este impulso de la demanda
turistica extranjera ha descansado de nuevo sobre nuestros principales mercados de origen, y sobre todo, sobre el
mercado francés.

Efectivamente, el nUmero de turistas franceses que han viajado a nuestro pais en los primeros seis meses del afo se ha
incrementado en un 13,3%, lo que ha supuesto unallegada de 401 mil turistas franceses mas que en el primer semestre de
2004. Con la aportacion del mercado francés, junto el dinamismo del italiano y la recuperacién del aleman, el nimero de
turistas que visitaron los destinos turisticos espanoles se elevé a 3,4 millones en este periodo.

Grafico 2.6 Grafico 2.7
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La llegada de turistas britanicos ha vuelto a perder en este segundo trimestre del afo el dinamismo mostrado en afos
anteriores, en los que habia jugado, junto a la demanda nacional, el papel dinamizador de la demanda de servicios
turisticos en Espana. De hecho, la llegada de turistas procedentes de Reino Unido en los meses de abril, mayo y junio se
mantenia a niveles muy similares a los del mismo periodo de tiempo en 2004, registrando una tasa de variacién interanual
del 0,8%. El crecimiento acumulado a mes de junio ascendiaa 2,1%.

En el caso del mercado aleman, el segundo trimestre ha vuelto a ser testigo de la recuperacién de la llegada de turistas
procedentes de este pais iniciada en el Ultimo trimestre de 2004. En concreto, el nimero de alemanes que visitaron Espana
en el segundo trimestre de 2004 ascendié a casi 900 mil personas, lo que supuso un crecimiento interanual del 3,6% en el
trimestre y del 4,6% en el acumulado anual.

A pesar la lectura favorable de los datos acumulados hasta el mes de junio sobre la llegada de turistas, lo cierto es que
todavia hay ciertos aspectos que lo explican, que obligan a ser prudentes y a seguir manteniendo ciertas reservas sobre
sus esperadas repercusiones en la rentabilidad socioeconémica de las empresas y destinos espanoles que hoy por hoy
son menos favorables de las deseadas.

En primer lugar, porque el aumento del 5,7% en el nimero de turistas observado en el primer semestre del afo, con un
aumento entre abril, mayo y junio del 6,5%, han venido acompanados de una caida del 3,6% en el gasto real por turista que
reflejala reciente y muy valiosa informacion publicada por el IET sobre los primeros resultados de la encuesta Egatur.

En este sentido, como factor comun a todos los paises emisores, excepto Estados Unidos, se observa una reduccién del
gasto medio por turista. Efectivamente, segun la encuesta de gasto Egatur, en los cinco primeros meses de 2005 se ha
registrado una reduccién del gasto medio por turista del-5,5% anual en nuestros principales mercados emisores,
destacando la caida del gasto medio del turista francés que ascendia al -12,1%. Esta caida se asocia a la reduccién del
ndmero de dias de estancia media (ya que el gasto turistico por dia ha aumentado en el aho, excepto el gasto medio diario
del turista francés y portugués que han registrado caidos interanuales en términos reales del gasto medio diario del 8,6% y
22,6% respectivamente).

En este marco, y a expensas de conocer en mayor profundidad si son nuevos turistas los que elevan las cifras de llegadas,
o un menor numero de ellos que viajan mas veces a Espana, dicha informacién pudiera avalar la tendencia oficial a deducir
que los turistas extranjeros estan repitiendo y multiplicando sus viajes a Espana, pero con estancias mas cortas, lo que
tiene que ver con algunos de los principales cambios que se han venido percibiendo en los Ultimos cinco afnos en el
comportamiento de la demanda del exterior, que suscitan numerosos interrogantes sobre algunos de los indicadores
empleados para su seguimiento, las conclusiones derivadas a partir de ellos y sus repercusiones para el sistema de
gestioén turistica espanol.

De hecho, la estancia media de los extranjeros en establecimientos hoteleros durante los cinco primeros meses del afo se
han seguido reduciendo, en este caso en 0,06 dias, caida que se eleva hasta los 0,1 dias si afadimos los turistas que se
alojan en el resto de la oferta reglada (camping, apartamentos reglados y casas de turismo rural).

) . Grafico 2.8 Grafico 2.9
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La caida de la estancia media de los turistas extranjeros reduce la fiabilidad de basarse practica y Unicamente en este
indicador para sacar conclusiones sobre la dindmica y la evolucién del volumen de la demanda extranjera: el niUmero de
llegada de turistas. La combinaciéon de una mayor llegada de turistas y la caida en la estancia media, como la sucedida
hasta el mes de mayo, segun las estadisticas de ocupacién del INE y la encuesta Egatur elaborada por el IET, estan
poniendo en evidencia una reduccién en el niUmero de pernoctaciones de los turistas extranjeros, que las Encuestas de
Ocupacion elaboradas por el INE cifran en un 3,2% para todos los alojamientos reglados (hoteles, camping y apartamentos
y casas de turismo rural) y una caida del -0,1% en el caso de los hoteleros. En este calculo no se incluyen las
pernoctaciones en la oferta residencial no reglada, del que se sigue sin disponer de informacién, con la paradoja de que
por el contrario y un trimestre mas, es laférmula alojativa cuya demanda crece mas en términos de llegadas de turistas.
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Con datos hasta el mes de junio de este afo 2005, un primer andlisis a partir de la pura informacién de las llegadas de
turistas de Frontur nos llevaria a realizar una lectura muy positiva de este periodo y, en especial, del segundo trimestre,
mientras lo cierto es que el nUmero de noches en que se ha traducido esa llegada de turistas extranjeros es menor que la
del pasado afno, cuando se produjo un menor nimero de llegadas, pero generaron mayores pernoctaciones y, por tanto,
mayor impacto socioecondémico para los mismos niveles de gasto medio diario.

Como un primer paso para reforzar la conviccidn y laimportancia de poner el foco en el seguimiento de las pernoctaciones
como el mas fiable indicador para medir el volumen de la demanda, desde Exceltur hemos elaborado por primera vez un
modelo de prediccién de las pernoctaciones hoteleras a partir de la informacién de la Encuesta de Ocupacién Hotelera
publicada por el INE. Los primeros resultados que se presentan en el apartado de Perspectivas este niUmero del Informe
irdn progresivamente sustituyendo a las previsiones de llegadas de turistas que hemos venido presentando hasta la fecha,
con el objetivo de impulsar la necesidad de a partir de las pernoctaciones aproximar la dindmica del turismo en clave de
volumen y no tanto a través de cuantos turistas llegan a Espafna que cada dia es menos relevante “per se” si no se valoran
sus efectos econdémicos.

De ahi que el actual modelo de desarrollo turistico y la dindmica actual de caida en la estancia media del turismo extranjero,
gue no parece que vaya a frenarse a corto plazo, induce a una estrategia de incrementar cada vez mas el nimero de
llegadas de extranjeros para poder mantener el mismo impacto en términos de pernoctaciones. El andlisis de esta
tendencia debe hacer reflexionar sobre sus notables implicaciones en cuanto al modelo de gestién tanto de la oferta como
de la demanda turistica en Espana. Entre otras muchas, una de las mas importantes se deriva de la necesaria inversion en
elincremento de capacidad de las infraestructuras de transporte de diversa indole para absorber la mayor llegada de unos
turistas que, como se ha expuesto, permanecen menos tiempo en los destinos espafoles y en muchos casos, ademas
gastan menos.

Esta caida de la estancia media es consecuencia directa de dos procesos que se vienen repitiendo de manera imparable
enlos cuatro Ultimos afos y que en este segundo trimestre de 2005 se han vuelto a producir de forma intensa.
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El grafico de los crecimientos en la llegada de turistas extranjeros por tipologias alojativas y la evolucion de aquéllos que no
han contratado un paquete turistico para acceder a Espafna demuestra que, a pesar de que una parte de estos turistas
pueden estar utilizando los servicios de alojamientos hoteleros, a partir del ano 2003 el aumento de la llegada de turistas sin
paquete esta directamente relacionada con el mayor uso de las casas propias o el disfrute de la de un familiar o un amigo
(que como antes sefialabamos en multiples casos encubre un alojamiento alegal) a la que cada vez mas extranjeros tienen
acceso por la exponencial construccion de viviendas residenciales y la creciente tendencia de compra de viviendas que se
esta produciendo en el litoral.

Igualmente la tendencia de la llegada de turistas extranjeros que utilizan el alojamiento hotelero tiene relacion directa con la
venta de paquetes y sélo es a partir del cuarto trimestre del pasado afio cuando se observa una cierta disociacién entre la
evolucién de ambas series (ver grafico siguiente dcha.), lo que pondria de manifiesto el inicio de un mejor marketing directo
y unamayor captacién del aumento de ese flujo de viajeros independientes por parte de los alojamientos reglados.

Grafico 2.13 Grafico 2.14

Relacion entre la evolucién en la utilizacion de las seg undas
residencias y los viajes independie ntes por parte de los
301 extranjeros
25 | (Tasas de variacion trimesral in teranual)

Relacién entre la evolucién en la utilizacion de los hoteles y los
viajes hacia Espafa con paquete por parte de los extranjeros
(Tasas de variacion trimesral interanual)

5
-10 4 '\F/\/’\

2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005
—Uso de vivienda de familiares y amigos = Viaje inde pendiente — Hoteles — Paquete

(En %)

Fuente: EXCELT UR a partirde la informacion de Frontur, IET. Fuente: EXCELT UR a partir de la_informacién d e Frontur, IET.

De nuevo durante el comienzo del afio 2005 el componente mas dinamico de lademanda extranjera ha sido el segmento
que utiliza la oferta residencial, y particularmente aquel en el que el mercado inglés es el protagonista. Sin embargo,
durante los meses de abril a junio la ralentizacién en el crecimiento de los turistas que utilizan la oferta residencial de
acceso gratuito ha coincidido con un aumento del 3,9% en la llegada de turistas a la oferta reglada, pero sin traducirse en
un aumento en las pernoctaciones, que habrian caido en toda la oferta reglada un 4,5% hasta mayo, segun las encuestas
de ocupacioén del INE.

El desglose por paises muestra que el mercado francés ha sido uno de los mercados emisores que en mayor medida ha
contribuido al crecimiento del uso de alojamiento hotelero en los primeros meses de 2005, justificando 283 mil de los 474
mil turistas adicionales que han utilizado este tipo de alojamiento con relacién a 2004.

Grafico 2.15

Turistas alojados en hoteles
(tasa de variacion, acumulado hasta mayo)
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Reino Unido sigue presentado una elevada inclinacion al
alojamiento en viviendas gratuitas explicando en el primer
caso los 153 mil de los 400 mil turisticas mas alojados en
viviendas gratuitas este ano. El hecho de que un nimero
creciente de lo turistas britanicos de este mercado opten
por viajar prescindiendo de paquetes turisticos junto a que
una proporcién creciente de sus viajes se produzca por la
visita a amigos o familiares explicarian la preferencia de los
mismos por estas modalidades de alojamiento.

La segunda de las tendencias con profundas
implicaciones para los destinos espafoles, especialmente
de la franja del litoral mediterraneo peninsular, esta
directamente relacionada con la multiplicaciéon de las
conexiones y frecuencias de las compaiias aéreas de
bajo coste y las pautas de comportamiento del turista
que las utiliza.

La presencia de viajeros cuyos desplazamientos son en buena parte fruto de decisiones de compra por impulso,
condicionados por presupuestos de viajes mas ajustados, junto con otros segmentos que realizan las reservas con mucha
antelacién para realizar escapadas a un coste de transporte lo mas bajo posible, la mitad de ellas a sus segundas
residencias, ayudan a explicar tanto la caida de la estancia media en Espafna como la reduccién del gasto por turista y sus

menores efector multiplicadores en los destinos.

Los datos disponibles hasta la fecha derivados de la encuesta realizada por EXCELTUR durante el verano y el otofo del
pasado 2004 y a la espera de que otros organismos aporten informacién mas actualizada sobre este flujo de viajeros que
usan lineas aéreas de bajo coste ponia de manifiesto una diferencia de 9€ de gasto medio diario en destino de estos viajeros

enrelacion con el turista extranjero medio que visita Espafa.
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Grafico 2.16.

Turistas alojados en vivienda gratuita
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Grafico 2.18.
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Se trata de un flujo de turistas extranjeros que en los cinco
primeros meses del afo ha vuelto a aumentar a una tasa
de crecimiento del 34,7%, mientras la llegada de turistas
en companias aéreas tradicionales (regulares mas
charter) se ha reducido un 1,4%. La anunciada
multiplicacién de nuevas conexiones desde un mayor
numero de ciudades europeas hacia los aeropuertos de
las costas espafolas, junto con la extension de sus
operaciones a nuevos aeropuertos secundarios de zonas
de interior y de la cordillera cantabrica no permite anticipar
que el crecimiento en este flujo de pasajeros se vaya a
reducir en el medio plazo, sino méas bien lo contrario. A
pesar del crecimiento en estos destinos, siguen siendo los
aeropuertos del litoral mediterraneo los que concentran el
mayor numero de llegada de pasajeros en lineas de bajo
coste, a la vez que experimentan los mayores aumentos,
destacando el fuerte crecimiento de los aeropuertos de
Valenciay Murcia.

LLegada de pasajeros del extranjero en compaiias

(Tasa de variacion interanual en %)
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De ahi que nos encontramos ante otro de los factores estratégicos que mas esta influyendo y mas va a influir en la dindmica
turistica espanola de los préximos anos, lo que introduce numerosos retos. El primero de ellos es disponer de un sistema
de informacién que permita conocer de forma exhaustiva el perfil, habitos de comportamiento y niveles de gasto y efectos
multiplicadores a medio plazo de este tipo de pasajero que favorecen esta tipologia de transporte, de manera que se
pueda valorar la aportaciéon de un turista que en muchos casos disfruta de una subvencién encubierta otorgada a la
compania aérea.

El segundo es promover las acciones empresariales necesarias para aprovechar las oportunidades de ese tipo de turista
que se organiza su propio viaje y que contrata directamente los diferentes componentes del viaje a Espana a través de
Internet. El tercero deberia centrarse en fortalecer el atractivo de la oferta de los destinos, controlando los efectos que
puede generar este flujo de llegadas sobre la expansién de férmulas de alojamiento bien de menor categoria o de
comercializacién alegal, asociadas a precios mas bajos, como parece que esta sucediendo, especialmente en el caso del
mercado britanico, tanto en destinos de la costa como urbanos (Barcelona).

Mercado nacional

Tanto el crecimiento econdmico como la mejora sostenida del mercado de trabajo han influido positivamente sobre las
posibilidades de viajar de los espanoles. Sia ello le unimos los efectos de la contencién en los precios hoteleros espanoles y
la mayor facilidad para la realizacién de viajes, resulta facil entender el mantenimiento de altas tasas de crecimiento en el
numero de viajeros espafoles a territorio nacional y extranjero.

El empleo en Espafna continda dando buenas sefales. Los datos de la Encuesta de Poblacién Activa mostraban un
crecimiento en el nimero de empleados del 5,1% en el primer trimestre de 2005. Por otro lado, segun la encuesta de
presupuestos familiares, el gasto medio por hogar (en términos constantes) aumentaba en los tres primeros meses de 2005
un 4,3% con respecto al trimestre anterior y un 4,7% respecto al mismo periodo de 2004. El porcentaje de hogares que
podian dedicar dinero al ahorro aumentaba en 2,4 puntos porcentuales hasta el 38,4%.

No obstante, existen ya algunas sefales que podrian indicar una ralentizacién en la situacién de los hogares espanoles y
por lo tanto un posible efecto sobre la variacién del niUmero de viajeros espanoles. Asi, el gasto en consumo interior de los
hogares que caia desde el 4,3% del cuarto trimestre de 2004 al 3,8% en el primero de 2005, o el empeoramiento del indice de
confianza o del indicador de la situacién financiera de las familias en el primer semestre de 2005, siembran algunas dudas
sobre el crecimiento del gasto de las familias espafnolas de cara al afo préximo.

En este contexto, la demanda de establecimientos hoteleros por los espanoles en los cinco primeros meses del afo
continda creciendo a ritmos cercanos a los dos digitos, aunque con una ligera moderacién con respecto a los Ultimos datos
de 2004. En concreto, el numero de viajeros espanoles en hoteles nacionales en el acumulado anual hasta mayo se ha
incrementado en un 8,3%y las pernoctaciones en un 9,0%, segun los datos de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH). A
pesar de las pequenas oscilaciones producidas en las tasas interanuales por el efecto de la Semana Santa, la demanda del
mercado espanol continda siendo sélida, con sélo una ligera reduccion respecto a la tasa maxima alcanzada en el cuarto
trimestre del ano pasado que se llegd a situar en el 13,8% en viajeros y 13,5% en pernoctaciones. A diferencia de lo
observado para los viajeros extranjeros, se ha mantenido la estancia media en hoteles de los viajeros espanoles, lo cual ha
contribuido a un aumento de su representacion hasta el 45,4% del total de pernoctaciones, frente al 43,3% del mismo
periodo de 2004 y el 40,8% de 2003.

Gréfico 2.20. Gréfico 2.21.
Viajeros espanoles en hoteles (tasa de variacién Estancia media en hoteles por pais de procedencia
interanual de media trimestral) (promedio enero-mayo; en dias)
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Otro indicador que refleja el dinamismo de lademanda es el referido a las ventas de las agencias de viajes, cuyo reflejo en
el BSP ha provocado un aumento del 5,4% hasta el mes de junio en los vuelos nacionales.

Por otro lado y dentro de este marco, un trimestre mas se constata la creciente propension de los espanoles por los viajes
hacia el exterior. Segun la informacién manejada por los grandes grupos de agencias, los viajes de larga distancia a
zonas de Asia y el Caribe (en este caso todavia muy favorecidos por la fortaleza del euro frente al dolar a pesar de la
depreciacion experimentada en estos Ultimos meses) han vuelto a experimentar aumentos generalizados, que se han
traducido en un incremento acumulado de los pagos por turismo en el exterior del 26,6% hasta el mes de abril, segin el
Banco de Espafa y unaincremento del 14,2% de la produccién de B SP de vuelos internacionales, segun IATA.

El mantenimiento de las pautas de viaje de los ciudadanos espafoles cada dia mas homologables a las de los europeos
gracias al crecimiento de su renta media, asi como otras causas de indole coyuntural relacionadas con la situacion
cambiaria del euro y el dinamismo de la economia espafola hacen prever que esta tendencia se puede mantener al
menos durante este afno 2005y el afio 2006.

Gréfico 2.22.
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Fuente: Elabgado por EXCELTUR a partir ¢ la Balanzade Pagos (Banco de Esparia)

En este contexto donde el mercado nacional cobra un destacado protagonismo queremos reiterar, una vez mas, que se
hace cada vez mas urgente disponer de informacién actualizada sobre sus patrones de comportamiento y niveles de
gasto, ya que en este momento los Ultimos datos disponibles, de la encuesta Familitur (que mide los viajes y habitos de
comportamiento turistico de los espafnoles), corresponden al mes de enero. Por otro lado se hace justo reconocer la
iniciativa del Instituto de Estudios Turisticos de modificar y mejorar el cuestionario actual de la encuesta Familitur y sobre
todo convertir su periodicidad de cuatrimestral a mensual, requiriendo el actual contexto turistico espanol y la velocidad
de sus cambios que dicha iniciativa se ponga en marcha con la mayor celeridad, de forma que se pueda disponer de sus
resultados en los préximos meses.
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3. Destinos competidores

El conjunto de estadisticas relativas a los flujos turisticos internacionales ponen de manifiesto el intenso dinamismo de los
mismos en este los cinco primeros meses del ano. En concreto, el Barometro de Turismo de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) sitGia el crecimiento del turismo internacional a escala mundial en el 7,7% en el periodo enero-abril de 2005,
en un marco previsto para el total del afo de entre el 5%y el 8%. Entre los factores causales de este aumento se apunta la
recuperacion de la confianza del consumidor tras el periodo critico de 2001-2003, y el importante aumento de la oferta
hoteleray de transporte, con sus efectos indirectos sobre el precio y lademanda.

En este contexto de intenso dinamismo de la actividad turistica a nivel mundial se sitUa el crecimiento interanual del 5,1%
de lallegada de turistas extranjeros a Espana en el acumulado hasta mayo de 2005, sumando 18,7 millones de turistas en
lo que va de afo, y pronosticando un nimero de turistas a final de ano superior a los 55 millones. El elevado aumento en la
mera llegada de turistas extranjeros se sitla por encima de los valores alcanzados por los grandes paises del sur de
Europa (Francia, Italia, Grecia, etc.) que seguln el Ultimo Barémetro de Turismo de la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT), registraban un crecimiento interanual del 2,9% en el periodo enero-abril de 2005.

Esta positiva posicion relativa de Espafa con respecto a los paises europeos del Mediterraneo se torna mas preocupante
cuando se compara el crecimiento hasta mayo del 5,1% de la llegada de turistas a Espafa con los de nuestros principales
paises competidores del Mediterraneo oriental y Magreb en el segmento del sol y playa. La dindmica de paises como
Turquia, Egipto, TUnez o Marruecos sigue superando las tasas de crecimiento alcanzadas por Espafa en llegada de
turistas extranjeros, si bien partiendo de niveles inferiores en volumen, aunque creciendo justo en el segmento del
paquete turistico donde Espana se esta viendo mas afectada y continlia perdiendo cuota de mercado. Esto es coherente
con la politica de los principales tour operadores, que estan reduciendo sus contrataciones en los destinos de corta
distancia, como Espana, donde obtienen menores margenes que en los de media, y, sobre todo, larga distancia.

Tabla 3.1
LLEGADA DE TURISTAS EN LOS PAISES MEDITERRANEOS DE TURISMO

Total acumulado en el ano

(en miles hasta el ultimo d ato disponible) Tasa de variacion interanual DLl

dato
Francia 77.012 75.048 75.121 -- -2,5 0,1 0,6 may. 05
Grecia* 14.180 10.725 10.820 -- -- 0,9 -- dic. 04
Italia 39.803 39.604 37.071 -- -0,5 -6,4 -6,3 mar. 05
Turquia 13.248 13.956 17.548 6.155 5,3 25,7 27,6 may. 05
Chipre 2.418 2.303 2.349 736 -4,8 2,0 5,6 may. 05
Marruecos 2.222 2.224 2.743 892 0,1 23,3 5,5 mar. 05
Tlnez 5.064 5.153 5.998 2.060 1,8 16,4 8,9 may. 05
Portugal 11.644 11.707 -- -- -- -1,3 3,3 abr.05
Egipto 5.192 6.043 8.103 2.101 16,4 34,1 16,5 mar. 05
Croacia 6.944 7.409 7.912 1.211 6,7 6,8 3,6 may. 05
Bulgaria 3.433 4.048 4.630 -- 17,9 14,4 3,6 abr.05
Espana 52.327 52.478 53.599 18.770 0,3 2,1 5,1 may. 05

Fuente: OMT, IET e Institutos de Estadistica Nacionales.
(*) Los datos de 2003 y 2004 corresponden Unicamente a entradas via aeropuertos.

Turquia, con un crecimiento interanual del 27,6% en el acumulado hasta mayo, y Egipto, con un incremento del 16,5% con
datos disponibles hasta marzo, al margen del nuevo escenario de inseguridad en esa zona del Mediterraneo Oriental y
particularmente Egipto por el reciente atentado que sin duda les afectara a corto y medio plazo, se decantan como los
destinos con un mayor potencial de crecimiento en 2005. Una oferta de calidad razonable, menores precios y costes y las
condiciones ventajosas proporcionadas por algunos gobiernos, como la politica de alquiler de terrenos del gobierno
turco, reflejan la mayor competitividad de estos mercados, claro peligro para muchos de los destinos espanoles como las
Islas Baleares o las Islas Canarias. En realidad, estos destinos ya no son s6lo un motivo de preocupacién para el segmento
de sol y playa, sino también para el cultural y de ciudad con una importante competencia de ciudades como El Cairo,
Estambul o Ankara.
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La presién competitiva puede ser ain mayor una vez se conocen y analizan los planes de expansién previstos por los
gobiernos nacionales, como el Plan Visiéon 2010 del Gobierno marroqui que pretende aumentar sus plazas hoteleras enun
77%, hasta las 230.000, con 150.000 destinadas especificamente al segmento de sol y playa. La zona de Antalya en
Turquia pretende llegar a ofertar 10 millones de plazas hoteleras en 2010 desde las 500.000 existentes en la actualidad, lo
que, de realizarse si quiera en parte, sin duda tendra un efecto significativo sobre los sectores hoteleros de los restantes
paises del mediterraneo.

Otros destinos competidores del area mediterranea muestran también crecimientos importantes aunque inferiores a los
de Turquia y Egipto. TUnez obtuvo un 8,9% y Chipre un 5,6%. Marruecos con datos sélo hasta marzo presenta un 5,5%,
que podria ser unas décimas superior en mayo si se atiende a diferentes estimaciones cualitativas. El resto de destinos
analizados en Europa presentan, sin embargo, tasas de crecimiento inferiores a la espafola. Asi, Croacia y Bulgaria (hasta
abril) obtuvieron un crecimiento del 3,6%, Portugal (hasta abril) un 3,3%, Francia un 0,6% e ltalia (hasta marzo) un 6,3%.

Gréfico 3.1

ESPANA
frente a losdestinosemergentes del Mediterraneo
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Fuente: OMT, IET e Institutos de Estadistica Nacionales. *Datos hasta mayo excepto
Egipto y Marruecos has ta marzo.

El desglose de turistas por nacionalidad confirma que Turquia se ha convertido en un relevante destino competidor en el
segmento de sol y playa no sélo en términos relativos sino también en términos absolutos, sobretodo en el mercado
aleman. El nimero de turistas alemanes que se viajaron a Turquia aumenté en un 19,3%, los britanicos en un 45,0% vy los
franceses en un 50,9% en los cinco primeros meses de 2005. Adicionalmente, el destino turco mejoraba los resultados
espanoles en otros mercados emisores con ciertaimportancia en términos absolutos como el ruso, 1,5 millones de turistas
aTurquia en 2004 frente a los 267 mil que visitaron Espana.

Tabla 3.2
Llegada de turistas por nacionalidad

Alemanes Britanico s Franceses Ultimo

dato

Espana 9.754,4 9.899,9 3.513,3|15.925,4 16.219,6 5.515,1| 7.653,8 7.554,4 2.727,0| may.05
Croacia 1.551,8 1.580,2 288,9 152,5 208,4 50,9 220,6 392,9 129,6| may.05
Chipre 129,0 161,6 79,3 1.347,0 1.332,8 395,7 31,4 46,8 19,4] may.05
Egipto - 927,0 - - 494,0 - - 429,0 - nov. 04
Marruecos 138,8 232,1 10,9 134,1 169,1 9,8 969,8 1.161,5 85,6( ene. 05
Turquia 3.305,0 3.985,1 1.367,1| 1.082,2 1.398,4 368,0 470,1 544,9 214,5| may.05

Fuente: Institutos de Estadistica nacionales e IET. (*) Acumulado de enero a Ultimo dato disponible.

Respecto a los mercados emisores principales, el britanico sigue teniendo a Espafa como su destino preferido. De enero
amayo, nos visitaron 5,5 millones de britanicos, mas de 5 veces los turistas que llegaron a Chipre, Croacia y Turquia juntos.
En términos absolutos, Espafna ha conseguido atraer a 122 mil turistas britanicos mas que en los cinco primeros meses de
2004, frente a los 114 mil de variacién en Turquia y los 23 mil de Chipre y Croacia juntos. Comparado con anteriores anos,
los Ultimos datos reflejan un ligero cambio en la tendencia pasando de una variacién de 22 mil en 2003-2004 a los 122 mil
de 2004-2005.
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Grafico 3.2
Entrada de turistas britanicos en paises competidores
de Espana
Miles (Vari aciéo n 2005/2004*)
1407 121,9
120 1 114,3
100 4
80 1
60 -
40 A
20 A 12,8 10,3
11
ol B =
Turquia Chipre Croacia Marruecos Espafia
Fuente: Institutos de Estadstica de cada pais e IET.
*Datos hasta mayo excepto Marruecos hasta enero.

En términos relativos, no obstante, Espana ha presentado
cierto diferencial negativo con respecto a sus principales
mercados competidores. La llegada de turistas britanicos
en los cinco primeros meses del afo crecia un 2,2% en
Espana frente a un 45,0% en el caso de Turquia, y un 25,4%
en Croacia.

A pesar del cambio en 2005 en la tendencia de turistas
alemanes que llegaron a Espana, volviendo a mostrar
variaciones positivas, alin se sigue evidenciando la fuerte
competencia que representan otros mercados
competidores ya citados como el turco. Una mayor
predisposicion de la poblacién alemana a viajar ha
solventado las cifras negativas que se venian observando
en anos anteriores.

En este contexto, en el periodo enero-mayo de 2005
entraron en Turquia 222 mil turistas alemanes mas que en

2004, frente a una variacién de 131 mil en el caso espanol. Esto supuso una tasa de crecimiento del 19,4% en Turquia frene al
3,8% en el caso espanol. En términos absolutos, aln contintan llegando a Espafa tres veces mas turistas alemanes que a

Turquia pero esta diferencia se reduce a ritmos elevados.

En comparacion con otros mercados emisores, el francés ha
sido el que mejor comportamiento ha mostrado para el
destino espanol. En el periodo enero-mayo de 2005,
llegaban 323 mil turistas franceses méas que en el mismo
periodo del afio pasado, lo que suponia un crecimiento del
13,4%. Espana alcanzaba la cifra de 2,8 millones de turistas
franceses en los cinco primeros meses frente a los 214 mil
turistas de Turquia. Desafortunadamente, cambios en las
series estadisticas de Marruecos no nos permiten cuantificar
el crecimiento en este importante mercado competidor en el
segmento francés. Por el lado negativo, tenemos que volver
a senalar que otros mercados competidores han mostrado
tasas de variacién relativa mayores que las espafnolas:
Turquia recibia un 51,0% mas de turistas franceses y Croacia
un 56,2% en el mismo periodo de tiempo.

Grafico 3.3
Entrada de turistasalemanesen paiss competidores
de Espana
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Fuente:Instituios de Estadistica de cada pais e IET.
*Datos hasta mayo excepto Marruecos hasta enero.

En este marco, la mejora de competitividad de Espafna por la depreciacion del Euro de los ultimos meses no parece ser
suficiente para frenar la redistribucion de turistas hacia estos nuevos mercados competidores del area mediterranea
indicando la mayor importancia de otros factores de caracter estructural para la atraccién de turistas como el aumento de la
oferta en destinos competidores, la extension de las conexiones de lineas de bajo coste a nuevos destinos o los menores
costes productivos. Durante la primera mitad de 2005 el tipo de cambio del euro se ha depreciado con respecto ala mayoria
de las monedas de los destinos competidores. No obstante, es necesaria una depreciacién aun mayor de la moneda

Grafico 3.4
Entrada de turistasfranceses en paises competidores
de Espaina
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*Datos hasta mayo exceepto Marruecos hasta enero.

Grafico 3.5

Tipo de Cambio frente al Euro
(1 de enero 2003 = b ase 100)
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comunitaria para influir significativamente en las decisiones de los turistas. El tipo de cambio euro-ddlar en julio de 2005 es
aun un 14,1% mayor que el de enero de 2003. La moneda europea se ha depreciado un 10,9% en términos nominales con
laliraturca desde enero de 2005 a julio de 2005, un14,4% lalibra egipcia, un 14,4% el peso mexicano y un 4,1% con la kuna
croata. Por otro lado, se mantienen niveles similares en el caso del dinar tunecino, el dirham marroqui o la lira maltesa.

De todas formas, la depreciacion del euro, unido al mejor diferencial en términos de precios en la Unién Europea, no ha
sido suficiente para compensar las ventajas de los mercados competidores en términos de costes. Aun existe un
diferencial importante de competitividad, medido en términos de precio o coste productivo, a favor de estos. En el
momento actual, el ritmo de atraccion de turistas de estos mercados emisores pone de manifiesto la existencia de otros
factores condicionantes (una oferta de productos mas amplia, mas novedosa, de menor precio,...etc) en la afluencia de
turistas, mas alla de las condiciones competitivas de tipo de cambio e inflacion.
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Tendencias empresariales por subsectores

4.1. Alojamiento hotelero

4.1.1. Comportamiento hotelero agregado

e Los niveles de confianza empresarial del alojamiento
Grafico 4.1.1.1 . :
hotelero relativo al segundo trimestre de 2005 han
Indice de ConfianzaTuristico Empresarial (ICTUR) mejorado sensiblemente respecto a los percibidos
~ 100 Alojamiento hotelero en el comienzo del afo, de la mano de un notable
§ 80 4 Total Espaiia crecimiento de la demanda explicada
£ 601 fundamentalmente por el dinamismo de los viajes de
é 40 los espanoles. Cabe destacar que esta mejoria no es
£ 207 capaz todavia de situar los niveles de confianza por
= 0 P e S 7 N_~ 35 encima de los niveles maximos alcanzados durante
§ 207 el cuarto trimestre de 2004.
= -40
g .60 | . .
é -80 4 Se trata de un trimestre donde se ha vuelto a
£ 100 evidenciar unos resultados empresariales muy
2 1l ‘ 1 ‘ [\ ‘ 1l ‘ m ‘ v |1 ‘ 1] ‘ m ‘ v |1 ‘ I heterogéneos entre los diferentes destinos turisticos,
2002 2003 2004 2005 dentro delllos cuales se ha producido una notable
recuperacion en los hoteles urbanos mientras los
Fuente: EXCELTUR hoteles de costa siguen sufriendo una reduccién en

sus beneficios y ventas.

En este contexto, el Indicador de Confianza Turistico Empresarial elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial ha alcanzado una ligera mejora respecto a los valores registrados a comienzos del afo.

Esta evolucion se produce en un marco dénde los problemas de sobrecapacidad de alojamiento turistico derivados de la
construccién de nuevos hoteles, y segundas residencias en las zonas costeras, han llevado un trimestre mas a las
empresas del sector hotelero a llevar a cabo reducciones en sus precios de venta en un complejo escenario de costes.
Este conjunto de factores sigue afectando a la baja a la rentabilidad empresarial del subsector.

Asi, segln los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial elaborada por Exceltur, el 36,7% de los
empresarios del sector encuestados han reducido levemente los precios en comparacién con los del afio 2004 y el 25,7%
los elevaron.

En esta linea, el indice de Precios Hoteleros del INE sigue situandose por debajo de la evolucion del indice de Precios al
Consumo general, incluso registrando caidas en el mes de abril. Esta senda decreciente de los precios en el subsector
hotelero se mantiene seguin la Encuesta de Clima Turistico Empresarial y el indice de Precios Hoteleros del INE desde la
segunda mitad del afo 2003.

Grafico 4.1.1.2 Grafico 4.1.1.3

Precios Hoteleros e IPC

Opinién empresarial IS
(Tasa de variacion interanual)

Sector Alojamiento
100 - Precios 6,0 - 6,0

80 5,0
60 - 4,0 1 140

=l =\ ! '\'AVVAWQ &

2041 ‘ il ‘ v w1 —A’u 107 T 10
401 200 2003 2004 2005 0,0 Voo
60 | 2902 2003 2004 2005 V| i,

-80 -2,0 - -2,0
100 - IPH IPC General

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial , EXCELTUR Fuente: IPC, IPH (INE)

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
o

PERSPECTIVAS TURISTICAS DE ) Exceltur 65




¢ TENDENCIAS EMPRESARIALES POR SUBSECTORES

L En este contexto, el 48,4% de los empresarios del
Grafico 4.1.1.4 | gupsector de alojamiento hotelero manifestaba que su

Total Espaii e - ,
>l =spana beneficio en el segundo trimestre de 2005 se habia

Opiniones empresariales

Alojamiento Il Tr 2005 reducido respecto al mismo trimestre del afio anterior en
relacion con sélo un 31,7% de los mismos que habian
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Ventas (-3,1) 43,8 con el objeto de eliminar el efecto de la Semana Santa en
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‘ ‘ la comparativa interanual, este incremento no se ha
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los

trasladado con la intensidad deseada a las ventas de las
% de respuestas positivas y negativas. empresas del subsector hotelero debido a la situacién de
sobreoferta de alojamiento turistico que sigue
experimentando el sector.

Fuente: EXCELTUR.

Efectivamente, el segundo trimestres de 2005 ha vuelto a ser testigo del crecimiento de plazas de alojamiento hoteleras y
extrahoteleras, con datos de visados del Ministerio de Fomento durante los cuatro primeros meses del ano en las
provincias del litoral mediterraneo, Baleares y Canarias se habian construido 87.000 nuevas viviendas, mientras el nimero
de plazas hoteleras abiertas hasta el mes de mayo en las CC.AA. del litoral superaba en 25.000 las de los mismos meses del
ano 2004.

Grafico 4.1.1.5

Nueva oferta alojativa en el litoral mediterraneo y las islas
(Ene-abr2005)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de datos del Ministerio de Fomento y de la EOH del
INE

Esta situacion de exceso de oferta ha supuesto una nueva caida del grado de ocupacién de los hoteles espanoles a pesar
del crecimiento experimentado por lademanda.

Grafico 4.1.1.6 -
. - Grafico 4.1.1.7
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De esta manera, y a tenor de los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial elaborada trimestralmente por
Exceltur, el 43,8% de los empresarios del subsector de alojamiento hotelero ha afirmado haber experimentado un caida en
las ventas en el segundo trimestre de 2005 respecto al mismo periodo de tiempo en 2004. Este registro supone una mejora
respecto a la percepcién empresarial de la evolucién de las ventas en el primer trimestre del afio debido basicamente al
positivo avance de lademanda en hoteles.
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Grafico 4.1.1.8
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En este contexto, vuelve a ser el tiron de la demanda
nacional el elemento que estd dinamizando las
pernoctaciones en establecimientos hoteleros de los
destinos turisticos espanoles.

En concreto, el nimero de pernoctaciones de
residentes en alojamientos hoteleros entre el mes de
abril y mayo registr6 un crecimiento interanual del
4,3%, 10,1% si incluimos el mes de marzo para el
eliminar el efecto de la Semana Santa, lo que se tradujo
en un crecimiento interanual acumulado hasta el mes
de mayo del 8,5%. Mientras las pernoctaciones de no
residentes en establecimientos hoteleros en Espana
en los meses de abril y mayo cayeron un 0,9%, lo que
supuso practicamente el mantenimiento del mismo
numero de pernoctaciones que entre enero y mayo de
2004.

Grafico 4.1.1.9
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Grafico 4.1.1.10
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Cambio en los habitos de comportamiento de turista extranjero que pasa menos tiempo en el destino, llega de manera mas
independiente y que muestra una mayor propension al uso de alojamiento extrahotelero esté influyendo en el crecimiento
delademandaenlos hoteles espanoles.

En este sentido, los datos derivados de FRONTUR ponen de manifiesto un mayor crecimiento del nimero de turistas que
se alojaron en viviendas gratuitas y alquiladas. En concreto, segln la estadistica elaborada por el IET, la llegada de turistas
que eligieron este tipo de alojamiento durante su estancia en territorio espafnol crecié un 9,0% y 19,0% respectivamente,
mientras, lallegada de turistas a alojamientos hoteleros se incrementé sélo un 3,4%.

Fuente: Frontur, IET
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En este marco, la tendencia decreciente del nimero de pernoctaciones hoteleras por parte de turistas extranjeros se ha
materializado en una reduccién del -1,8% medio anual en los Ultimos cinco anos en el periodo enero mayo, que supone
4,9 millones menos de pernoctaciones en 2005 que en el ano 2000.

Gréfico 4.1.1.11
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establecimientos hoteleros
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

Gréafico 4.1.1.12
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Otra de las tendencias que vienen caracterizando la realidad del subsector hotelero en Espana en los Ultimos afos y que se
ha vuelto a manifestar en el segundo trimestre de 2005 es la caida de la estancia media de los turistas extranjeros, que ha
caido 0,1 dias en el periodo abril-mayo, respecto al afo anterior, acumulando una caida de 0,8 dias desde el ano 1999.

Gréfico 4.1.1.13
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Grafico 4.1.1.14
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(urbano 6 costa).

El devenir del subsector hotelero ha sido muy dispar en funcién de la categoria de los hoteles y su localizacién y tipologia

Gréfico 4.1.1.15
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Gréfico 4.1.1.16

Pernoctaciones Hoteleras por categorias
Var % Ene-May 2005/2004

807

70 | 6,6
6.0
50 42
4,0 A
3,0 2,1

2,0
C

0,0 |

10 ||
207 16
3,0

(En %)

5* 4* 3* 2% 1*
Fuente: EOH, INE

68 PERSPECTIVAS TURISTICAS DE () Exceltur




N°13 - Julio 2005

En este sentido, un trimestre mas, las estadisticas oficiales del INE y la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
ponen de manifiesto la positiva evolucion de los hoteles de mayor categoria. De hecho, los datos revelan un desplazamiento
de la demanda de hoteles de categoria inferior hacia categorias superiores por el efecto de sobreoferta y reduccién de
precios. Se trata de un desplazamiento alentado por un cliente que busca una mayor satisfaccién en su estancia en un
contexto de descuentos y ofertas por parte del subsector que facilita el acceso a hoteles de mayor categoria.

La mayor apertura de nuevas plazas en hoteles de cuatro y cinco estrellas ha intensificado la situacidn de sobreoferta en el
segmento de hoteles de alta categoria que ha propiciado la comentada reduccion de precios a la que la demanda ha

respondido de manera favorable.

Grafico 4.1.1.17 Grafico 4.1.1.18
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Hoteles urbanos

100 T
80 7
60
40
20 4

-40
60 |
-80 |

-100 1

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hoteles urbanos

Total Espaina

0 -
-20 7

||‘|||‘|v |‘||‘|||‘|v |‘|
2002 2003

Fuente: EXCELTUR

Grafico 4.1.2.1

|‘|||‘|v |‘||

2004 2005

tipo de destino en el segundo trimestre de 2005 a pesar de la situaciéon de sobrecapacidad hotelera en muchas de las

principales ciudades turisticas espafolas.

La evolucién de los indicadores relativos al turismo en
destinos urbanos ha sido muy positiva en el segundo trimestre
de 2005. De hecho, los niveles de confianza medida a través
del indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR) relativo
a los hoteles urbanos ha experimentado un repunte hacia
valores positivos y alcanzando los niveles maximos desde la
elaboraciéon de la Encuesta.

El intenso crecimiento de la demanda en destinos turisticos
urbanos, estimulada por las nuevas pautas de
comportamiento de los turistas, con tendencia a realizar mas
viajes de menor duracién durante el afo facilitado por un
ndmero mayor de conexiones y frecuencias aéreas a precios
mas asequibles y las facilidades de Internet para la
autoorganizacion del viaje, junto al dinamismo del turismo de
negocios, ha resultado en un incremento en las ventas en este

Gréfico 4.1.2.2

De hecho, y a tenor de la informaciéon derivada de la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial, el 50,5% de los
empresarios de hoteles urbanos han experimentado un
incremento en sus ventas en el segundo trimestre de 2005
respecto al mismo periodo de tiempo en 2004.

La positiva evolucién de las ventas entre los meses de abril y
junio ha implicado una mejora en las rentabilidades
empresariales de los hoteles urbanos a pesar de la caida de
los precios, sélo el 28,0 % de los empresarios encuestados
aumentaron sus precios en dicho periodo de tiempo. De esta
manera, el porcentaje de empresarios que han percibido una
mejora en sus beneficios en el segundo trimestre de 2005 ha
sido superior a aquellos que han manifestado una caida, un
42,5% y un 39,0% respectivamente.
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Grafico 4.1.2.3

En este contexto, la informacién elaborada por la
consultora Mazars para las principales ciudades
espanolas revela como la demanda ha sido capaz de
cubrir gran parte de la nueva oferta en los cinco
primeros meses de 2005, sobre todo en el caso de
Madrid.

De esta manera, el grado de ocupacion se situd en
Madrid en niveles superiores a los registrados en el
mismo periodo de 2004 operando en torno al 75% en
los hoteles de primera clase y estdndar y en el 70% en
los de lujo. Barcelona sigue registrando grados de
ocupacion superiores al 70%, niveles muy similares
a los experimentados entre enero y mayo del afno
2004, excepto en los hoteles de lujo que cayeron
cinco puntos porcentuales.

Grafico 4.1.2.4

Hoteles Madrid.
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Gréfico 4.1.2.5
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Grafico 4.1.2.9
Hoteles BARCELONA
RevPAR: Ingresos por habitacion disponible
Tasa de variacion interanual. Ene-May 2005/2004
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No obstante, los precios de los hoteles de Madrid y Barcelona siguen cayendo en estos cinco primeros meses del afo 2005.
En este sentido, y a pesar de la mejora observada en el grado de ocupacién en Madrid el RevPAR (Ingresos por habitacién
disponible), variable que aproxima los ingresos, sigue cayendo, si bien esta caida se ha visto amortiguada de lamano de la
demanda. En el caso de Barcelona, el ligero retroceso que ha experimentado el RevPAR en los hoteles de la ciudad conda
ha sido debido a una ligera estabilizacién de los precios, sobre todo en los hoteles de lujo y de primera clase.

4 .1.3. Hoteles vacacionales

. Los niveles de confianza empresarial
Grafico 4.1.3.1 . )
" ) e . predominantes en el segundo trimestre de 2005 en
Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR) . . .
-~ Alojamiento hoteles costa los Ijoteles de costa siguen siendo negativos.
s 1‘;‘;: Total Espafia Segun los resultados de la Encuesta de Clima
ol Turistico Empresarial de Exceltur prevalece los
8 40 hoteles de costa que han experimentado una caida
2
2 90 en las ventas, que en un entorno de
Q . . 7
S o0 —————— N sobrecapacidad de camas derivado del nimero de
* \-/ i i
& -20 1 plazas hoteleras y extrahoteleras y la consiguiente
£ -40 7 reduccidon de precios para hacer frente a esta
& -60 situacion, ha supuesto una nueva caida en los
g 807 beneficios empresariales.
£ -100 -
a
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8 En este contexto, el Indicador de Clima Turistico
2002 2003 2004 2005 Empresarial (ICTUR) de los hoteles de costa se
Fuente: EXCELTUR mantiene en este segundo trimestre del ano en
valores negativos aunque ofrece cierta sintomas

de mejora derivado del tiron ejercido por la
demanda que se ha trasladado en una percepcién menos negativa en cuanto al nivel de ventas entre los meses de abril y
junio de 2005.

En concreto, el 51,0% de los empresarios de hoteles de costa percibieron una caida en las ventas, descenso que unido a
la reduccién de los precios y a un entorno de costes crecientes ha implicado una caida de las rentabilidades
empresariales en los hoteles vacacionales. Asi, sélo el 26,4% de los encuestados han experimentado un crecimiento en
los beneficios en el segundo trimestre de 2005 respecto al mismo periodo de tiempo en el afio anterior.

Grafico 4.1.3.2 Grafico 4.1.3.3
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En consonancia con lo anterior, segun los resultados de la EOH relativos a las zonas turisticas del litoral mediterraneos ylas
islas, las pernoctaciones en las zonas que aglutinan la mayor parte de la demanda, cémo son las islas de Gran Canaria,
Tenerife, la Costa del Sol 6 la Costa Brava han experimentado caidas interanuales 6 crecimientos muy tenues en el nimero
de pernoctaciones entre abril y mayo y en el acumulado anual. Si bien destaca la recuperacion en clave de demanda de la
isla de Mallorca y de la zona de Palma y Calvia en Baleares 6 la Costa Blanca en Alicante, ambas alentadas por el tirén de la
demanda nacional
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Grafico 4.1.3.4
Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Abr-May 2005 - 2004

Grafico 4.1.3.5
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4.1.4. Resultados empresariales por destinos

El segundo trimestre de 2005 ha vuelto a
mostrar un comportamiento empresarial muy
dispar entre los diferentes destinos turisticos.
Los datos relativos a este periodo de tiempo
ponen de manifiesto el aprovechamiento de las

Grafico 4.1.41
Confianza empresarial ICTUR
Il Trimestre 2005
SECTOR DE ALOJAMIENTO
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En este sentido, destacan los positivos niveles
de confianza de los empresarios de
alojamiento de las comunidades cémo Castilla La Mancha, que sigue recogiendo los frutos de la celebracién del IV
Centenario del Quijote, Aragon, Castillay Ledn, Asturias y Extremadura, mas vinculadas al turismo cultural y de naturaleza,
y laComunidad de Madrid.

En el polo opuesto se ubica Canaria, mas dependiente del turismo extranjero y expuesto a una mayor competencia
internacional en torno al producto de sol y playa, que esta sufriendo una pérdida de llegadas de turistas en un entorno

Grafico 4.1.4.2 Grafico 4.1.4.3
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cambiario negativo respecto a destinos competidores como los del Caribe y el sur del Mediterraneo, especialmente

extranjeros.,

Resalta también el caso de Galicia, dénde la opinidn empresarial se torna negativa al comparar la evolucién de este afno
respecto a 2004, ano de excepcionales resultados para el turismo gallego debido a la celebracién del afio Xacobeo, aunque

las perspectivas para el verano son muy positivas.

En este marco, el consenso sobre el incremento interanual de las ventas en este segundo trimestre de 2005 fue generalizado
en las comunidades de interior. En Canarias, sin embargo, practicamente la totalidad de los gestores de empresas hoteleras
encuestados percibia una caida en las ventas del segundo trimestre de 2005 respecto al mismo periodo de tiempo en 2004.

Todo ello se ha dado en un entorno en el que ha predominado el mantenimiento o la caida de los precios lo que ha generado
una percepcién empresarial respecto a la variacion interanual de los beneficios muy similar 6 incluso ligeramente més
negativa que la percepcién relativa a las ventas del trimestre en la mayoria de las comunidades con la excepcion de Asturias,

Aragén, CastillaLa Manchay la Comunidad de Madrid.

De hecho, los gestores de los establecimientos hoteleros de estas cuatro comunidades han manifestado haber
incrementado sus precios en el segundo trimestre de 2005 respecto al mismo periodo de tiempo en 2004, lo que unido a un
notable incremento de las ventas ha supuesto un incremento interanual entre los meses e abril y junio de los beneficios

empresariales en los hoteles de estas comunidades.

Opinién empresarial sobre los precios

Il Trimestre 2005

SECTOR DE ALOJAMIENTO

Gréfico 4.1.4.4
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Opinién empresarial sobre los beneficios

Il Trimestre 2005
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4.2. Agencias de viaje y touroperadores espanoles

) Grafico 4.2.1
Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
AA.VV y Turoperadores espaioles
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

dos primeros trimestres del afo y alo margenes empresariales.

Los niveles de confianza empresarial entre los grandes
grupos de distribucion de viajes consultados por
Exceltur sigue siendo positivo pero en un tono menos
optimista debido basicamente a un menor crecimiento
de las reservas contratadas. Asi se plasma en la
evolucién del ICTUR para Agencias de Viajes y
Touroperadores espanoles.

La percepciéon empresarial del segundo trimestre de
2005 de los grandes touroperadores y agencias de
viajes espanolas est4 muy condicionada por los buenos
resultados del trimestre que sirve cOmo referencia y por
el consumidor, que ante la espiral de ofertas y
descuentos en la que se encuentra sumergida el sector,
posponen la reserva y contratacién de sus vacaciones
hasta Ultima hora, lo que afecta a su facturacion en los

En cualquier caso, todos los indicadores relacionados con la evolucién de los grandes grupos de distribuciéon y agencias de
viajes espanolas siguen siendo muy positivos debido al excepcional dinamismo en la demanda de servicios turisticos de
los espafoles, imperando el sentimiento positivo entre los gestores del sector.

A tenor de los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur, el 62,7% de los
empresarios encuestados de los grandes grupos de
distribucién espafoles han percibido un
mantenimiento en los niveles de reservas respecto al
segundo trimestre de 2005 y el 44,2% de los mismos
percibe que las ventas a destinos espanoles en el
tercer trimestre del afo se van a mantener a niveles
similares alos del afno 2004.

En este punto cabe matizar que los niveles de
confianza empresarial de los gestores de las agencias
de viajes espanolas se basan en las ventas dentro de
destinos espafoles en la medida en que se buscar
recoger la dinamica de la actividad turistica en Espana.

1l Tr 2005
HW%Aumentar O%Mantenerse %Disminuir
Beneficios (9,8) [INNZANGEN 66.7 11,8
Precios (5,3) NG 1415 | 41,1
Empleo (13,7) IS 86.3 0lo
Reservas (17,6) INSGEN] 627 19,8
Ventas (37,2) 30 2 16 3

Fuente: EXCELTUR.

Grafico 4.2.2
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de respuestas positivas y negativas.

Sin embargo, los destinos que estan experimentando

sustancialmente.

mayores crecimientos interanuales en las ventas son los de larga distancia, y en este sentido, los niveles de confianza de los
empresarios del sector si incluyésemos el total de las ventas realizadas (fuera y dentro de Espafa) mejoraria

Grafico 4.2.3
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De esta manera, el porcentaje de empresas de
distribucién que han percibido incrementos en el
conjunto de las ventas de este trimestre se elevaa un
94,9% y el 86,5% de los mismos estiman que las
ventas totales de la empresa creceran en el tercer
trimestre de 2005 respecto al mismo periodo de
tiempo en 2004.

Por otro lado, durante los meses de abril, mayo y
junio de 2005 el 46,4% de los encuestados han
manifestado haber subido levemente sus precios
respecto al mismo trimestre en 2004. El IPC del viaje
organizado elaborado por el INE ha experimentado
también en lo que va de ano un leve aumento a pesar
delacaida de los precios en los meses de junio y abril
de 2005 respecto a los mismos meses del afno
anterior, en el que en el caso de abril celebré la
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Grafico 4.2.4 Semana Santa y los precios cémo temporada
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La reserva de billetes aéreos por parte de las Grafico 4.2.5
agencias de viajes espafolas medidas a través Opinién empresarial -
de la produccién neta de billetes aéreos (BSP) ha AA.VV y Turoperadores espafioles

crecido a intensas tasas en el segundo trimestre
de 2005 tanto para vuelos internacionales como
nacionales.

Estos registros ponen de manifiesto una mejora
notable en las ventas de billetes de avion por
parte de las agencias de viajes espafolas
respecto a los ritmos observados en el ano 2004
como consecuencia en gran parte del mayor
numero de frecuencias y conexiones por parte
del sector del transporte aéreo y de mejoras en
clave de accesibilidad a los inventarios de los
portales de determinadas aerolineas (Iberia, Air (*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de
France, CSA Czech Airlines, dba o Lufthansa) a | Fuene EXCELTUR - respuestas positivas y negativas.

través de los GDS (Sistemas de distribucion
global).

negativas)
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En este sentido, las ventas de los billetes de avién de Iberia.com a través de agencias de viajes estan creciendo a tasas
interanuales del 70% desde que se facilité el acceso a través del GDS a las agencias de viajes del producto que Iberia vende
ensu paginaweb.

Grafico 4.2.6
BSP de las AA.VV. espaiiolas

(Tasa de variacion interanual)
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PERSPECTIVAS TURISTICAS DE &) Exceltur 75
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indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Empresas espaiolas de transporte
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Grafico 4.3.1

Los niveles de confianza empresarial entre las
companias de transporte han sido muy positivos
en el segundo trimestre de 2005 de la mano del
tirdn de las ventas y las reservas y a pesar del
elevado encarecimiento de los costes de
suministros derivados de la subida del precio del
crudo y el debilitamiento del euro frente al dolar
que junto a la reduccién de los precios de los
billetes aéreos, han afectado de manera notable
y especialmente a las rentabilidades de las
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empresas de transporte aéreo.

A pesar de este contexto, el indice de Clima
Turistico Empresarial (ICTUR) para las empresas
espanolas de transporte acentla en el segundo
trimestre de 2005 su senda alcista que inicié en
el ultimo trimestre del afo 2004.

2005

Efectivamente, el incremento de la capacidad de la
oferta y la competencia en precios por parte de las
empresas han tenido su respuesta en una demanda
que esté registrando intensos ritmos de crecimiento.
Asi lo refleja la opinion de los gestores de las
empresas espanolas de trasportes, y en concreto, el
hecho de que el 76% de los mismos percibié un
incremento de sus ventas en el segundo trimestre de
2005 respecto a 2004 y el 89,4% un aumento de las
reservas para el mismo periodo de tiempo.

Sin embargo, las rentabilidades de las empresas de
transporte sigue estando mermado por la tendencia a
la baja de los precios de venta y del incremento de los
costes, especialmente energéticos, a pesar de las
politicas de contencién y reduccién de costes puestas

Grafico 4.3.2
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en marcha por gran parte de las companias del sector.

De esta manera, a tenor de los resultados derivados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur, el 58,5% de
las empresas del subsector de transportes ha experimentado una caida interanual de los beneficios en el segundo

trimestre de 2005.

Opinion empresarial
Empresas espaiiolas de transporte

Grafico 4.3.4
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4.3.1. Transporte Aéreo

El mayor nimero de conexiones y frecuencias aéreas en el mercado desde el punto de vista de la oferta sigue acentuando la
competencia en precios que se observa en los Ultimos meses. Por su parte, las menores tarifas estan sirviendo para
dinamizar lademandatraduciéndose en unincremento notable de las ventasy las reservas.

De hecho, segun la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur los gestores de las principales aerolineas
espanolas manifestaron haber experimentado un incremento en las ventas y las reservas de billetes aéreos tanto a destinos
domésticos como a internacionales en este segundo trimestre de 2005 respecto al mismo en relacién con el mismo periodo
de 2004. Asilo demuestran también las estadisticas de pasajeros de Iberia, Air Europa y Spanair para el primer semestre de
2005 que incrementaron el nimero de pasajeros enun 2,9%, 17% Yy un 15,4% respectivamente.

El éxito de las companias aéreas de bajo coste sigue introduciendo en el mercado una continia competencia en términos
de precios en un inquietante escenario dénde se mantienen las tensiones inflacionistas sobre los costes derivadas de la
evolucioén alcista del precio del petréleo que repercute directamente en las rentabilidades de las companias aéreas.

Todo parece apuntar en el caso del transporte aéreo espariol que este hecho ya esta siendo tenido en cuenta por las
principales empresas espanolas, algunas de las cuales ya han anunciado un paso mas en su politica de reduccion de
costes dentro de su estrategia de hacer frente, a su vez, alas companias de bajo coste.

En este marco, la Asociacion de Aerolineas Europeas (AEA) estima que los planes de ahorros de costes aplicados por las
compafnias aéreas europeas Y la fortaleza de la demanda materializada en el incremento del trafico aéreo, neutralizaran
parcialmente la tendencia a la baja del ingreso por pasajero transportado (yield), que seguira cayendo este afio debido a la
reduccion de precios derivada de la competencia de las aerolineas de bajo coste, y la presion sobre los costes debida al
elevado precio del crudo.

En relacion a los precios del transporte aéreo en Espana, se produce la paradoja de que mientras los precios finales de
venta al publico han crecido el importe percibido por las empresas se ha reducido, ya que buena parte del incremento del
precio final pagado por los consumidores responde al incremento de los costes por emisién y los recargos que han tenido
que aplicar las companias por la subida de los precios del petréleo.

El estudio elaborado por el IET a partir de datos de AENA revela un crecimiento interanual del 7,3% en la entrada de
pasajeros a Espana procedentes del extranjero en el primer semestre de 2005, ascendiendo el nimero total de pasajeros
transportados a 23,3 millones. Este crecimiento interanual viene explicado un periodo més por las aerolineas de bajo coste,
que con un crecimiento del 35,3%, han transportado en estos seis meses a 7,0 millones de pasajeros, lo que supone el
30,1% del total de entrada de pasajeros en vuelos internacionales a Espana.

Grafico 4.3.1.1 Grafico 4.3.1.2
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Las aerolineas de bajo coste ya transportan el 31,1% del total de los pasajeros que entran en Espana y siguen anunciado &
medio plazo aumento en el nimero de conexiones con y dentro del territorio espafnol. En este sentido, Ryanair prevé segui
creciendo en Espana hasta alcanzar afinales de 2005 la cifra de 3,7 millones de pasajeros, lo que implica un crecimiento de
20% respecto a 2004, adicionalmente ha anunciado la apertura de una red de vuelos domésticos de bajo coste en Espana
Por otro lado, Air Berlin sigue abriendo nuevas conexiones y aumentando las frecuencias entre Palma de Mallorca y otras
ciudades europeas como Amsterdam, y fortaleciendo la red de vuelos entre Mallorca y otros destinos peninsulares (Lisboa
Oporto, Sevillay Madrid).
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Grafico 4.3.5
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4.3.2. Alquiler de Vehiculos

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Alquiler de coches

Grafico 4.3.2.1 | El devenir del subsector de empresas del alquiler de
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vehiculos en el segundo trimestre de 2005 ha sido
positivo aunque ha sufrido un retroceso respecto al
excepcional registro de los tres primeros meses del
ano debido fundamentalmente a una leve caida en el

Asi, el 76,8% de los gestores de empresas de alquiler
de coches encuestados, entre los que se encuentran

| ‘ M ‘ m ‘ v | ‘ M Hertz, Avis, Europcar, y ATESA, empresas que

anterior.

suponian en torno al 50% del mercado en el afo 2004
segun la consultora DBK, experimentaron una leve
caida de sus ventas en Espafa en los meses de abril a
junio de 2005 respecto al mismo periodo del afo

En cualquier caso, el leve aumento de los precios en el
subsector y el incremento de las ventas totales de las empresas (fuera y dentro de Espanfa) han propiciado un ligero
aumento de los beneficios empresariales de las mismas. De hecho, seguin la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
elaborada trimestralmente por Exceltur, el 79,4% de los empresarios manifestaron un incremento de los beneficios
empresariales en el segundo trimestre de 2005.

El positivo sentimiento empresarial del subsector, muy vinculado al excelente comportamiento del turismo de negocios y al
turismo nacional, que segun la consultora DBK supuso el 24,4% del total de la facturacion del sector, y favorecido por el
nuevo perfil de turistas mas independiente y con mayor propensién a contratar los servicios de un medio de transporte en
destino, es avalado a su vez por el incremento de las reservas en este segundo trimestre de 2005. Asi, el 79,5% de las
empresas de alquiler de transporte encuestadas admitian un incremento de las reservas en dicho periodo de tiempo.
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) Grafico 4.4.1
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golf, visitas y circuitos culturales o deportes de aventuray riesgo en naturaleza.

Esta mejora en el nivel de facturacién se ha trasladado segun el 50% de los empresarios encuestados en un aumento en los
beneficios empresariales en un marco en el que ha predominado el mantenimiento 6 leve aumento de los precios.

La Encuesta de Clima Turistico Empresarial relativa al
segundo trimestre de 2005 sigue revelando el
predominio y la estabilidad del sentimiento optimista
entre los gestores de las empresas espanolas
relacionadas con el disfrute del ocio.

En este sentido, el 49,2% de las empresas del
subsector de ocio (campos de golf, museos vy
monumentos, parques tematicos y de ocio) han
percibido un incremento en las ventas en los meses
de abril a junio de 2005 respecto al mismo intervalo
temporal de 2004.

De hecho, la senda creciente en las ventas del sector
estad poniendo de manifiesto la creciente preferencia
del turista nacional y extranjero por el disfrute de
actividades culturales, deportivas y de ocio durantes
su estancia en Espana, y a su vez, la expansion de
viajes especializados vinculados a productos cémo el

En este contexto, y como ya se ha puesto de
manifiesto en numeros anteriores del Informe
Perspectivas, la apuesta por el desarrollo de espacios
de ocio y aprovechamiento de la diversidad de
recursos turisticos en Espana se torna fundamental a
efectos de complementar la experiencia del turista,
mejorar el impacto socio-econémico del turista en el

Beneficios (37,5) 12,5

destinoy avanzar hacia la desestacionalizacion. Precios (10,2) B 857 200
Empleo (11,7) |G 783 5,0
Ventas (24,6) 26,2 24,6

Fuente: EXCELTUR.
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5.1 Analisis de las Comunidades Autonomas

5.1.1 Baleares

La evoluciéon de la actividad turistica en las Islas Baleares en los meses de abril, mayo y junio ha mostrado una mejora
respecto a la situacion de trimestres anteriores, sustentado en la senda de recuperacion de la llegada de turistas
extranjeros, y dentro de éstos del mercado aleman, asi como a la fortaleza que ha vuelto a mostrar la demanda nacional.

En un contexto de crecimiento generalizado en las ventas, los niveles de confianza de los empresarios de Baleares han
mejorado notablemente respecto a los dos Ultimos trimestres, a pesar de que la dinamizacién de las ventas no se ha
traducido en muchos casos en un incremento de los beneficios por la reiteracion acentuada de la politica de promociones y
descuentos que los hoteleros de las Islas han vuelto a aplicar durante este segundo trimestre.

En concreto, el indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)' elaborado trimestralmente por Exceltur se posicionaba
en este segundo trimestre de 2005 en valores positivos, reflejo de la mejora del sentimiento empresarial sobre las ventas de
estetrimestre y las reservas y ventas previstas paralos tres meses centrales del verano.

Gréfico 5.1.1.1
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Este indicador confirma las positivas expectativas que mostraban los empresarios del sector hotelero balear a finales de
2004, cuando la gran mayoria de ellos anticipaba para este afo 2005 un moderado incremento en los niveles de ventas y,
enmenor medida, de beneficios.

A tenor de los resultados de la reciente Encuesta de Clima Turistico Empresarial elaborada en el 22 trimestre de 2005 por
Exceltur, los niveles de ventas en ese trimestre han mejorado respecto al mismo trimestre de 2004, segun el 47% de los
gestores de establecimientos hoteleros encuestados.

Grafico 5.1.1.2 - Gréfico 5.1.1.3
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'EIICTUR es unindicador que mide los niveles de confianza empresarial y esta compuesto por la diferencia entre el porcentaje de respuesta
de aumento y el porcentaje de respuestas de disminucion de los empresarios sobre las ventas previstas, las reservas y el empleo en cada
trimestre.
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Este avance en los niveles de ventas no se ha traslado con la misma intensidad a las cuentas de resultados de los
establecimientos hoteleros, que un trimestre mas y como antes sefaldbamos, se han visto afectadas por las estrategias de
contencién o reduccion en los precios. De hecho, el 22,8% de los empresarios del sector de alojamiento hotelero en
Baleares manifestaba una reduccion en los precios del segundo trimestre de 2005 respecto al mismo intervalo de tiempo en
2004 y un 50,9% en estancamiento.

El predominio de las decisiones empresariales de contencion de precios se corrobora igualmente por la evolucién del indice
de Precios Hoteleros elaborado por el INE que describe una senda de desaceleracién en sus tasas de crecimiento para los
hoteles de Baleares, que se hatornado més intensa en el segundo trimestre de 2005.

Baleares-Espaiia Gréfico 5.1.1.4
Precios Hoteleros
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Taly como se adelantaba anteriormente, una de las claves de este segundo trimestre ha sido la reactivacion de la demanda,
particularmente de la mano de un fuerte aumento de la espanola, que tras la alemana -que igualmente se ha recuperado y la
britanica que hadescendido- yasupone el tercer mercado de origen paralasislas.

Grafico 5.1.1.5 Baleares Grafico 5.1.1.6
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Dentro de los principales mercados emisores extranjeros, el mercado aleman se ha convertido en el principal protagonista
de esta recuperacién de llegadas de turistas extranjeros a los destinos baleares, tal y como avanzaban las ventas de los
touroperadores para esta temporada turistica. En concreto, el nimero de llegadas de turistas alemanes a las islas durante
los seis primeros meses del ano han crecido un 9,6%, mientras el turismo procedente del Reino Unido, Francia, Italia y
Paises Bajos se hareducido en este mismo periodo.

En el caso del mercado britanico, esta caida cifrada en el 7,1% ha afectado mas intensamente a las islas de Menorca e Ibiza,
especialmente a la primera, donde segun los datos de la Conselleria de Turismo Balear en el aho 2004 el 54,3% de la entrada
deturistas eraningleses.
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Grafico 5.1.1.7 Baleares Grafico 5.1.1.8
Baleares Llegada de turistas por paises de origen
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Uno de los rasgos que sigue condicionando los efectos de la llegada de turistas extranjeros sobre la industria turistica balear
vuelve a ser el aumento de los pasajeros que utilizaron las companias de low cost. En estos seis primeros meses del 2005, el
namero de turistas que llegaron a Baleares procedentes del extranjero en aerolineas de bajo coste’ crecié un 30,1%,
incremento que se concretd en un total de 1,5 millones de pasajeros llegados en ese tipo de companias aéreas, lo que
supone el 33,9% del total de turistas extranjeros llegados a las Islas por via aérea.

Grafico 5.1.1.10 Gréfico 5.1.1.11
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2 Hay que introducir cierto grado de cautela en la lectura de este dato, ya que no todos los pasajeros que llegan a las islas en una compania
de bajo coste tienen como destino turistico final Baleares en la medida en que Air Berlin tiene en Palma de Mallorca su “hub” o centro
operativo redistribuidor que ofrece conexiones entre ciudades de la peninsula (espafolas y portuguesas) y ciudades alemanas y otras
ciudades europeas.
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Este aumento de turistas extranjeros por via aérea apenas se ha materializado en un incremento de la demanda de
alojamientos hoteleros que en el mismo periodo ha crecido en términos de viajeros un 1,6%, cayendo en términos de
pernoctaciones un 0,3%. Este contraste entre el incremento en el niUmero de pasajeros llegados y los viajeros alojados en
hoteles vuelve a reflejar el crecimiento en el uso de los alojamientos no reglados, ademas de las nuevas férmulas alojativas
que en forma de casas rurales estan teniendo una muy positiva respuesta por parte de la demanda con crecimientos por
encima del 20%, aunque con una penetracion en términos de volumen todavia muy baja.

A pesar de la constatacién de que el gasto medio diario de los turistas que utilizan las segundas residencias es inferior al de
los alojamientos reglados, durante los cinco primeros meses del afio, lainformacién que publica el IET sobre el gasto de los
turistas en Baleares ofrece la recuperacién de un patrén de crecimiento en la evolucién de este indicador, tras tres anos de
continuas caidas en las islas. Segun la citada fuente en el periodo enero mayo, el gasto total de los turistas que visitan
baleares habria aumentado levemente (un 1,4%), mientras el gasto por turista y dia se habria elevado un 3,5%. Se trata
todavia de los primeros datos de una fuente de informacién que parte de encuestas a la demanda y que con el paso del
tiempo habra que seguir para observar si es consecuente en su aproximacién con la realidad percibida por los propios

empresarios en las islas.

Gréafico 5.1.1.12
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Grafico 5.1.1.13
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En este sentido el menor impacto econémico de cada turista extranjero encuentra su explicacién por la nueva caida en su
estancia media, que ha pasado de los 7,0 dias del periodo enero junio de 2004 a los 6,8 dias registrado durante el primer
semestre de este ano 2005, confirmando una tendencia que se observa igualmente a escala nacional.

Grafico 5.1.1.14
Estancia media de los turistas extranjeros en
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Gréfico 5.1.1.15
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Grafico 5.1.1.16
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Grafico 5.1.1.17
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Como ya se apuntaba antes, ha sido el mercado espanol el
que ha experimentado una evolucién muy positiva en el
segundo trimestre de 2005. En concreto, segun los datos
de las encuestas en alojamiento reglado del INE (hoteles,
apartamentos, campings y alojamientos de turismo rural),
el nimero de pernoctaciones de espanoles entre los
meses de abril y mayo de 2005 crecié en Baleares un
26,4% respecto al mismo intervalo de tiempo en el ano
anterior, lo que supone un incremento interanual del 16,8%
en el acumulado hasta mayo, sin contar con el impulso
positivo de la Semana Santa.

Grafico 5.1.1.18
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El devenir de las diversas zonas
turisticas en las islas ha sido muy
heterogéneo y ha estado condicionado
por la estructura de la demanda en cada
una de ellas y la anteriormente
comentada positiva evolucién del
mercado aleman y la reduccién de la
llegada de turistas britanicos. Asi se
constata del analisis del detalle
proporcionado por la EOH del INE para
las diferentes zonas turisticas que
muestra balances mas positivos para los
destinos con mayor presencia de
turistas alemanes.

Palma - Calvia

Islas de Ibiza-Formentera
Isla de Menorca

Isla de Mallorca

Baleares

En concreto, los destinos ubicados en la
isla de Mallorca, donde en el ano 2004 el
38,1% de los turistas que visitaron la isla

Fuente: EOH; INE

PERNOCTACIONES EN ALOJAMIENTO HOTELERO Gl’éfICO 51 1 . 1 9
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ETOTAL Nacionales Extranjeros

incremento de las pernoctaciones

hoteleras por parte de extranjeros,
mientras como antes se mencionabaen
Menorca e Ibiza, mas dependientes del
mercado inglés, se ha reducido la
demandarespecto al afho 2004. Por otro
lado, la fortaleza de la demanda
nacional se ha traducido en incremento
en las pernoctaciones de residentes en
todas las zonas turisticas en el primer
semestre 2005.

De ahi que los datos del segundo
trimestre del 2005 parecen marcar un
punto de inflexiébn respecto a los

eran alemanes, han registrado un
L
PERNOCTACIONES EN ALOJAMIENTO HOTELERO Gréfico 5.1.1.20
POR ZONAS TURISTICAS
Tasade variacion interanual. Ene-Jun 2005/2004
Palma - Calvia
6,8
Islas de Ibiza-Formentera
-14,0 I
Isla de Menorca
-3,1
Isla de Mallorca
X
Baleares
_ 3,6
r T T T T T T T T T )
-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25
Fuente:EOH; INE ETOTAL Nacionales Extranjeros

negativos resultados que venia
experimentando Baleares durante los
tres Ultimos afos. Estos mejores

alojamiento, que no todavia de rentabilidad empresarial, no debieran ocultar los problemas de producto que todavia
experimentan algunas zonas del litoral balear y los campos de mejora que en el campo del marketing y el aprovechamiento
de oportunidades en nuevos segmento como el de negocios, impulsado por la reciente seleccién del proyecto ganador
para la construccién del nuevo Palacio de Congresos de la ciudad de Palma, todavia tienen las islas. En este sentido, debe
valorarse como muy positiva la reciente iniciativa anunciada por el Govern Balear para impulsar un Plan Estratégico sobre
el turismo que sirva para aunar esfuerzos y disefiar una nueva estrategia consensuada para reforzar y reorientar la gestion
delaofertay lademanda e impulsar los niveles de competitividad turistica en las islas.

resultados en términos de afluencia de
turistas y ventas de las empresas de
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Grafico 5.1.1.21
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Gréfico 5.1.1.22
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Por otro lado y de cara a los meses centrales del verano de 2005, los empresarios siguen confiando en incrementar sus
niveles de ventas respecto al ano anterior de la mano de la continua mejora de la demanda nacional y con la confianza
puesta en el afianzamiento de la recuperacion de la llegada de turistas no residentes, segun se desprende de la Encuesta
de Clima Turistico de Exceltur elaborada a finales del mes de junio y comienzos de julio.

De hecho, a tenor de los resultados de la citada encuesta el 44,6% de los gestores de hoteles de las islas esperan un
incremento en las ventas para el tercer trimestre de 2005 y el 43% de los mismos manifiestan haber experimentado una
mejora interanual en sus reservas. En la misma linea, el 37,2% de los grandes grupos de distribucién espanoles estiman
que las ventas al destino balear creceran en los tres meses centrales del verano, lo que confirmaria los buenos augurios
para el mercado espanol.
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5.1.2. Canarias

% opiniones positivas- % opiniones negativas )

Gréfico 5.1.2.1

Indice de Confianza Turistico Empresarial en Canarias
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Los meses de abril, mayo y junio no han servido para
modificar la ténica que sigue imperando en la realidad
turistica de las islas. La evolucién del turismo en Canarias
en el segundo trimestre de 2005 ha vuelto a estar
dominada por una caida en las rentabilidades
empresariales debido a una menor llegada de turistas
extranjeros al archipiélago en un contexto de nueva
reduccion de precios.

Como resultado de esta situacion el Indicador Sintético de
Confianza Turistico Empresarial de Canarias marcaba en
el segundo trimestre del afio un valor negativo, aunque en
una posiciéon algo mejor que la observada durante el
mismo periodo del aho 2004.

La entrada de turistas extranjeros durante los meses de abril, mayo y junio decrecié un 3,9%. Asi, el nUmero de turistas
extranjeros que llegaron a los destinos canarios en el primer semestre del ano disminuy6 un 2,4% respecto al mismo periodo

Co. Valenciana

** Datos para destinos extranjeros hasta mayo ex cepto Portugal y Bulgaria hasta abril y Egipto y
Marruecos hasta m arzo
Fuente: Exceltur a partir Frontur e Insitutos de Es tadisticas nacionales

de 2004.
Gréfico 5.1.2.2 Grafico 5.1.2.3
i . Canarias
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Fuente: Elaboracion Exceltur a partir Frontur e INE

Estos resultados contrastan con la fortaleza mostrada por los flujos turisticos internacionales de destinos competidores de
los canarios como los del Caribe y el mediterraneo oriental, que siguen viéndose favorecidos por la fortaleza del euro, a pesar
de la depreciacién que se ha observado durante este segundo trimestre.

Entre los principales mercados emisores, destaca la desaceleracion en la llegada de turistas britanicos, que acumulan a mes
de junio una caida interanual del 6,2%, que supone una pérdida de 114 mil turistas de esta nacionalidad en los seis primeros
meses de 2005 y que no parece que vaya a modificarse en el corto plazo.

Gréfico 5.1.2.4
Canarias frente a otros destinos
T.var. Interanual turistas
ene-jun 2005 (*)
Baleares .17
Canarias -2,4 .
Andalucia 10,5
Co. Valenciana I— 12 3
Catalufia I— 13,2
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Croacia 3,6
Egipto 16,5
Portugal 3,3
Tlnez 8,9
Chipre 5,6
Turqu"a T T T T T T T T T 27f6
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** Datos para destinos extranjeros hasta mayo excepto Portugal y Bulgaria hasta abril y Egipto y
Marruecos hasta marzo
Fuente: Exceltur a partir Frontur e Insitutos de Estadisticas nacionales
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_ Gréfico 5.1.2.5 ) Gréfico 5.1.2.6
Canarias Canarias
Llegada de turistas por paises de origen Llegada de turistas por paises de origen
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Paises Bajos 5,9 Irlanda -39.312
Paises Nordicos 35 Paises Bajos 13.217
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TOTAL 2414 : : : ‘ Reino Unido _-113.915
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Fuente: Frontur, IET.
Fuente: Frontur, IET.

A esta situacion se une el hecho de que el gasto turistico total de los turistas extranjeros en Canarias descendi6 un 0,8% en
los cinco primeros meses de 2005 debido tanto al descenso en el nUmero de turistas que visitaron las islas como a la caida
del gasto medio diario realizado por los mismos en su estancia en las islas.

Gréfico 5.1.2.8

Gasto medio y Gasto medio diario por turista
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(Tasa de variacion media interanual real)

Gréfico 5.1.2.7
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Frente al comportamiento del mercado extranjero, el

turismo  nacional sigue actuando como el principal Turis‘::‘:i:ifonal Gréfico 5.1.2.9

elemento de compensacion ala desaceleracion sufrida por (Tasa de variacién media trimestral interanual)

la demanda extranjera. De hecho, segun las encuestas del 30,0 - 250

INE en alojamiento reglado, las pernoctaciones de los 250 4 1200

espanoles entre los meses de marzo y mayo de 2005 se ' +15,0

incrementaron un 6,7%, lo que contribuyd a unincremento 200 +10,0

acumulado interanual hasta el mes de mayo del 6,2%. 15,0 7 '+ 5,0
10,0 g 700

Los datos muestran, sin embargo, que el dinamismo 504 W, 3o \' . Vo780

mostrado por la demanda espariola no es suficiente para 00 g :1:2

compensar el comportamiento de la demanda extranjera. 504 ' 1 :20’0

Efectivamente y segun se desprende de la informacion 2002 2003 2004 2005

sobre alojamiento reglado (hoteles, apartamentos, = \Ij'emocta(cgorgels (Ho}\eleg yApatrta;nentos)

H /) lajeros oteles y Apartamentos
acampamgntos y turismo !'ural) del INE, el _nu.mero total de Fuente: Elaboracion Exceltur a partir Frontur e INE
pernoctaciones en este tipo de establecimientos en los

meses de abril y mayo descendieron un 10,2%, un 7,1% si
incorporamos el mes de marzo, de tal manera, que las
pernoctaciones en alojamientos reglados en el acumulado desde comienzos del afio hasta mayo descendieron en un 5,4%.

Son los apartamentos turisticos, con un total del 52% de la oferta de plazas del alojamiento reglado en Canarias, los que han
experimentado una caida mas acentuada en el nimero de pernoctaciones en sus establecimientos, que a mes de mayo se
concretaba en un 10,7%, lo que implica 1,8 millones menos de pernoctaciones respecto al mismo periodo en 2004. Por el
contrario, las pernoctaciones en hoteles apenas descendieron un 1,3% hasta el mes de junio, mostrando una situacion
mucho menos desfavorable.
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Gréfico 5.1.2.10 Gréafico 5.1.2.11
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Grafico 5.1.2.12 Gréfico 5.1.2.13
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Canarias En este marco, la repercusion del descenso de llegada
Gréfico 5.1.2.14 i i
Opiniones empresariales e de _tur|§tas extranjeros en Iag ventas deI_ sector de
Alojamiento Il Tr 2005 alojamiento hotelero canario queda igualmente
reflejada en los resultados de la Encuesta de Clima
M%Aumentar  [l%Mantenerse %Disminuir Turistico Empresarial elaborada trimestralmente por
Beneficios (-74,6) [ HOM[] 85,1 Exceltur, que evidencian como el 85,1% de los hoteles
Precios (-64,2) 731 canarios hz_:ln percibido una caida en las ventas en el
segundo trimestre de 2005, aunque la mayor parte de
Empleo (-74.6) 76,1 las respuestas sobre esta caida, los empresarios la
Reservas (-68,7) [EISWE[] 82,1 caracterizan como moderada.
B e . — La tendencia a la reduccion de precios sigue siendo
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 una cqnstante en el devenir de la actividad turlstlcg en
Fuente: EXCELTUR, (") Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre Canarias. Este descenso que se ha vuelto a producir en
) " los % de respuestas positivas y negativas. los meses de abril, mayo y junio, continlia afectando a

los niveles de beneficios empresariales que han vuelto a caer
en archipiélago canario seguin los empresarios hoteleros.

Tanto las opiniones empresariales sobre los precios como el
indice de Precios Hoteleros elaborado por el INE recogen y
corroboran esta tendencia descendente. En concreto, el
73,1% de los empresarios encuestados manifestaban una
caida interanual de los precios en el segundo trimestre de
2005 y segun el INE la variacién media acumulada hasta el
mes de junio del indice de Precios Hoteleros para Canarias
eradel0,1%.

Gréfico 5.1.2.15
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Fuente: IPH, INE.
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Como se ha mencionado, la conjuncién de todos
estos elementos ha conllevado un segundo trimestre
de 2005 de nuevo complejo en clave de las
rentabilidades empresariales para el sector hotelero
de las islas. De hecho, el 85,1% de los empresarios

del subsector hotelero que responden la Encuesta de
/\ Clima Turistico Empresarial de Exceltur manifestaron

Gréfico 5.1.2.16
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P N T R A ‘ alojamiento hotelero no esperan que el panorama
cambie para los meses centrales de la temporada de
verano en un marco donde tampoco se espera un

incremento notable de lademanda espafola.

2004 2005

De hecho, el 30,4% y el 39,1% de los gestores de los

grandes grupos de distribucion y agencias de viajes espanolas estiman un mantenimiento y caida respectivamente de las
ventas al destino Canarias para los meses de julio, agosto y septiembre de 2005, si bien es cierto que despues de haber
registrado excelentes campanas en los dos Ultimos anos. De ahi que el 72,7% los empresarios hoteleros esperan que sus
ventas en el tercer trimestre de 2005 disminuyan, lo que se corrobora por la circunstancia de que para un 82,7% las
reservas estaban por debajo de las del pasado ano.

En esa misma linea, el 34,8% de los empresarios hoteleros del archipiélago canario esperan un incremento en el grado de
ocupacioén para el tercer trimestre de 2005 a tenor de la Encuesta de Expectativas Hoteleras elaborada trimestralmente por

EL HIERRO
LA PALMA
LA GOMERA
TENERIFE
GRAN CANARIA
FUERTEVENTURA
LANZAROTE
CANARIAS

B Prevén que aumentara
Prevén que disminuira

Fuente: ISTAC

Gréafico 5.1.2.17
Expectativas de los hoteleros sobre la variacién de la
ocupacion parael lll T 2005

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prevén que se mantendra estable

La informacién del ISTAC revela diferentes grados de expectativas en funcién de los destinos turisticos y es que, el devenir
de la actividad turistica en el segundo trimestre de 2005 y en el acumulado anual hasta mayo ha sido muy dispar.
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PERNOCTACIONES EN ALOJAMIENTO HOTELERO
POR ZONAS TURISTICAS
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5.1.3. Cataluna

El devenir de la actividad turistica en Cataluia en el
segundo trimestre de 2005 se ha situado en la senda

Gréfico 5.1.3.1

Indice de Confianza Turistico Empresarial en

Cataluiia positiva que viene experimentando el sector desde
100 - mediados de 2004 y ha introducido registros positivos
75 1 en indicadores tanto de demanda cémo de confianza
50 - empresarial.

En este marco, el Indicador de Confianza Turistico
' Empresarial’ para Catalufa elaborado por Exceltur se ha
507 situado en niveles positivos gracias al dinamismo de la
757 demanda, aunque la traslaciéon de ese dinamismo en
términos de ventas y rentabilidades empresariales ha
sido algo inferior a lo esperado por los empresarios del
sector en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur cierre de 2004 elaborada en enero de 2005 que
recogia las perspectivas de los mismos para el ejercicio
en curso y en segln la cudl el 60,1% de los empresarios
del sector hotelero esperaba un crecimiento en ventas y el 62% de los beneficios.

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Fuente: EXCELTUR

A tenor de los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial del segundo trimestre de este afno las
ventas del subsector hotelero en Cataluna se han incrementado solo para el 27,6% de los empresarios encuestados a pesar
delincremento en llegadas de turistas extranjeros y la fortaleza del turista nacional.

Gréfico 5.1.3.2 Gréfico 5.1.3.3
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Efectivamente, el crecimiento de la oferta de plazas
turisticas en Cataluna, aunque menos intensamente que
en anos precedentes, sigue siendo una constante en este
afno 2005, y sigue mermando la recuperacién de las
rentabilidades empresariales en los establecimientos
hoteleros, que estan aplicando una politica de contencion
de los precios con el objeto de garantizarse esa
ocupacion.

En este sentido, el 46,1% de los gestores de
establecimientos hoteleros catalanes manifestaron haber
mantenido los precios en el segundo trimestre de 2005.
Asi lo recoge también la evolucion del indice de Precios
Hoteleros del INE, que describe una senda de practica
contencion de precios en el ano 2005.

Grafico 5.1.3.4
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La contencion de precios durante este segundo trimestre de 2005 ha sido un factor determinante del reducido impacto del
dinamismo de la demanda sobre las ventas. De hecho, el 45,1% de los empresarios encuestados experimentaron una caida
en los beneficios empresariales en los mese de abril, mayo y junio de 2005.

"EIICTUR es unindicador que mide los niveles de confianza empresarial y estd compuesto por la diferencia entre el porcentaje de respuesta
de aumento y el porcentaje de respuestas de disminucién de los empresarios sobre las ventas previstas, las reservas y el empleo en cada
trimestre.
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La dindmica de los resultados empresariales se ha e
Grafico 5.1.3.5

producido en un contexto de fuerte aumento de la Catalufia
afluencia de turistas. En concreto, el nimero de llegadas Llegada de turistas
(ene-jun)

de turistas extranjeros ascendié a 5,9 millones entre enero
y junio de 2005, lo que supone un crecimiento interanual
del 8,6%, lo que ha supuesto un incremento interanual del
13,2% en el primer semestre del afno.
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Gran parte del excelente resultado en clave de llegada de turistas extranjeros se explica tanto por el aumento de la llegada
de franceses por carretera como por el continuado flujo de las companias aéreas de bajo coste. De hecho, segun los datos
elaborados por el IET a partir de estadisticas de AENA la entrada de pasajeros en Catalufia en aerolineas de bajo coste
crecié un 29,3% en el primer semestre de 2005 respecto al mismo periodo en 2004, lo que supone 398 mil pasajeros mas.

Grafico 5.1.3.6 Gréfico 5.1.3.7
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En este sentido, los mercados de origen que cuentan con conexiones aéreas de aerolineas de bajo coste con los destinos
catalanes experimentaron notables crecimientos interanuales.

A expensas de profundizar mucho mas y de manera mas continua sobre los habitos y el perfil de gasto de ese tipo de
turistas, la llegada de este continuo flujo de pasajeros en companias aéreas de bajo coste introduce nuevos interrogantes
en torno a la opcién de primar un tipo de turista mas asociado a decisiones de viajes por impulso que llega de manera
independiente, con estancias mas cortas y con una mayor propension al alojamiento residencial. Asimismo el turista
alojado en este tipo de alojamiento tiene un menor gasto medio diario asociado segun los datos de EGATUR recién
publicados.

. Grafico 5.1.3.8 Grafico 5.1.3.9
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Gréfico 5.1.3.10
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Gréfico 5.1.3.11
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De hecho, la intensa llegada de turistas extranjeros a los destinos turisticos catalanes no se ha trasladado con la misma
intensidad a las pernoctaciones en establecimientos reglados. Segun las diversas encuestas del INE para
establecimientos reglados las pernoctaciones de extranjeros en los destinos catalanes descendieron un 1,9% en los
meses de abril y mayo de 2005 respecto al mismo intervalo de tiempo en el afio anterior y un 0,6% si abarcamos el periodo

acumulado hasta el mes de mayo.

Grafico 5.1.3.12
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Gréfico 5.1.3.13
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Mas en concreto, los establecimientos hoteleros de Catalufa registraron una incremento interanual del 0,8% en el nUmero
de pernoctaciones de extranjeros en el segundo trimestre de 2005 y del 1,0% en el acumulado anual hasta junio.

Grafico 5.1.3.14
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Grafico 5.1.3.15
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Es lademanda nacional la que un trimestre mas esta sustentando el ligero incremento de las pernoctaciones en los hoteles
y alojamientos de turismo rural en Cataluna. La positiva tendencia de la demanda de los espanoles en los hoteles catalanes
contrasta con las caidas en los apartamentos turisticos y acampamentos que se han registrado en los cinco primeros

meses de 2005.
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Este comportamiento tiene una relacién directa con el notable tirdn de los viajes a Barcelona y su area de influencia del
litoral, caracterizado por estancias mas cortas. En este sentido, la actividad turistica en la ciudad de Barcelona sigue
experimentando excepcionales registros en las estadisticas de demanda en terminos de afluencia de turistas , que ha
permitido cubrir gran parte de la nueva oferta alojativa. Segun el informe de la consultora Mazars el grado de ocupacién de
los hoteles de la ciudad de Barcelona en los cinco primeros meses de 2005 sigue a pesar del aumento de plazas , en
niveles superiores al 70%, niveles muy similares a los experimentados en el afio 2004.

En este mismo sentido, la mayoria de los empresarios del sector hotelero en Barcelona han manifestado un incremento en
las ventas en este segundo trimestre de 2005, tal y cémo se deriva de los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial.

Segun el mismo estudio de Mazars los gestores de los hoteles de la ciudad condal han logrado frenar ligeramente el
proceso de caida de precios y con ello amortiguar la caida del RevPAR. En cualquier caso, la caida de los precios de los
hoteles del area metropolitana de Barcelona en un contexto marcado por un nuevo e intenso aumento de plazas, sigue
mermando los beneficios de los establecimientos hoteleros barceloneses.
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En relacién con los destinos vacacionales del litoral, la mayoria de sus zonas turisticas han experimentado crecimientos
tantos en las pernoctaciones realizadas por los espanoles como por los extranjeros, con la excepcién de la Costa Brava,
que concentraba en el ano 2004 el 42,1% del total de las plazas hoteleras ofertadas y el 45,2% de las pernoctaciones de
extranjeros en el litoral catalan.

De hecho, el nivel de confianza empresarial de los gestores de hoteles de la Costa Brava sobre el segundo trimestre de
2005 es marcadamente negativo, si bien se percibe cierta mejora en el sentimiento empresarial de cara a las ventas en los
tres meses centrales del verano.

La percepcion empresarial para el conjunto de Catalufa de cara al tercer trimestre de 2005 apunta hacia buenos registros
en términos de volumenes de llegadas, pero con la mismos condicionantes de cara al traslado del crecimiento de la
demanda arentabilidades empresariales.

Asi, segln los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial el 26,5% de los empresarios del sector de
alojamiento prevén un incremento interanual de las ventas para los tres meses centrales del verano y el 51,8% un
mantenimiento de las mismas, pero sélo el 19,8% prevé un incremento en los beneficios.

Grafico 5.1.3.21

PERNOCTACIONES EN ALOJAMIENTO HOTELERO
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Gréfico 5.1.3.22
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5.1.4. Andalucia

La evolucion del turismo andaluz en el

segundo trimestre de 2005 ha experimentado
sintomas de mejora respecto a los tres
primeros meses del afo, sustentado en la
fortaleza de la demanda nacional y la
recuperacion de las visitas de turistas
internacionales, que ha implicado una mejor
percepcion empresarial sobre los niveles de
ventas de los establecimientos hoteleros
segun la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial elaborado por Exceltur

En concreto, en el segundo trimestre de 2005
se ha recuperado el indice de Confianza
Turistico Empresarial (ICTUR) de Andalucia
mejorando desde el -31,1 del primer trimestre
de este mismo ano al -4,4, el mejor resultado

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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2002
Fuente: EXCELTUR
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No obstante, este avance en los niveles de
confianza empresarial en Andalucia sigue
condicionado por los efectos de la contencion de
precios y los descuentos a los que se ven
abocados los empresarios, derivados entre otros
de lasituacién de sobreoferta de alojamientos que
ha vuelto a provocar la construccion de nueva
oferta turistica tanto reglada cémo residencial
durante este comienzo del ano 2005. Ademas ese
nuevo crecimiento de la oferta alojativa en las
zonas del litoral andaluz se produce en un contexto
internacional dominado por una fuerte
competencia de nuevos destinos turisticos en el
area mediterranea con unas crecientes ventajas
competitivas en precios.

en el mismo periodo del afio 2004.

estadisticas de visados de obra nueva del Ministerio de Fomento relativos a los cuatro primeros meses de 2005, donde el
numero de viviendas construidas en las provincias del litoral andaluz ascendia a 23.262, mientras segun la EOH del INE en
el periodo de enero a junio de 2005 la planta de establecimientos hoteleros andaluces contaba con 13.389 plazas méas que

Esta puesta en el mercado de mayor oferta turistica, hotelera y extrahotelera, se ha trasladado en la primera mitad del afio
en nuevas aunque moderadas caidas de los grados de ocupacion.

Este incremento de oferta se evidencia en las

Andalucia
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En este contexto de competencia creciente especialmente de los hoteles de los destinos de costa mas afectados por la
sobreconstruccién, las rentabilidades del sector hotelero andaluz se siguen resintiendo debido a la caida de los precios,
que seguin el 47,2% de los gestores de las empresas andaluzas siguen disminuyendo por sexto trimestre consecutivo.

Esta misma tendencia a la baja de las tarifas hoteleras viene ratificada por el indice de Precios Hoteleros elaborado
mensualmente por el INE, que marca una senda a la baja muy similar a la registrada para el conjunto de Espafa con
mayores descuentos e incrementos en la época de Semana Santa y registrando tasas de variacién inferiores al IPC de la
comunidad.

Andalucia-Espaiia Gréfico 5.1.4.6
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En este contexto, existe también un claro consenso acerca de la tendencia al descenso de los beneficios hoteleros en
Andalucia . Asi, segun los datos de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial elaborada trimestralmente por Exceltur, el
38,4% de los encuestados manifestaron una reduccién interanual de los beneficios durante los meses de abril, mayo y
junio respecto a los mismos meses del pasado ano. Cabe destacar, no obstante, que este comportamiento supone una
mejoria respecto a los resultados del primer trimestre del 2005 a pesar de que en el segundo trimestre no se ha contado
con elimpulso de la Semana Santa por haberse celebrado en el mes de marzo.

Por otro lado, proceso urbanizador, eminentemente residencial, que se sigue desarrollando en el litoral andaluz esta
intensificando los problemas de congestién y masificacion en algunos de los principales destinos turisticos andaluces.
En este sentido, uno de los mayores retos a medio plazo para los responsables publicos y privados del sector es la
capacidad de conciliar un incremento sostenible de la oferta alojativa que genere los mayores efectos socio econémicos
sobre el destino a medio plazoy sin descuidar el grado de satisfaccion del turista durante el disfrute de sus vacaciones.

En esta linea, cabe destacar la iniciativa emprendida por la Junta de Andalucia para armonizar el crecimiento urbanistico
de la Costa del Sol y trabajar en su calificacion a través de la puesta en marcha de un plan de reflexion entre los agentes
mas significativos de la zona (plan qualifica). Se trata de un paso pionero en el modo de trabajar en el litoral que junto con
el Proyecto de Renovaciéon de la Playa de Palma en Mallorca debe considerarse como una referencia nacional en la
direccién de reposicionar lacompetitividad de destinos turisticos.

Desde la perspectiva de lademanda, un trimestre mas, la demanda espanola, que ya supuso en el 2004 el 53,5% del total
de turistas de la comunidad, mantiene el papel dinamizador de las ventas en alojamiento hotelero en Andalucia. En este
campo, el contintio y acertado esfuerzo realizado por la Junta de Andalucia en las campanas de promocién dirigidas al
mercado espanol ha contribuido aincrementar la afluencia de espanoles alos destinos andaluces.

100 PERSPECTIVAS TURISTICAS DE ) Exceltur



® Andalucia

En concreto, las pernoctaciones de espanoles en los alojamientos reglados andaluces en los meses de abril y mayo
crecieron un 2,5%, lo que implica un crecimiento interanual del 11,4% en el acumulado hasta mayo. En este mismo sentido,
el 54,2% de los gestores de los principales grupos de distribucién y agencias de viajes espanolas avalaban un crecimiento
de las ventas al destino turistico andaluz en este segundo trimestre de 2005.

Turismo extranjero
(Tasa de variacion media trimestral interanual)

2002 2003 2004 2005
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Viajeros (Hoteles y Apartamentos)
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i g Por su parte, la afluencia de turistas extranjeros se ha
Andalucia Gréfico 5.1.4.10 b )

recuperado ligeramente en el segundo trimestre de
2005, lo que se ha concretado en un incremento
interanual de la llegada de turistas a Andalucia del
0,5% en el primer semestre de 2005. Esta
recuperacion de llegada de turistas extranjeros se ha
trasladado en una ligera mejora en el nivel de
pernoctaciones de los extranjeros en alojamientos
reglados, aunque todavia por debajo de las
registradas en el periodo enero mayo de 2004.

Los cambios en los habitos del turista que visita
Andalucia siguen consolidandose mes tras mes y
ayudan a explicar las tendencias seguidas por la
oferta. En este sentido, el turista extranjero que llega a
territorio andaluz lo hace de manera creciente

en sus estancias vacacionales y con un menor gasto asociado.

utilizando las aerolineas de bajo coste, con una
mayor propension al uso de alojamiento residencial

En efecto, este trimestre se mantiene el protagonismo de la llegada de turistas extranjeros en aerolineas de bajo coste,
aunqgue este dinamismo sigue sin verse traslado a las ventas de los alojamientos hoteleros de los destinos turisticos

andaluces.

En concreto, la entrada de pasajeros extranjeros en aerolineas de bajo coste en el aeropuerto de Malaga, aeropuerto que
recibié en el primer semestre de 2005 1 millén de pasajeros de este tipo de compania aéreay que representa 80,1% del total
de pasajeros llegados en CBCs a Andalucia, crecié un 21,1% en los seis primeros meses de 2005, registrandose al mismo
tiempo un descenso del 3,2% en los viajeros extranjeros alojados en los hoteles de la provincia.

Grafico 5.1.4.11
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presenta unatendencia positiva.

En este marco, el gasto total de los turistas extranjeros en Andalucia descendié un 1,8% segun revelan los resultados
derivados de la Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR) elaborada por el IET. La desaceleracion de la entrada de turistas
extranjeros y el menor nimero de dias promedio que el turista emplea en su visita a la comunidad hasta el mes de mayo
explican la caida del gasto total y el gasto medio de los mismos en su estancia en Andalucia, si bien el gasto medio diario

Gréfico 5.1.4.13
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Grafico 5.1.4.14
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Alemaniay Franciay ha caido en el resto de mercados.

Respecto a los mercados emisores extranjeros destaca el dinamismo mostrado por el mercado britanico, que se ha visto
favorecido por el mayor nUmero de conexiones y frecuencias de aerolineas de bajo coste entre Reino Unido y Andalucia.
Sin embargo, el numero de llegada de turistas procedentes de la Europa continental se ha estancado en el caso de

Andalucia Gréfico 5.1.4.15

Llegada de turistas por paises de origen
T.var. enero-junio 2005/2004

Estados Unidos -39,6
Resto América 74,4
Resto Europa  -40,6
Italia 21,5
Resto mundo -251
Bélgica -5,9
Irlanda -4,8
Paises Bajos -2,0
Portugal -3,0
Paises Nordicos -6,7
Francia -0,3
Alemania 1,4
Reino Unido 10,8
TOTAL 10,5

-60
Fuente: Frontur, IET.

Andalucia Gréfico 5.1.4.16

Llegada de turistas por paises de origen
Vatiacion interanual. enero-junio 2005/2004

Estados Unidos de América -49,8
Resto América 36,3
Resto Europa -60,4
Italia 15,7

Resto mundo -35,0

Bélgica -75

Irlanda -7.4

Paises Bajos -3,0

Portugal -6,1

Paises Nordicos -14,8
Francia -0,9
Alemania 54
Reino Unido ‘ 139,2 ‘

-200 -150 -100 -50 O 50 100 150 200
Fuente: Frontur, IET.

Dentro del alojamiento reglado, sigue despuntando el alojamiento de turismo rural, que a pesar de que cuantitativamente
sigue representado una pequeha parte de la oferta, se configuran como un medio alternativo de actividad econémica y
generacion de empleo en zonas rurales, y forman parte del proceso de consolidacién del producto de turismo de
naturaleza oruralen Andalucia, al que lademanda esta respondiendo de manera notable.

Gréfico 5.1.4.17

Demanda alojamientos reglados
Variacion interanual
Abr- Jun 2005/2004 "
60 51,3
50
40 29,7
30
20
8,5
10 4.1
0 ! —
-10 ﬁ -2,2
20 -8,1 -9,9 764
Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural
(*) Datos de apartamentos, acampamentos y t. rural hasta mayo
Fuente: INE MViajeros " Pernoctaciones

Gréfico 5.1.4.18

Demanda alojamientos reglados
Variacion interanual
Ene - Jun 2005/2004 "

60 BViajeros Pernoctaciones

84 54
10 , 3,4 3,4
0 [ | — —
|
-10 4,2 -0,7
Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural
(*) Datos de apartamentos, acampamentos y t. rural hasta mayo
Fuente: Elaboracion Exceltur a partir INE
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En relacién a la actividad turistica en los
alojamientos hoteleros en la Andalucia del
litoral, se mantienen los positivos registros en
las nuevas zonas turisticas de menor
desarrollo de oferta alojativa como son la Costa
de la Luz de Huelva y Cadiz. Mientras que la
Costa del Sol, dénde se concentra mas de la
mitad del total de la demanda y la oferta del
litoral andaluz, y a pesar de haber cerrado el
segundo trimestre de 2005 con un crecimiento
del 4,1% de las pernoctaciones, no acaba de
dar sintomas claros de recuperacién en el
balance acumulado del afo.

Costa Ti

Costa de

Los datos del mes de junio han aportado
mejoras sobre los principales indicadores de la

Costa del Sol (Mélaga)

Costa de la Lu z de Cadiz

Fuente: EOH INE

Gréfico 5.1.4.19

PERNOCTACIONES EN ALOJAMIENTO HOT ELERO
POR ZONAS TURISTICAS
Tasa de va riacién int eranual. Abr- Jun 2005

ropical (Granada)

laLuz de Huelva

Costa de A Imeria

Andalucia litor al

-30,0 -20,0 -10,0 0,0 10,0 20,0 30,0

ETOTAL Nacionales Extanjeos

iones en alojamiento hotelero por zonas turisticas
Tasa de variacion interanual. Ene-Jun 2005

Costa Tropical (Granada)

Costa del Sol (Malaga)

Costa de la Luz de Huelva

Costa de la Luz de Cadiz

Costa de Almeria

Andalucia litoral

Gréfico 5.1.4.20

actividad turistica en Andalucia y con especial
incidencia en la provincia de Almeria, que acogi6
en el dicho mes los Juegos Mediterraneos. En
este sentido, la Asociacién Provincial de
Hosteleria de Almeria estimaba a mediados el
mes de junio un grado de ocupacion del 93,7%
en los establecimientos hoteleros de la capital
almeriense.

En la misma linea, la disposicién de efectivo y los
pagos realizados por los no residentes con
tarjetas de crédito Visa y Mastercard en el
conjunto de las provincias andaluzas crecié en el

-30,0 -20,0 -10,0
ETOTAL
Fuente: Elaboracion Exceltur a partir EOH; INE

0,0
Nacionales

20,0
Extranjeros

10,0

30,0 40,0

segundo trimestre de 2005 y con especial
intensidad en la provincia de Almeria, donde
alcanzo tasas de variacion interanuales del

20,5%.

Este clima de sentimiento positivo para el verano es parcialmente compartido por los gestores de los establecimientos
hoteleros de Andalucia, que atenor de los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur, esperan en
un porcentaje del 54,2%.un mantenimiento de las ventas para los tres meses centrales del verano. Asi, s6lo el 23% de los

mismos estiman que los niveles de ventas mejoraran
respecto al tercer trimestre de 2005.

Coémo continuidad de lo acontecido hasta el mes de junio,
son los empresarios de los hoteles situados en las nuevas
zonas turisticas del litoral andaluz cémo son la Costa de la
Luz de Huelva y Cadiz o la Costa de Almeria los que se
muestran mas optimistas. Las expectativas para la
temporada central de verano se tornan sin embargo mas
conservadora entre los gestores de la Costa del Sol.

Gréfico 5.1.4.21

IMPORTE TOTAL DE EFECTIVO DISPUESTO Y PAGOS CON
TARJETA DE CREDITO DE NO RESIDENTES EN ANDALUCIA
Y SUS PROVINCIAS
Tasa de variacién interanual. Abr-Jun 2005

GRANADA
CADIZ
HUELVA
CORDOBA
ALMERIA
JAEN
ANDALUCIA
MALAGA
SEVILLA

1,2

11,5

12,7
8,2

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
Fuente:4b v SERMEPA
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5.1.5. Comunidad Valenciana

Los niveles de confianza empresarial en la Comunidad
Valenciana en el segundo trimestre de 2005 han mejorado Grafico 5.1.5.1
notablemente sustentado en un tiron de la demanda tanto
nacional como extranjera. En este sentido, el Indicador de
Confianza Turistico Empresarial relativo a la comunidad
levantina volvié a situarse en valores positivos en este
segundo trimestre de 2005 tras cuatro trimestres
consecutivos de saldos negativos. Sin embargo, la mejora
en el sentimiento empresarial sigue estando condicionada
por la reduccién de los precios en una situacién de exceso
de oferta alojativa en el mercado, que se ha vuelto a
intensificar durante este trimestre.

Indice de Confianza Turistico Empresarial en
Co. Valenciana

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

Destaca, como se vera mas adelante, el positivo balance 2002
de la actividad turistica en la ciudad de Valencia gracias al Fuente: EXCELTUR
destacado posicionamiento dentro del turismo nautico
con la celebraciéon de las preregatas de la Copa de
América, del turismo urbano y del turismo de negocio.

Grafico 5.1.5.2 La positiva evolucion de los flujos de entradas de turistas
- ) - T extranjeros y la fortaleza mostrada un trimestre mas por la
Opinién empresarial del alojamiento en . . . . s .
Co. Valenciana demanda nacional ha contribuido a una significativa
] mejora de las ventas en los establecimientos hoteleros de
50 | la Comunidad Valenciana.
25 1

01 &, En concreto, el 43,4% de los empresarios del sector de la
257 - comunidad ha manifestado una mejora en su nivel de
jg: ventas respecto al mismo trimestre del afo anterior de
-100 1 acuerdo con los resultados de la Encuesta de Clima

I ‘ i ‘ Vol ‘ i ‘ i ‘ v ‘ [ ‘ i ‘ v Turistico Empresarial elaborado por Exceltur

2002 2003 2004

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

Esta mejora se ve a su vez corroborada por los datos
elaborados por el INE para el conjunto de
establecimientos reglados. Asi, las pernoctaciones entre
los meses de abril mayo en este tipo de alojamientos
crecieron un 1,2%, un 5,0% si comparamos el periodo marzo mayo para eliminar el efecto de la Semana Santa, con ello, el
numero de pernoctaciones en establecimientos reglados en los primeros cinco meses del afo crecieron un 4,8%.

Fuente: EXCELTUR == Precios Beneficios = Ventas

En cualquier caso, el crecimiento en entradas de turistas extranjeros no se ha traslado en toda la intensidad esperada en
clave de pernoctaciones en los alojamientos reglados de las provincias de Alicante, Castellén y Valencia debido a la nueva
tipologia de turista que vista los destinos de la Comunidad Valenciana, que viajan de una manera mas independiente, con
una mayor propensioén al uso de la vivienda residencial y con un alto grado de utilizacién de las companias aéreas de bajo
coste.

Grafico 5.1.5.3 Grafico 5.1.5.4
Pernoctaciones alojamientos reglados Pernoctaciones alojamientos reglados
Variacién interanual Variacion interanual
Abr-May 2005/2004 Ene-May 2005/2004
2,07 15,0 1
1,5
1,2 10,1
10,0 1
1,0 1 0.9
4,8
5,0
- 0’6
0,0 T 0’0 J I
Totd Nacionales Extranjeros Total Nacionales Extranjeros
Fuente: Elaboracion Exceltur a partir INE Fuente: Elaboracién Exceltur a partir INE

" EI ICTUR es un indicador que mide los niveles de confianza empresarial y estd compuesto por la diferencia entre el porcentaje de
respuesta de aumento y el porcentaje de respuestas de disminucién de los empresarios sobre las ventas previstas, las reservas y el
empleo en cada trimestre.
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® C. Valenciana

Es precisamente la llegada de turistas en companias de bajo coste, o que esta explicando el incremento en la afluencia de
turistas extranjeros a la comunidad. De hecho, el nUmero de turistas llegados a la Comunidad Valenciana en aerolineas de
bajo coste aument6 un 57,3% en el primer semestre de 2005, lo que representa 423 mil personas mas. Esta cifra es
superior al incremento de llegadas de turistas extranjeros a los destinos turisticos de la comunidad en los seis primeros
meses del afo, que se concretaba en 252 mil turistas mas.

Entrada de pasajeros por via aeréa Grafico 5.1.5.5 Grafico 5.1.5.6

T.var. Interanual. % Entrada de pasajero s por via aérea
Enero-Junio 2005 Var. Interanu al.
Enero-Junio 2005
097 s7a
60,0 i M Comunidad Valenciana Total Espafia . M Comunidad Valenciana Total Espafa
(%)
50,0 + =}
] 5,3 2. 2000 1.825
40,0 z 1.577
300 2 1.500
200 A 14,4 g
1.000
- 1 . E 500 268
- g 1,5
100 ) -
-200 - -13,9 -155
Bajo Coste Tradicionales Total -500 . . -,248
Bajo Coste Tradicionales Total

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos Fuente: Insitutode Estudbs Turktios

El mayor uso de la vivienda residencial del turista extranjero en sus viajes turisticos en la comunidad junto al abaratamiento
del transporte desde el pais de origen al destino turistico apuntan hacia una mayor frecuencia de visita de un mismo turista
ala Comunidad Valenciana. En este punto, de nuevo, las estadisticas actuales no nos permiten conocer si se trata de la
misma persona que llega con mas frecuencia al destino turistico, 6 si se esta incrementando el nimero de turistas que
visitan las provincias de Alicante, Castell6n y Valencia.

Entre los principales mercados de origen, destaca el incremento en el nimero de llegadas de turistas procedentes de
Reino Unido y Alemania, dos de los principales mercados de origen y cuyo flujo turistico actual esta muy vinculado con las
aerolineas de bajo coste, el 70% de los pasajeros que llegan a Espana en este tipo de compafnia aérea son de nacionalidad
alemana y britanica. Destaca a su vez el incremento interanual del 28,7% en el primer semestre de 2005 en el nimero de
llegadas de turistas franceses

Co. Valenciana Gréfico 5.1.5.7 Co. Valenciana Gréfico 5.1.5.8
Llegada de turistas por paises de origen Llegada de turistas por paises de origen
T.var. enero-junio 2005 Variaci6n interanual . enero-junio 2005
Estados Unidos de América 7,0 Estados -1.207
Portugal 55,7 Portugal 7.825
Resto América 28,1 Resto 7.164
Resto mundo 27,5 Resto mundo 7.555
Irland&l 9,1 Irlanda -10.307
Resto Europa 25,0 Resto Europa 10.303
Suiza 44,3 Suiza 16.218
Bé:;gz 10 51.0 Italia 27.704
Paises Bajos 6,2 ' Pai Bglgllca 68";;697
Paises Nérdicqs -3,6 a sespaia;gz 4708 .
Alemania LA Alemania 28549
Reino Unido 8.4 Francia 63.865
TOTAL 123 Reino Unido ! ! - 83.7§0
- -50.000 0 50.000 100.000
Fuente: Frontur (IET) 2 0 2 50 & Fuente: Frontur (IET)
Co. Valenciana Gréfico 5.1.5.9
icati i6 N de turistas extranj
Con estos componentes explicativos, la recuperacién de tmero e(:;':_jiifx ranjeros
los flujos de turistas extranjeros en los seis primeros meses 2500
del afo es clara y ha supuesto un incremento en el gasto 2065 2076 2132 5045
turistico de los mismos en la Comunidad Valenciana, que % 2.000 | 1868
segun los datos de EGATUR acumulados hasta el mes de b
.z , . . = 4 —_
mayo crecié un 2,7% en términos reales, por encima del 2 1.500 S
crecimiento registrado en el conjunto de Espana que se E 1,000 | e
ubicabaenel 1,3%. E
& 5001
0 |
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Fuente: Frontur, [ET, B N° Turistas (esc izqa) = Var % (esc dcha)
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No obstante, y si bien es cierto que el gasto medio diario en los destinos turisticos de la comunidad entre los meses de
enero y mayo ha incrementado hasta 65 euros, que supone un crecimiento interanual del 5,7% en términos reales
(descontando el efecto de la inflacion), la caida de la estancia media de los turistas extranjeros en la Comunidad
Valenciana haimplicado una reduccién del gasto medio por turista del 8,5% respecto al mismo periodo de tiempo en 2004.

Gréfico 5.1.5.10

Gasto Total de los turistas
ene-may 2005/2004
(Tasa de variacion interanual real)

20 A
15 - 1.3

(En %)

Totd Espafia C. Valenciana

Fuente: EGATUR (IET)

Grafico 5.1.5.11

Gasto medio y Gasto medio diario por turista
Ene-May 20 05/2004
(Tasa de variac ion media in teranu al real)
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== Turistas =
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Fuente: Elaboracion E xcelt ur a partir Frontur e INE

Grafico 5.5.12

En este sentido, la estancia media de los turistas
extranjeros en alojamientos hoteleros en las
provincias de Alicante, Castellén y Valencia ha
disminuido un trimestre mas pasando de 4,9 dias de
media en los meses de abril-junio de 2004 a 4,4 dias
en 2005.

Por su parte la estancia media de los extranjeros en
establecimientos hoteleros en la Comunidad
Valenciana ha descendido 0,3 dias en el dato
acumulado hasta junio respecto al mismo periodo de
2004, consolidandose en una senda decreciente. Por
otro lado, el periodo de estancia media de los
espanoles en este intervalo temporal se mantiene

Gréfico 5.1.5.13

Estancia media en alojamientos hoteleros de turistas
extranjeros
(ene-jun)
7,0 1

6,0
5,0 1

4,0 1

3,0 -

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Fuente: EOH (INE)

mas en linea con los observados en afnos
precedentes, aunque por debajo de la frontera de los
tres dias.
Gréfico 5.1.5.14
Estancia m edia en alojamientos ho teleros d e turistas
espanoles
(ene-jun)
4,0 4
32 3,3 3,2 33
31
3,0 A 2,9 2,9
2,0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Fuente: EOH (INE)

El positivo comportamiento de la demanda de los espafioles ha contribuido positivamente al incremento de las ventas en
el sector. De hecho, el 62,5% de los gestores de las grandes empresas de distribucién y agencias de viajes espanolas han
manifestado haber incrementado sus ventas en este segundo trimestre de 2005 a los destinos turisticos de la Comunidad

Valenciana.

Este dinamismo se ha concretado en un incremento interanual de las pernoctaciones de espanoles en los alojamientos
reglados de la comunidad del 1,5% en los meses de abril y mayo y del 9,9% en el acumulado anual hasta el mes de mayo

de 2005.
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Co. Valenciana Gréfico 5.1.5.15
Turismo nacional
(Tasa de variacion media trimestral interanual)
35,0 1 T 35,0
30,0 1 T 30,0
25,0 A + 25,0
20,0 - T 20,0
15,0 A 1150
10,0 ~ - 10,0
-3 Yy o
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|
0,0 A s e e 0,0
5,0 hed +-5,0
-10,0 - - -10,0
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= ™ Pernoctaciones (Hoteles y Apartamentos)
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Fuente: Elaboracion Exceltur a partir EOH y EAP (INE)
Grafico 5.1.5.16 Grafico 5.1.5.17
Pernoctaciones alojamientos reglados Pernoctaciones alojamientos reglados
Variacién interanual Variacion interanual
Abr-May 2005/2004 Ene-May 2005/2004
2 9,9
10
1,5
1,2
14 0,9 4,6
0,3
0- 0 —
Totd Nacionales Extranjeros Totd Nacionales Extranjeros
Fuente: Elaboracién Exceltur a partir INE Fuente: Elaboracion Exceltur a partir INE

Coémo ha sucedido en el conjunto de los destinos turisticos del litoral mediterraneo y las islas una de las claves de la mejora
en los niveles de ventas ha estado en un nuevo esfuerzo realizado por parte de los empresarios del sector en términos de
contener y/o reducir los precios, que en una situacion de desajuste entre oferta y demanda se configura cémo una
estrategia constante alo largo de las Ultimas temporadas.

Efectivamente, el 34,0% de los gestores de los hoteles de la Comunidad Valenciana bajaron sus precios en el segundo
trimestre de 2005 y el 49,1% los mantuvieron a los mismos niveles. Asi se deriva también de la evolucién del indice de
Precios Hoteleros del INE que a pesar de haber experimentado un ligero repunte en los primeros meses y en junio de 2005
ha vuelto a tasas de variacién negativas en los meses de abril y mayo, concretadndose en un crecimiento medio interanual
del 1,3% en el primer semestre de 2005.

Grafico 5.1.5.18 Grafico 5.1.5.19
Co. Valenciana-Espafa Opinién empresarial sobre losprecios de alojamiento en
Precios Hoteleros Co. Valenciana
(Tasa de variacién interanual) o 100
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Fuente: IPH,
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Desaceleracién en los precios que ha provocado que el 42,3% de los gestores de establecimientos hoteleros en la
Comunidad Valenciana hayan experimentado caidas en los beneficios empresariales en el segundo trimestre de 2005 a
pesar de la constatada mejora en los niveles de ventas.
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Gréfico 5.1.5.20
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costa se une la consolidacién de la ciudad de Valencia cémo
destino turistico y de negocios.

De cara al tercer trimestre de 2005 las perspectivas entre los
empresarios del sector en la Comunidad Valenciana siguen
siendo positivas en clave de ventas manteniendo los mismos
condicionantes a la hora de trasladar el incremento de la
demanda a mejoras de rentabilidades empresariales,
debido fundamentalmente a la sobreoferta de todo el
conjunto de alternativas alojativas que no permite mejorar
precios.

El resultado positivo en clave de ventas en los seis
primeros meses de 2005 ha sido comun a todas las
zonas turisticas del litoral de la comunidad. Resalta el
incremento de las pernoctaciones hoteleras de
extranjeros en términos porcentuales en los municipios
turisticos de la denominada Costa de Valencia y el
excepcional comportamiento de la demanda espanola
enlos hoteles de 5,4 y 3 estrellas de la Costa Blanca.

El efectivo dispuesto de cajeros automaticos y los pagos
con tarjeta de crédito Visa y Mastercard de no residentes
que se ha producido en el segundo trimestre de 2005
avalan la mayor afluencia de extranjeros y el mayor gasto
realizado en estas provincias y con especial intensidad
en Valencia, donde a los excepcionales resultados de su

Grafico 5.1.5.21

Importe total de efectivo dispuesto y pagos con
tarjeta de crédito de no residentes
Tasa de variacion interanual. Abr-Jun 2005
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Fuente:4b y SERMEPA
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Gréfico 5.1.5.22
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Gréfico 5.1.5.23
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Destinos

Nota Aclaratoria

Los graficos que se presentan son el resultado de la explotacién de la Encuesta de Clima Turistico

elaborada por Exceltur, cuya muestra permite presentar resultados a escala autonémica con un grado
de confianza del 90%.
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5.2.1. ANDALUCIA

Gréfico 5.2.1.1

Evolucién del nimero de viajeros y pernoctaciones en
Andalucia
(Tasa de variacion anual media)
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Gréfico 5.2.1.2

Evolucion del Indice de Confianza Turistico
Empresarial en Andalucia
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Gréfico 5.2.1.3

Evolucion de las opiniones empresariales de Alojamiento
en Andalucia

Gréfico 5.2.1.4

Comportamiento del mercado hotelero andaluz
(Promedio enero-junio de cada afio)
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Fuente: INE
Tabla 5.2.1.1
Andalucia Tasa anual Tasa interanual
| ] 1] \% | I Ultimo dato
VAB (1) 74.339.094 2,9 2,6 2,8 -- -- - -- -- -- 2004
VAB- Servicios (1) 51.799.250 2,1 2,1 3,2 -- -- -- -- -- -- 2004
Entrada de turistas no residenies a la CCAA (2) 7.649.654 3,9 -0,2 2,2 20 -09 24 5,3 1,8 -0,3 jun
Viajerosalojados @) 14.472.157
hoteles y hostales 12.589.028 0,8 3,9 6,2 12,4 22 47 8,5 8,1 8,6 jun
residentes 7.700.026 1,5 7,9 12,6| 16,4 9,5 12,0 14,0/ 13,0 9,9 jun
no residentes 4.889.000 0,0 -1,0 -2,6 6,3 -60 -57 0,3] -0,1 7,0 jun
acampamentos 1.046.730 -6,8 17,6 -5,5| 12,4 -89 -94 252 28,7 3,5 may
apartamentos 746.258 51 5,2 2,2 -74 -8,0 1,5 5,5 9,6 1,5 may
turismo rural 90.141 5,8 20,9 29,6 30,1 28,4 27,8 33,3 79,0 53,3 may
Per i en abjami 3) 48.739.063
hoteles y hostales 38.867.301 -0,2 4.3 59 99 -0,1 54 11,4 7,3 3,9 jun
residentes 20.774.982 0,8 8,4 16,4 21,7 12,2 13,6 22,0 16,3 4,4 jun
no residentes 18.092.321 -1,0 0,8 -41 -0,3 93 -43 1.1 -2,2 3,1 jun
acampamentos 4.048.139 -0,7 6,4 0,3 92 -34 -15 6,0 4,0 3,0 may
apartamentos 5.514.449 2,2 0,8 -1,3] 92 -48 23 39| -04 -52 may
turismo rural 309.174 17,2 15,3 26,8 35,1 13,4 24,8 41,4|101,1 77,3 may
Grado de ocupacion media (porcentaje) @) 51,7 50,9 49,41 41,2 51,6 63,0 41,5 41,5 50,6 jun
Estancia media (dias) (4) 3,0 3,0 3,0 2,8 29 3,6 2,8 2,8 2,8 jun
IPC- General de la CCAA - 3,4 3,0 3,0 2,1 32 33 3,3 3,2 3,2 jun
IPH- de la CCAA - 5,6 3,3 18] -04 21 37 24 25 02 jun
Personal empleado en hoteles (4) 30.639 2,5 3,8 8,2 90 6,5 7,8 9,7 5,9 9,6 jun
Afiliados Seg.Social en el secbor turistico (5) 307.862 5,1 5,1 5,1 56 4,7 4,7 5,2 5,1 5,5 may
Gasto total (2) 6.710 - 1,0 - - - - 3,5 -65 may
Gasto medio por persona 931 - -0,7 - - - - 0,8 -3,4 may
Gasto medio diario 75 - -0,9 - - - - 6,1 6,6 may

Datos elaborados sobre la sintesis de varias operaciones estadisticas
) INE. Contabildad Regional de Espana.
IET. Frontur y Egatur

INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

1
(2
(3
(4
(5) INSS. Agregacién de CNAE 55,60,61,6263,92

)
)
)
)

INE. Encuestas de ocupacién hotelera, en acampamentos, en apartanentos turisticos y en turismo rural
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5.2.2. ARAGON

Grafico 5.2.2.1 Grafico 5.2.2.2
Evolucion del numero de viajeros y pernoctaciones en Evolucién del Indice de Confianza Turistico
Aragén Empresarial en Aragén
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Grafico 5.2.2.3 Grafico 5.2.2.4

Evolucion de las opiniones empresariales de

Alojamiento en Aragén Comportamiento del mercado hotelero aragonés

(Promedio enero-junio de cada afio)
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Tabla 5.2.2.1
Valor Tasa anual Tasa interanual
| ] 1] v | Il Ultimo dato
VAB (1) 16.632.634| 2,8 21 25 - - - - - - 2004
VAB- Servicios (1) 10.506.270f 1,8 21 29 - - - - - - 2004
Viajeros alojados (3) 2.321.856
hoteles y hostales 1908893 10 21 30 55 12 03 67 53 -29 jun
residentes 1.643.197 -01 24 39| 57 14 19 76| 46 -40 jun
no residentes 265.696( 7,8 0,2 -2,1 37 04 -68 -01| 11,1 2,4 jun
acampamentos 276.274] -1,1 23,3 -13,0] 22,3 -14,2 -164 7,5 20,8 -7,2 may
apartamentos 39.865| 09 11,8 98 09 140 239 49|-11,3 -64 may
turismo rural 96.824| -1,3 -34 99| 314 58 -45 17,2[-148 -53 may
Pernoctaciones en alojamientos (3) 5.375.969
hoteles y hostales 3976941 39 02 25/ 33 -16 03 10,2 85 -27 jun
residentes 3.479.947] 29 04 29| 47 24 141 98] 82 -4.2 jun
no residentes 496.997| 11,8 -0,7 -0,1f 95 3,7 -41 135] 11,6 6,0 jun
acampamentos 879.384] 2,8 19,2 -143| 219 -34 -15 6,00 40 3,0 may
apartamentos 163.428| 3,7 27 66 94 -29 85 16|-150 -16,6 may
turismo rural 356.216/ 0,0 -0,2 104| 486 10,3 02 11,1 57 -33 may
Grado de ocupacion media (porcentaje) (4) 37,7 369 37,2| 41,3 51,7 63,0 41,5 41,5 50,6 jun
Estancia media (dias) (4) 21 21 21 22 20 21 20/ 23 20 jun
IPC- General de la CCAA -| 36 29 271 20 29 28 33| 33 34 jun
IPH- de la CCAA -| 68 47 36/ 33 33 38 47| 56 57 jun
Personal empleado en hoteles (4) 3593 -36 76 34 63 75 75 75 75 75 jun
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 58.779] 38 42 42| 48 37 31 42| 51 55 may
Gasto total (2) 193 - - 194 - - - -] 76,5 - mar
Gasto medio por persona 713 - - 04 - - - -l 1.2 - mar
Gasto medio diario 62 - - 75 - - - -] 11,5 - mar

Ba!os el agoragos sogre a sintesis He varias operaciones esla!ns!lcas

(1) INE. Contabilidad Regional de Espana.

(2) IET. Frontur y Egatur

(8) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos turisticos y en turismo rural
(4) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

(5) INSS. Agregacién de CNAE 55,60,61,62,63,92
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5.2.3. ASTURIAS

Gréfico 5.2.3.1

Evolucion del numero de viajeros y pernoctaciones en
Asturias

Gréfico 5.2.3.2

Evolucién del Indice de Confianza Turistico
Empresarial en Asturias
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Fuente: Exceltur Fuente: INE
Tabla 5.2.3.1
Asturias Valor Tasa anual Tasa interanual
| 1] ] \% | Il Ultimo dato
VAB (1) 11.676.490| 1,6 1,4 1,9 - - - - - - 2004
VAB- Servicios (1) 7.437.683] 20 15 20 - -- -- - -- -- 2004
Viajerosalojados @) 1.561.257
hoteles y hostales 1.183.913| 0,2 1,9 9,01 16,5 46 59 16,3 7,1 51 jun
residentes 1.070.195| -0,6 2,8 9,3 183 48 6,2 152 4,9 57 jun
no residentes 113.720 7,6 -57 6,0l -73 2,7 3,6 319 43,8 -0,1 jun
acampamentos 247.280| 6,5 64,5 -14,6| 28,8 -4,3 -17,1 39,1] 211,7 16,8 may
apartamentos 37.934] 11,83 24,9 0,5 34,9 -44 -32 2,3 10,9 -14,4 may
turismo rural 92.130| 9,0 -7,8 453| 51,4 27,3 355 89,8 74,7 57,5 may
Per \es en 3) 4.041.374
hoteles y hostales 2.682.513| -1,6 2,8 8,71 148 50 4,8 193] 142 40 jun
residentes 2.420.525( -2,0 3,2 8,1l 16,1 48 3,5 193] 13,0 3,9 jun
no residentes 261.988| 2,8 -0,3 14,4 -083 11,9 17,8 19,0/ 30,1 -03 jun
acampamentos 781.779| -3,5 18,4 -10,5| 5,6 -4,7 -11,9 49,9| 377,8 3,4 may
apartamentos 179.078| 143 21,8 -49| 338 -98 -80 -10,6/ -10,6 -10,6 may
turismo rural 398.004( 26,9 -6,3 455| 26,9 8,0 47,7 1142 119,1 31,2 may
Grado de ocupacion media (porcentaje) (4) 32,1 31,3 32,5/ 19,6 30,6 52,3 27,3 21,3 31,1 jun
Estancia med ia (dias) (4) 22 272 22 19 21 2,5 2,1 20 21 jun
IPC- General de la CCAA - 87 30 29| 22 30 31 3,4 2,8 29 jun
IPH- de la CCAA - 28 24 0,0 -04 00 06 -06 -1,1 -1.3 jun
Personal empleado en hoteles (4) 2.634] 58 71 9,4 74 94 94 9,4 9,4 94 jun
Afiliados Seg.Social en el secior turistico (5) 49.864] 29 20 20 28 29 43 2,4 1,9 26 may
Gasto total (2) 138 - - 229 - - - -| 36,1 - mar
Gasto medio por persona 824 - - 27 - - - -l 11,9 - mar
Gasto medio diario 65 - - 82 - - - -l 11,5 - mar

Datos elaborados sobre la sintesis de varias operaciones estadisticas
(1) INE. Contabildad Regional de Espana.
(2) IET. Frontur y Egatur

(3) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos uristicos y en turismo rural

(4) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,6263,92
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5.2.4. BALEARES

Grafico 5.2.4.1 Grafico 5.2.4.2
Evolucion del nimero de viajeros y pernoctaciones en
Baleares Evolucion del Indice de Confianza Turistico
(Tasa de variacion anual media) Empresarial en Baleares
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Grafico 5.2.4.3 Grafico 5.2.4.4
Evolucién de las opiniones empresariales de Comportamiento del mercado hotelero balear
Alojamiento en Baleares (Promedio enero-junio de cada aiio)
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Tabla 5.2.4.1

Tasa anual Tasa interanual

| ] 1 v | I’ Ultimo dato
VAB (1) 11.655.368| 0,9 06 1,6 - 2004
VAB- Servicios (1) 9.698.875| -02 0,7 1,6 -- 2004
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (2) 9.747.909( -7,2 -1,3 2,3 -1,0 -4,0 4,7 12,7 15,6 -1,4 jun
Viajerosalojados (3 8.024.976
hoteles y hostales 6.859.735| -9,6 6,3 2,3 0,7 -55 6,0 12,1 89 26 jun
residentes 1.207.361| 2,5 -2,1 12,4 -0,8 10,7 184 13,4 11,3 123 jun
no residentes 5.652.372(-11,8 8,1 0,4 1,5 -80 4,0 11,7 7,6 0,8 jun
acampamentos 17.806| 13,6 -0,7 -18,1 - - - - - - may
apartamentos 1.103.966( -11,1 6,5 51 13,2 14,0 0,8 0,3] 17,4 -12,6 may
turismo rural 43.469( 6,5 -18,7 16,4| -25,3 11,6 39,5 34,7| 6,8 44,4 may
Per i en abjami 3) 58.645.941
hoteles y hostales 47.947.389|-114 26 -13] -50 -49 04 39 45 18 jun
residentes 5.646.853| 2,7 86 23| -35 13,0 3,1 -10,9 6,0 21,8 jun
no residentes 42.300.536|-12,8 1,8 -1,7] -56 -69 0,1 6,5 3,9 -02 jun
acampamentos 115.159| 6,9 -97 -34 - - - - - - may
apartamentos 10.242.303(-159 -19 -9,7|] -182 -98 -8,8 -12,9|-12,9 -12,9 may
turismo rural 341.090| 25,2 2,5 35,6 6,8 355 39,4 479 13,1 24,5 may
Grado de ocupacion media (porcentaje) (4) 60,9 61,5 61,3] 51,2 61,1 83,8 49,2| 50,2 61,8 jun
Estancia med ia (dias) (4) 7,0 6,9 6,6 65 6,4 7,4 6,0l 6,1 6,4 jun
IPC- General de la CCAA -l 38 30 27 1,8 29 32 31 31 29 jun
IPH- de la CCAA -l 22 1,0 06 1,5 -04 -0.1 06/ 08 0,7 jun
Personal empleado en hoteles (4) 24508 -85 6,4 -54| -44 -58 -74 0,5 7,8 -09 jun
Afiliados Seg.Social en el sectorturistico (5) 103.223| 0,2 -1,1 -1,1 2,9 0,1 2,9 16/ 1,3 1,3 may
Gasto total (2) 8.366 - - 15 - - - -1 19,7 -59 may
Gasto medio por persona 907 - - 1,2 - - - -l 8,7 -3,7 may
Gasto medio diario 92 - - 2.7 - - - -l _52 38 may

Balos el agoraaos sogre a smle5|s !e varias operaciones es‘aalsllcas

(1) INE. Contabildad Regional de Espana.

(2) IET. Frontur y Egatur

(3) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos wristicos y en turismo rural
(4) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,6392
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5.2.5. CANARIAS

Grafico 5.2.5.1 Grafico 5.2.5.2
Evolucion del numero de V|aj.eros y pernoctaciones en Evolucién del Indice de Confianza Turistico
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Grafico 5.2.5.3 Grafico 5.2.5.4
Evolucién de las opiniones empresariales de los Comportamiento del mercado hotelero canario
beneficios en Canarias (Promedio enero-junio de cada afio)
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Tabla 5.2.5.1
Valor Tasa anual Tasa interanual
| Il 1] \% | Il Ultimo dato
VAB (1) 20.894.532 25 25 2,7 -- - -- -- -- -- 2004
VAB- Servicios (1) 16.862.310 1,2 25 26 -- - - - -- - 2004
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (2) 9.928.146| -0,8 -2,5 -54| -6,0 -13,0 -50 1,4 -1,4 -39 jun
Viajerosalojados @) 9.685.718
hoteles y hostales 5.031.002 2,0 3,1 3,3 1,2 -0,5 6,2 5,8 1,5 -2,3 jun
residentes 1.815.401 73 77 156 129 16,5 16,0 16,1 10,8 0,7 jun
no residentes 3.215.600f -57 1,1 -26| -22 -85 -14 1,5 -1,7 -41 jun
acampamentos 10.923| -30,5 16,7 -19,7| -0,9 -43,5 -14,1 -21,8| 17,6 54,7 may
apartamentos 4612192 -1,7 -32 -92| -33 -166 -87 -9,0/-10,4 -13,3 may
turismo rural 31.601| -14,7 152 33,5 742 26,3 7,6 39,6 40,6 22,8 may
Per i en abjami 3) 79.245.711
hoteles y hostales 38.036.497| -2,7 39 -03[ -01 66 07 45 19 -17 jun
residentes 8.112.5628| 13,4 8,7 13,2 8,8 11,8 14,0 16,0 18,1 -0,2 jun
no residentes 29.923.969| -57 2,8 -35| -1,2 -10,8 -47 24| -04 -1,7 jun
acampamentos 59.087| -15,5 6,4 0,3 29 -524 -12 -3,7]1 10,1 5,8 may
apartamentos 40.881.004| -6,5 -3,8 -9,8( -41 -14,8 -11,1 -10,2|-10,2 -10,2 may
turismo rural 269.123( -25,7 48,3 232 522 69 69 31,3| 33,8 31,6 may
Grado de ocupacion media (porcentaje) (4) 67,2 68,3 66,6/ 41,3 51,7 63,0 41,5 41,5 50,6 jun
Estancia med ia (dias) (4) 78 7,8 7,6 7,9 30 36 28 28 28 jun
IPC- General de la CCAA -- 26 23 23 1,5 21 26 28| 25 22 jun
IPH- de la CCAA - 03 27 1,1 2,5 0,4 04 05| -06 03 jun
Personal empleado en hoteles (4) 27.853 -26 5,1 2,3 4,7 24 18 0,4 06 0,7 jun
Afiliados Seg.Social en el sectorturistico (5) 28.498 22 2,7 27| 28 1,4 16 22| 21 22 may
Gasto total (2) 9.527 - - 3,1 - - - - 1,5 -5,1 may
Gasto medio por persona 994 - - 08 - - - -l 2,8 07 may
Gasto medio diario 92 - - 0,2 - - - -l -1,9 -1,8 may

Ba!os el agoragos sogre a S|n!e5|s ge varias operaciones es!agls!\cas

INE. Contabildad Regional de Espana.
IET. Frontur y Egatur

INE. Encuesta Ocupacion Hotelera
INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,6263,92

INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos uristicos y en turismo rural
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5.2.6. CANTABRIA

Evolucion del numero de viajeros y pernoctaciones
en Cantabria
(Tasa de variacion anual media)
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Fuente: INE

Gréfico 5.2.6.1

Grafico 5.2.6.2
Comportamiento del mercado hotelero cantabro
(Promedio enero-junio de cada afio)
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Tabla 5.2.6.1
Cantabria Valor Tasa anual Tasa interanual
| 1l 1l I\ | I Ultimo dato
VAB (1) 6.691.155| 2,3 1,4 2,8 - 2004
VAB- Servicios (1) 4.372.423| 1,4 1,2 2,2 - 2004
Viajeros alojados (3) 1.403.073
hoteles y hostales 940.555| 3,2 0,8 0,5 -01 -41 -3,3 18,7 18,0 16,3 jun
residentes 796.365| 2,8 4.1 -1,6/ -08 -63 -55 14,9| 143 15,6 jun
no residentes 144.188| 5,4 -16,1 14,5 6,9 7,2 10,6 47,2 54,7 19,3 jun
acampamentos 265.137| -0,1 2,2 4,21 -31,5 -21,8 3,0 -10,1| 90,9 37,0 may
apartamentos 53.620| 43,0 1,0 9,2 12,6 12,2 6,9 10,3 -4,2 -23,0 may
turismo rural 143.761] 28,1 3,2 18,1 89,7 27,4 9,2 19,2 156 -3,5 may
Pernoctaciones en alojamientos (3) 3.973.409
hoteles y hostales 2.309.389] 0,4 -0,7 36| -01 -48 36 205 16,1 150 jun
residentes 1.981.940( -0,1 1,5 1,31 -2,1 -7,8 1,7 16,1 15,1 13,4 jun
no residentes 327.444 3,1 -14,5 20,3| 20,0 7,9 19,0 54,3| 23,7 22,2 jun
acampamentos 996.086| 11,2 -1,6 -10,7 45 15 -15 -15| 15 -1,5 may
apartamentos 270.220| 43,9 -2,9 10,3 3,8 -49 23 3,91 -0,4 -52 may
turismo rural 397.714| 16,4 6,1 21,11 48,6 10,3 0,2 11,1 57 -3,3 may
Grado de ocupacién media (porcentaje) (4) 37,9 36,5 36,00 22,5 351 56,5 30,0 24,5 37,8 jun
Estancia me dia (dias) (4) 2,3 2,3 2,3 2,0 22 2,8 2,1 2,0 2,2 jun
IPC- General de la CCAA -| 38,4 2,7 2,8 1,9 30 3,0 31 3,0 3,0 jun
IPH- de la CCAA - 2,8 3,2 1,9 52 16 25 -0,6 0,4 0,8 jun
Personal empleado en hoteles (4) 2.121| 37,6 3,6 4,2 10,0 8,2 -7,8 151 17,3 12,2 jun
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 28.498| 2,1 2,8 2,8 46 48 7,9 4,6 4,5 4,7 may
Gasto total (2) 189 - - 89,2 - - - -| 85,9 - mar
Gasto medio por persona 810 - - 71 - - - -[ -6,6 - mar
Gasto medio diario 67 - - 1,8 - - - -| 16,8 - mar

Ba!os e agoragos soEre a sm!ems He varias operaciones eS!aHIS!ICaS

(1) INE. Contabiidad Regional de Espafia
(2) IET. Frontur y Egatur

(3) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apatamentos turisticos y en tursmo rural

(4) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera
(5) INSS. Agregacién de CNAE 55,60,6162,63,92
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5.2.7. CASTILLA Y LEON

Grafico 5.2.7.1 Grafico 5.2.7.2
Evolucién del nimero de viajeros y pernoctaciones en Evolucién del Indice de Confianza Turistico
Castillay Leén Empresarial en Castillay Leén
(Tasa de variacion anual media)
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Comportamiento del mercado hotelero castellano leonés
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Tabla 5.2.7.1
Castillay Ledn Valor Tasa anual Tasa interanual
| ] LI} \% | I Ultimo dato
VAB (1) 30.348.869 2,0 2,0 2,5 -- -- - - -- -- 2004
VAB- Servicios (1) 18.619.303 1,0 1,4 2,3 -- -- -- - -- -- 2004
Viajerosalojados (3 4.681.887
hoteles y hostales 4.022.440 1,7 -2,2 10,2 8,7 93 11,7 10,3 7,5 -2,0 jun
residentes 3.294.742 0,8 -05 10,1 9,5 75 125 102 8,1 -1, jun
no residentes 727.696 58 -92 10,6/ 4,0 159 8,5 10,6 39 -51 jun
acampamentos 286.197| -9,6 9,0 -6,7| 12,9 3,5 -11,0 14,6 15,7 -3,1 may
apartamentos 4.679| 40,2 6,4 -55( 6,6 -457 319 -73| 150 17,9 may
turismo rural 368.571] 19,0 9,7 25,2| 40,8 34,1 14,8 20,2 9,8 10,8 may
Per i en 3) 8.362.180
hoteles y hostales 6.720.694 46 -2,8 6,8 7,7 6,2 6,4 7,2 6,2 -3,7 jun
residentes 5.656.865| 45 -20 65/ 86 46 66 68 68 -33 jun
no residentes 1.063.827 51 -6,7 8,1 1,7 13,7 52 10,0 2,3 57 jun
acampamentos 717.345| -7,8 2,9 -1,0| 35,2 3,7 -3,1 20,1 38,1 -7,4 may
apartamentos 26.858| 62,0 14,6 22,3| 29,9 -11,9 444 43,1 43,1 431 may
turismo rural 897.283| 154 14,3 23,6| 51,7 17,3 14,5 30,6/ 23,4 134 may
Grado de ocupacion media (porcentaje) (4) 36,9 34,2 352| 253 37,2 456 32,8| 26,7 358 jun
Estancia media (dias) (4) 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,6 1,7 1,7 1,6 jun
IPC- General de la CCAA - 3,4 2,7 2,8 1,8 3,0 3,2 3,3 3,1 3,1 jun
IPH- de la CCAA -l 51 22 21 21 23 20 16| 12 14 jun
Personal empleado en hoteles (4) 6.576 4,9 6,1 59| 6,3 7,9 4,0 55 11,8 10,3 jun
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 107.434] 3.3 28 28| 36 34 42 40| 38 4.1 may
Gasto total (2) 733 - - 215 - - - -| -8,6 - mar
Gasto medio por persona 612 - - 194 - - - - 2,6 - mar
Gasto medio diario 80 - - 16,6 - - - -] _13.0 - mar

Ba!os el agora!os sogre a sm!ems ge varias operaciones es!a!\sllcas

INE. Contabilidad Regional de Espana.
|ET. Frontur y Egatur

INE. Encuesta Ocupacién Hotelera

(1)
]
)
(4)
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,6392

INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en ap artamentos turisticos y en turismo rural
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5.2.8. CASTILLA LA MANCHA

Gréfico 5.2.8.1

Evolucion del numero de viajeros y pernoctaciones en
Castilla-La Mancha
(Tasa de variacion interanual)
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Grafico 5.2.8.3 Gréfico 5.2.8.4
Evolucion de las opiniones empresariales de Comportamiento del mercado hotelero castellano
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Tabla 5.2.8.1
Castilla-La Mancha Valor Tasa anual Tasa interanual
| 1l 1] 1\ | I Ultimo dato
VAB (1) 18.542.417 3,0 15 20 - - - - - - 2004
VAB- Servicios (1) 11.439.265| 25 1,7 1,6 - -- -- -- -- -- 2004
Viajerosalojados (3) 2.090.333
hoteles y hostales 1.899.763| -3,5 -1,6 6,2 9,2 4,3 6,1 6,3| 10,4 3,4 jun
residentes 1.601.050| -4,5 -0,7 8,0 9,9 5,4 9,6 7,4 12,7 5,4 jun
no residentes 298.714 1,5 5,7 -24 45 -0,5 -8,5 -0,3 -4,6 -5,8 jun
acampamentos 82.830f 0,4 16,3 -16,9] 86,6 -16,4 -22,4 60,6/ 119,6 4,9 may
apartamentos 20.507| 86,9 31,4 21,1 40,4 33,4 9,4 146 11,8 16,0 may
turismo rural 87.233| 31,7 7,5 5,71 16,1 57 -40 7,8 12,9 17,6 may
Per en abjami 3) 3.712.158
hoteles y hostales 3.215.410( -0,1 -06 6,7] 11,5 57 55 59| 16,2 4,8 jun
residentes 2.734.394| -0,8 -0,4 76| 12,7 5,6 6,5 7,4 18,4 7,0 jun
no residentes 481.019] 3,7 -2,1 2,0 4.5 6,2 0,3 -2,8 1,7 -5,8 jun
acampamentos 207.122| -0,1 29,4 -21,4| 104,6 -10,1 -28,6 75,7| 182,2 3,2 may
apartamentos 58.157| 40,5 43,6 30,0/ 59,0 28,8 22,3 32,7| 32,7 32,7 may
turismo rural 231.469( 23,3 11,2 13,4 36,8 1,8 1,5 27,3 38,0 18,0 may
Grado de ocupacion media (porcentaje) @) 31,9 30,5 31,2 24,5 33,0 37,4 30,0 28,6 34,2 jun
Estancia med ia (dias) (4) 1,7 1,7 1,7 1,6 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 jun
IPC- General de la CCAA - 84 29 31 2,1 3,4 3,3 3,7 3,3 3,4 jun
IPH- de la CCAA -l 59 34 3,9 4,0 3,5 3,8 3,9 4.1 4.1 jun
Personal empleado en hoteles (4) 2987 -29 50 6,4 17,5 8,7 25 -04 9,1 11,9 jun
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 64.619] 48 52 52 5,6 5,4 6,2 7,4 7,2 8,4 may
Gasto total (2) 177 - - 52,3 - - - -| 57,4 - mar
Gasto medio por persona 1.002 - - 246 - - - -l 21,9 - mar
Gasto medio diario 69 - - 282 - - - -] 82,5 - mar

Ba!os el anragos sogre a sm‘esls !e varias operaciones eslaalsllcas

1) INE. Contabildad Regional de Espana.

3) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos uristicos y en turismo rural

(
(2) IET. Frontur y Egatur
(
(

4) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,6263,92
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5.2.9. CATALUNA

Evolucion del numero de viajeros y pernoctaciones en

Gréfico 5.2.9.1

Cataluiia

Gréfico 5.2.9.2

Evolucion del Indice de Confianza Turistico

Empresarial en Cataluia

Evolucion de las opiniones empresariales de
Alojamiento en Cataluiia
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Grafico 5.2.9.3 Grafico 5.2.9.4

Comportamiento del mercado hotelero catalan
(Promedio enero-junio de cada afio)
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Tabla 5.2.9.1
Cataluna Valor Tasa anual Tasa interanual
| ] LI} v | Il Ultimo dato
VAB (1) 96.817.008| 1,7 2,0 23 - - - - - 2004
VAB- Servicios (1) 61.843.041] 2,0 23 24 - - - - - - 2004
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (2) 12.716.734| 16,3 0,0 8,8] 176 43 4,2 20,5| 17,7 10,8 jun
Viajerosalojados (3 15.157.453
hoteles y hostales 11.657.465| 32 1,8 7,3 97 57 6,8 84| 45 24 jun
residentes 5.226.274| 0,2 33 93| 103 62 87 96| 43 94 jun
no residentes 6.331.188| 5,6 0,7 56| 11,4 3,7 52 57 1,9 1,2 jun
acampamentos 2.730.613| 0,6 23,5 -7,1|-25,0 -11,8 -44 50| 57,9 -44 may
apartamentos 661.501| 2,8 16,8 -9,4| 359 -18,4 -7,1 -17,1] 38,3 -13,0 may
turismo rural 207.874| 8,9 -34 31,1 30,2 92,0 13,4 16,8 21,0 10,4 may
Per i en abjami (3) 58.437.485
hoteles y hostales 38.118.137| 0,2 -0,1 32/ 80 08 22 74 79 26 jun
residentes 13.802.061| -24 3,7 7,4 66 57 6,4 13,1 146 6,9 jun
no residentes 24.316.077 1,6 -2,0 1,00 94 15 02 40 14 05 jun
acampamentos 13.616.477f 3,3 -6,0 -1,9] 21,9 -16,0 -16,8 14,2| 60,8 1,3 may
apartamentos 6.023.880| 7,1 2,7 -3,8| 11,6 -2,9 8,5 14,00 14,0 14,0 may
turismo rural 678.991 6,6 -1,0 39,9 486 10,3 02 11,1 57 -33 may
Grado de ocupacién media (porcentaje) (4) 53,4 51,4 51,1] 34,7 358 44,2 34,1| 36,7 34,8 jun
Estancia media (dias) (4) 3,3 3,2 3,1 22 20 21 2,00 23 2,0 jun
IPC- General de la CCAA -l 87 35 35 26 36 38 38 38 38 jun
IPH- de la CCAA -| 66 34 26| 20 41 34 04| -02 03 jun
Personal empleado en hoteles (4) 24625 2,7 63 49| 53 43 25 10,0/ 11,0 5,2 jun
Afiliados Seg.Social en el secior turistico (5) 397.065[ 3,2 2,1 2,1 28 23 32 33 35 3,6 may
Gasto total (2) 8.765 - - 7,0 - - - -l 6,8 -1,9 may
Gasto medio por persona 728 - -1,8 - - - -l 93 -9.8 may
Gasto medio diario 79 - -4,5 - - - -l 1,1 3,5 may

Ba!os el agoragos sogre a sm!esﬁ ae varias operaciones es‘aglsllcas

(1) INE. Contabildad Regional de Espana.

(2) IET. Frontur y Egatur

(3) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos uristicos y en turismo rural
(4) INE. Encuesta Ocupacién Hotelera

(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,6263,92
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5.2.10. COMUNIDAD VALENCIANA

Gréfico 5.2.10.1
Evolucion del niimero de viaj eros y pernoctaciones en
Comunidad Valenciana
20 (Tasa de variacion anual media)
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Gréfico 5.2.10.2

Evolucion del Indice de Confianza Turistico
Empresarial en la Comunidad Valenciana
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Grafico 5.2.10.3 Grafico 5.2.10.4
Evolucioén de las opiniones empresariales de
Alojamiento en Comunidad Valenciana Comportamiento del mercado hotelero valenciano
(Promedio enero-junio de cada afio)
Fd&0e:Exceltur 140 63
75 | == Beneficios Ventas === Ventas previstas 60 60 | 61
1 59 — —
50 4 130 e | 5o
57
25 4 120 r 57
- il
0 - — 54 55
1107 = 52 I
-25 \/ ‘5/ 53
-50 - 100 1 | r 51
75 | 9 | 49
-100 4 47
T T Y N TR T |V R I T (VAR I 80 ‘ ‘ — ‘ 45
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
2002 2003 2004 2005
[ Grado de ocupacién == N° Plazas == Pernoctaciones
Fuente: INE
Tabla 5.2.10.1
C.Valenciana Tasa anual Tasa interanual
| 1l ] \% | Il Ultimo dato
VAB (1) 51.560.828| 2,4 1,6 2,2 -- - -- - -- -- 2004
VAB- Servicios (1) 34.173.244] 2,2 1,5 2,4 -- - -- - - -- 2004
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (9 4.831.823| 7,7 -1,8 -14 -3,4 -45 -45 10,7] 14,4 11,0 jun
Viajerosalojados @) 7.447.842
hoteles y hostales 5.847.800 0,6 16,3 3,5 10,0 -36 3,9 6,8 8,8 12,9 jun
residentes 4.105.246] -05 17,3 75| 148 -07 96 93 99 11,1 jun
no residentes 1.742.554] 3,0 14,2 -49 1,2 -9,7 -93 1,8 6,6 17,2 jun
acampamentos 640.540| -0,7 5,4 0,8 17,1 2,3 -5,6 11,6/ 34,9 -0,3 may
apartamentos 844908 0,7 -7,9 15,7 34,6 22,3 7,3 21,6/ 11,1 -6,3 may
turismo rural 114.594| 8,6 28,1 46,3 52,9 28,3 55,3 58,4 3,8 11,0 may
Perr en (3) 35.883.233
hoteles y hostales 21.737.828| -0,1 5,4 0,6 50 -59 04 57| 84 96 jun
residentes 13.251.844| -1,4 10,6 2,4 6,2 -56 49 54| 144 96 jun
no residentes 8.485.987 1,7 -15 -21 37 64 -86 62 19 96 jun
acampamentos 5.150.590f -2,4 3,0 3,0l 18,3 2,7 26 22| 54 0,5 may
apartamentos 8.622.215| 0,0 -4,0 12,1 349 13,7 7,1 12/1| 12,1 121 may
turismo rural 372.600| 17,3 22,4 57,4 78,9 353 603 76,1 27,4 7.9 may
Grado de ocupacion media (porcentaje) @) 59,7 58,6 55,5| 48,7 55,6 68,9 48,9| 50,0 57,5 jun
Estancia media (dias) (4) 42 3,8 3,7 35 35 4,1 36|l 35 34 jun
IPC- General de la CCAA -l 35 29 3,0 2,1 3,2 32 34 34 34 jun
IPH- de la CCAA -] 33 41 -08] -11 -03 -14 04| 12 1,0 jun
Personal empleado en hoteles (4) 14.086( 12,2 82 5,6 125 33 3,1 55 6,0 37 jun
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 219.409] 54 5,5 5,5 54 43 43 53| 44 4,6 may
Gasto total (2) 3.825 - - -0,2 - - - -l 53 0,1 may
Gasto medio por persona 829 - - 03 - - - -] -85 -85 may
Gasto medio diario 57 - - -0,8 - - - -| 6,5 4,8 may

Balos el anragos sogre a S|n!e5|s !e varias operaciones es‘aals!lcas

(1) INE. Contabildad Regional de Espana.
(2) IET. Frontur y Egatur

(3) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en aparamentos turisticos y en turismo rural

(4) INE. Encuesta Ocupacién Hotelera
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,6263,92
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5.2.11. EXTREMADURA

Gréfico 5.2.1

Evolucion del numero de viajeros y pernoctaciones en
Extremadura
(Tasa de variacion anual media)
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Gréfico 5.2.11.2

Evolucion del Indice de Confianza Turistico
Empresarial en Extremadura
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Evolucion de las opiniones empresariales de
Aloj en Extre dura
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Gréfico 5.2.11.3

Gréfico 5.2.11.4

Comportamiento del mercado hotelero extremefio
(Promedio enero-junio de cada afio)
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Tabla 5.2.11.1
Extre mad ura Tasa anual Tasa interanual
| ] i [\ | Il Ultimo dato
VAB (1) 9.475.145( 3,3 22 27 - - - - - - 2004
VAB- Servicios (1) 6.367.135| 1,8 25 34 -- -- -- - -- -- 2004
Viajerosalojados (3 1.191.854
hoteles y hostales 1.029.703| -86 0,3 3,3 8,8 -0,6 1,9 5,1 0,0 -3,2 jun
residentes 897.812|-10,5 2,0 4,41 11,4 3,4 -0,6 6,1 11 -2,2 jun
no residentes 131.892| 4,0 -9,0 -38 -97 -19,0 20,0 -2,5 -9,4 -9,3 jun
acampamentos 92.246| 25,9 8,6 0,11 79,3 -7,1 -33 28,7 39,9 -9,2 may
apartamentos 11.395| -9,3 16,1 -16,2| -28,5 -19,2 -14,0 -0,7| 13,0 2,3 may
turismo rural 58.510] 3,4 60,2 16,9 9,0 30,3 16,5 8,6 5,6 7,2 may
Perr en abjami 3) 2.202.709
hoteles y hostales 1.804.321| -6,1 1,7 48 106 1,8 1,5 8,1 7,6 -4,5 jun
residentes 1.594.907( -73 3,1 51| 13,4 39 -1.2 8,4 8,3 -3,4 jun
no residentes 209.416| 3,0 -80 23] -90 -10,5 24,8 57 1,9 -12,6 jun
acampamentos 230.666| 14,5 6,2 1,5 97,3 -143 2,4 489 65,0 -3,8 may
apartamentos 37.676| -4,1 16,5 -12,1] -5,0 -29,8 -12,4 -8,0 -8,0 -8,0 may
turismo rural 130.046 6,3 67,8 9,6 18,9 111 1,7 21,0] 19,5 21 may
Grado de ocupacién media (porcentaje) (4) 31,1 30,4 30,8/ 23,8 34,0 354 30,00 259 32,2 jun
Estancia med ia (dias) (4) 1,7 1,7 1,7 1,6 1,8 1,8 1,8 1,7 1,8 jun
IPC- General de la CCAA - 81 25 25 1,7 26 26 2,9 2,7 2,7 jun
IPH- de la CCAA -] 56 33 18] 27 32 43 2,8 1,8 1,6 jun
Personal empleado en hoteles (4) 2.156| -6,6 5,1 -0,9] -1,1 2,1 -2,4 2,3 3,7 2,6 jun
Afiliados Seg.Social en el secior turistico (5) 30.700] 4,0 41 4,1 4,3 3,8 3,9 3,5 3,3 4,3 may
Gasto total (2) 90 - - 11,0 - - - -1 211 - mar
Gasto medio por persona 413 - - -18,0 - - - - 3,7 - mar
Gasto medio diario 73 - - 11,4 - - - -l 24,1 - mar

Ba!os el anra!os sogre a s\n!esls !e varias operaciones ES!EHIS!ICES

) INE. Contabildad Regional de Espana.
) IET. Frontur y Egatur

) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

“
(2
(3) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos wristicos y en turismo rural
(4
(5

) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,6263,92
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5.2.12. GALICIA

Gréfico 5.2.12.1

Evolucion del nimero de viajeros y pernoctaciones

en Galicia
(Tasa de variacion anual media)
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Grafico 5.2.12.3 Grafico 5.2.12.4
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Tabla 5.2.12.1
Galicia Tasa anual Tasa interanual
| 1l 1] v | Il Ultimo dato
VAB (1) 28.676.035| 2,2 1,9 2,9 - - - - - - 2004
VAB- Servicios (1) 18.049.564f 1,3 2,7 3,2 - - - - - - 2004
Viajerosalojados (3 4.106.420
hoteles y hostales 3.684.273| 3,7 16,8 20,7 17,8 28,2 14,8 258 4,0 -10,8 jun
residentes 3.097.818| 3,6 17,8 23,0l 17,2 32,7 16,7 283 4,2 -14,8 jun
no residentes 586.456| 3,8 12,2 10,3] 22,1 10,4 6,3 124 3,0 8,0 jun
acampamentos 233.168| 4,1 -85 21,7|-481 27,5 20,8 281,4| 57,3 -20,6 may
apartamentos 24.779| 6,5 -59 3,9]1-40,7 3,3 6,4 63,8/ 73,7 24,3 may
turismo rural 164.200 21,1 51 28,8 24,8 42,9 254 234 5,7 -15,5 may
Per 1es en abj (3) 9.171.194
hoteles y hostales 7.882.816 7,0 3,5 21,6| 16,9 31,0 16,9 24,6 4,4 -11,8 jun
residentes 6.746.786| 7,0 3,2 23,1 157 336 181 27,4 58 -15,9 jun
no residentes 1.186.029( 7,5 4,7 13,7] 25,0 18,3 9,9 9,1 -41 9,8 jun
acampamentos 806.546| 7,5 -99 5,41-79,8 54,9 2,0 294,7|1 2129 -22,6 may
apartamentos 136.858| -0,5 -8,7 21,4[-125 28,7 20,3 36,6/ 366 36,6 may
turismo rural 344.974| 26,4 -1,7 22,7 34,7 31,0 14,3 33,6] 20,3 -12,6 may
Grado de ocupacién media (porcentaje) (4) 33,3 31,7 36,5| 24,2 37,3 53,0 31,5 24,4 32,5 jun
Estancia med ia (dias) (4) 2,3 2,1 2,1 2,0 2,0 2,3 2,0 2,0 2,0 jun
IPC- General de la CCAA - 38 31 30 21 31 3,3 3,5 3,3 3,1 jun
IPH- de la CCAA -l 56 3.3 1,8] 1,7 23 4,3 1,9 09 11 jun
Personal empleado en hoteles (4) 6.823( 63 99 10,7 7,4 13,1 10,6 10,7 9,3 45 jun
Afiliados Seg.Social en el sectorturistico (5) 114.130| 3,0 2,8 28| 42 47 59 3,9 30 29 may
Gasto total (2) 863 - - 37 - - - -[ -10,4 - mar
Gasto medio por persona 1.212 - - 43 - - - -l -93 - mar
Gasto medio diario 107 - - 155 - - - -l -87 - mar

Ba!os el anra!os sogre a sln!esls !e varias operaciones es!aals!\cas

) INE. Contabildad Regional de Espana.
) IET. Frontur y Egatur

) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

(1
(2
(3) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos wristicos y en turismo rural
(4
(5,

) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,6263,92
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5.2.13. MADRID

Gréfico 5.2.13.1

Evolucion del numero de viajeros y pernoctaciones en
Madrid
(Tasa de variacion anual media)
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Fuente: INE e IET

Gréfico 5.2.13.2

Evolucion del Indice de Confianza Turistico

Empresarial en Madrid

30,2

2002

Fuente: Exceltur
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Gréfico 5.2.13.3

Evolucion de las opiniones empresariales de
Alojamiento en Madrid
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Gréfico 5.2.13.4

Comportamiento del mercado hotelero madrilefio
(Promedio enero-junio de cada afio)
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Fuente: INE

Tabla 5.2.13.1
Tasa anual Tasa interanual
| ] LI} \% | Il Ultimo dato
VAB (1) 92.675.734| 1,8 24 2,7 - - - - - - 2004
VAB- Servicios (1) 72.540.336| 2,0 20 2,7 - - - - - - 2004
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (2) 3.330.552| -1,2 0,0 9,3| 21,6 13,0 2,0 58| 48 8,7 jun
Viajerosalojados (3) 6.966.629
hoteles y hostales 6.478.719] 2,0 1,2 12,6] 10,2 11,7 13,8 14,6] 10,4 13,6 jun
residentes 3.840.298| 5,0 1,8 17,5 9,1 14,2 21,2 25,1] 13,7 18,0 jun
no residentes 2.638.420| -16 04 63| 11,8 85 51 06| 55 7.8 jun
acampamentos 209.174| -0,9 -10,7 2,71 8,3 42 48 50 03 -52 may
apartamentos 220.942| 13,1 -3,1 -1,9| -46 -06 -32 0,5 7,6 15,6 may
turismo rural 57.794] 4,4 59 0,71 2,8 75 -14 -44]| -81 -83 may
Per en 3) 14.943.789
hoteles y hostales 13.448.667| 1,3 -08 99| 79 86 9,8 13,11 10,0 12,1 jun
residentes 7.518.648| 6,3 -0,8 15,0 7,7 11,4 17,3 23,2| 12,8 13,7 jun
no residentes 5.930.020| -40 -09 4,1 8,2 55 1,9 13| 63 102 jun
acampamentos 572.842| 5,8 -84 0,4] 15,6 28 -2,8 -1,1| 13,8 -4,7 may
apartamentos 794.462( 10,6 -84 -41| -42 76 -3,7 -21| -21 -21 may
turismo rural 127.818] 8,0 0,5 -2, 8,7 -1,0 -16,9 43| -1,4 -11,9 may
Grado de ocupacion media (porcentaje) (4) 52,9 50,6 49,4| 47,2 50,8 48,2 51,6| 49,0 55,0 jun
Estancia media (dias) (4) 22 21 2,1 2,1 2,1 20 21 2,1 2,1 jun
IPC- General de la CCAA -] 36 30 30 23 32 32 33 30 29 jun
IPH- de la CCAA -| 56 3.3 1,8 15 06 0,1 0,0l 12 -16 jun
Personal empleado en hoteles (4) 11.908 4,0 05 11,3 6,3 13,1 145 113 79 6,7 jun
Afiliados Seg.Social en el sector wristico (5) 363.747| 35 24 24| 27 25 30 33 22 28 may
Gasto total (2) 3.330 - - 16,9 - - - -l 09 63 may
Gasto medio por persona 1.040 - - 5,6 - - - -1 24 -29 may
Gasto medio diario 123 - - 4,2 - - - -| 8,7 4,8 may

Ba!os el agoraaos sogre a SIH!SSIS ae varias operaciones es!a!ls!lcas

) INE. Contabilidad Regional de Espana.
) IET. Frontur y Egatur

) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

“
(2
(3) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos tuiisticos y en turismo rural
(4
(5

) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,6392
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5.2.14. REGION DE MURCIA

Gréfico 5.2.14.1 Gréfico 5.2.14.2
Evolucion del nimero de viajeros y pernoctaciones en Evolucién del Indlce.de Conflal?za Turistico
Region de Murcia Empresarial en Murcia
(Tasa de variacién anual media) 100 -
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Grafico 5.2.14.3 Grafico 5.2.14.4
Evolucién de las opiniones empresariales de Comportamiento del mercado hotelero murciano
Alojamiento en Murcia (Promedio enero-junio de cada afio)
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Tabla 5.2.14.1

Tasa anual Tasa interanual

| ] 1} v | 1l Ultimo dato
VAB (1) 13.066.749| 3,2 28 28 - - - - - - 2004
VAB- Servicios (1) 8.559.335| 25 4,0 26 -- -- -- - -- -- 2004
Viajerosalojados (3) 1.176.680
hoteles y hostales 925.471 1,3 9.2 4,8 11,9 3,1 3,6 2,1 5,4 6,2 jun
residentes 758.768| -0,7 9,0 55 11,0 34 48 3,9 8,0 8,5 jun
no residentes 166.703| 11,2 10,1 1,9 16,0 1,7 -1.8 -5,8 -5,6 -3,9 jun
acampamentos 147.375| -39 26 -6,5 12,0 -17,8 -8,8 5,5 7,5 -1,3 may
apartamentos 73.374] 41 -24 -44 -9,6 7,7 -10,9 4.1 70,2 10,7 may
turismo rural 30.460| 10,3 -1,9 8,7 42,2 -3,7 -1,8 11,3 26,7 19,0 may
Per i en abjami 3) 4.957.481
hoteles y hostales 2.606.397| -0,6 8,0 -1,8 5,3 0,2 -43 -7.9 -4.,4 -2,9 jun
residentes 2.112.183| -3,7 8,2 0,2 6,7 29 -26 -6,0 -6,1 -1,9 jun
no residentes 494.265| 13,5 7,5 -9,2 0,0 -98 -11,5 -13,9 2,9 -7,1 jun
acampamentos 1.460.247| 10,6 3,6 3,0 15,1 -11,6 -1,8 5,1 1,1 -1,8 may
apartamentos 780.885| 5,2 -15 -7,7 -17,0 53 -10,5 -10,3 -10,3 -10,3 may
turismo rural 109.952| 13,8 -3,3 9,7 31,9 -148 9,1 21,7 36,4 23,7 may
Grado de ocupacién media (porcentaje) (4) 46,5 48,3 46,3 44,0 48,8 54,7 37,7 40,7 47,3 jun
Estancia media (dias) (4) 3,0 3,0 2,8 2,8 2,8 3,2 2,3 2,5 2,6 jun
IPC- General de la CCAA -| 86 37 34 2,7 3,6 3,5 3,6 3,1 3,3 jun
IPH- de la CCAA -] 56 33 18 63 25 -09 1,5 1,1 1,3 jun
Personal empleado en hoteles (4) 21321 6,1 2,7 47 29 83 7,0 -0,1 8,6 7,7 jun
Afiliados Seg.Social en el sector wristico (5) 52.978/ 6,0 6,7 6,7 6,9 54 6,1 5,0 4,3 6,0 may
Gasto total (2) 555 - - 29,6 - - - - 6,2 - mar
Gasto medio por persona 835 - - 43 - - - - -5,8 - mar
Gasto medio diario 49 - - -0,7 - - - - 7,4 - mar

Ba!os el agoraaos sogre a slnlesls He varias operaciones es!aglsllcas

(1) INE. Contabilidad Regional de Espanfa.

(2) IET. Frontur y Egatur

(3) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos tutisticos y en turismo rural
(4) INE. Encuesta Ocupacién Hotelera

(5) INSS. Agregacién de CNAE 55,60,61,62,6392
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5.2.15. NAVARRA

Gréfico 5.2.15.1

Evolucion del numero de viajeros y pernoctaciones en

Navarra

(Tasa de variacion anual media)
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Gréfico 5.2.15.2

Comportamiento del mercado hotelero navarro
(Promedio enero-junio de cada afio)

140 40
35

1301 34 — f 33 mi L35 fg
s 3
S 120 4 8
L 130 3
3 110 | » °
-~ kel
3 .‘—f" L 25 g
5 100 L~ 8
= [0

90 [0

80 L : 1 S - 15

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

I Grado de ocupacién

Fuente: INE

== N° Plazas == Pernoctaciones

Tabla 5.2.15.1

Navarra Valor Tasa anual Tasa interanual
| 1l LI} \% | 1l Ultimo dato
VAB (1) 9.307.565| 2,8 2,6 3,2 - - -- - - - 2004
VAB- Servicios (1) 5.136.885| 1,1 35 19 - - - - - - 2004
Viajerosalojados @) 867.700
hoteles y hostales 627.0101 -0,1 0,0 12,3 16,0 15,9 8,2 11,4 4,2 5,4 jun
residentes 483.601( -1,9 1,1 11,9 143 16,9 5,6 13,5 8,9 5,0 jun
no residentes 143.408| 6,4 -3,4 13,7 25,2 13,2 15,9 2,91 -19,2 6,8 jun
acampamentos 150.596| 13,5 44,3 -0,7| 24,4 -9,1 8,2 -40,3| -33,2 4,2 may
apartamentos 23.403f 17,1 40,1 21,2 21,6 12,1 25,6 26,1 15,0 17,7 may
turismo rural 66.691| 140 6,4 -11,2| -80 -44 -26,9 0,5 4,4 -1,2 may
Pernoctaciones en abjamientos (3) 1.916.441
hoteles y hostales 1.228.223| -0,8 -3,5 11,5| 28,6 10,1 1,3 16,7 3,1 5,7 jun
residentes 999.471( -1,4 -33 12,4 31,8 10,8 -0,9 19,9 4,7 5,6 jun
no residentes 228.751 1,8 -43 7,8 11,2 7,3 10,2 1,8 -7, 6,1 jun
acampamentos 354.403] 1,2 28,6 -3,3] 48,6 -95 -1,7 -36,4| -40,3 -12,6 may
apartamentos 80.813|-11,8 12,4 7,3 -11,7 3,8 14,0 15,7 15,7 15,7 may
turismo rural 253.002| 6,9 5,7 -50 52 -13,8 -12,6 17,5 19,9 8,7 may
Grado de ocupacion media (porcentaje) @) 35,2 34,7 36,91 30,2 37,2 46,0 34,3 32,2 38,0 jun
Estancia med ia (dias) (4) 20 20 20 2,0 20 2,0 2,0 2,0 2,0 jun
IPC- General de la CCAA -l 38 3,1 3,0 2,1 3,1 3,2 3,7 3,3 3,3 jun
IPH- de la CCAA -] 56 33 18 23 3,6 2,2 4,0 5,0 4,4 jun
Personal empleado en hoteles (4) 1.120] -2,0 -06 2,6 57 -0,5 -3,0 10,2 16,5 23,2 jun
Afiliados Seg.Social en el secior turistico (5) 27.624] 4,0 3,2 3,2 4,0 43 5,0 5,0 3,7 3,9 may
Gasto total (2) 104 - - -16,3 - - - - 18,1 - mar
Gasto medio por persona 668 - - 14,4 - - - - 12,0 - mar
Gasto medio diario 48 - - 7,2 - - - - 84,2 - mar

Ba!os el agoragos SOEI’G a SII’]!ESIS ge varias operaciones es!a!ls!lcas

(1) INE. Contabilidad Regional de Espana.
(2) IET. Frontur y Egatur

(3) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en aparamentos turisticos y en turismo rurd

(4) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,6263,92
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5.2.16. RIOJA

Grafico 5.2.16.1 Grafico 5.2.16.2
i . - . Comportamiento del mercado hotelero riojano
Evolucion del nimero de viajeros y pernoctaciones en La (Promedio enero-junio de cada afio)
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Tabla 5.16.1

Tasa anual Tasa interanual

| Il n [\ | 1l Ultimo dato
VAB (1) 3.992.782| 1,7 2,8 2,8 - - - - - -- 2004
VAB- Servicios (1) 2.214.864] 1,3 1,8 2,5 - - - - - -- 2004
Viajerosalojados @) 535.840
hoteles y hostales 437.946| 4,8 4,0 -19 -5,4 0,6 -2,6 -0,7 3,0 2,7 jun
residentes 372.178| 4,0 4,1 -13 -5,0 1,2 -0,4 -1,7 3,8 1,6 jun
no residentes 65.765| 9,4 3,9 -51]| -10,0 -1,8 -11,5 7,6 -5,8 7,8 jun
acampamentos 80.995| 10,8 7,6 12,4 25,7 4,2 10,0 33,9 20,7 141 may
apartamentos nd nd nd nd 48 62,4 31,5 23,4 45,1 18,3 may
turismo rural 16.899| 20,2 -13,0 13,6] 13,4 76 13,6 19,8| 26,1 24,6 may
Pernoctaciones en alojamientos @) 1.110.914
hoteles y hostales 812.345| 4,4 4,4 -1,2 -2,7 0,7 -2,4 -0,5 21 -5,3 jun
residentes 692.772 3,6 3,6 -2,0 -47 -02 -13 -2,7 4,0 -6,2 jun
no residentes 119.5741 9,7 9,0 4,01 15,7 55 -7,6 18,2 -12,3 -0,5 jun
acampamentos 255.140| 11,4 -1,8 13,2 58,6 10,6 41 53,1 35,8 11,6 may
apartamentos nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd may
turismo rural 43.429| 22,4 -13,5 20,1 32,1 157 5,9 46,2 54,9 23,8 may
Grado de ocupacién media (porcentaje) (4) 44,2 43,0 40,1 32,9 428 47,8 37,2 32,6 40,5 jun
Estancia me dia (dias) (4) 1,8 1,8 1,9 1,9 1,8 1,9 1,8 1,8 1,7 jun
IPC- General de la CCAA - 87 33 28 2,1 3,0 2,8 3,3 3,4 3,6 jun
IPH- de la CCAA -l 56 33 1,8 1,1 3,9 4,6 3,9 2,4 1,7 jun
Personal empleado en hoteles (4) 840| 10,6 -42 13,00 12,9 143 12,0 12,9 10,1 5,4 jun
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (6) 12.499] 44 0,0 0,0 4,9 4,4 3,1 3,2 3,5 5,0 may
Gasto total (2) 51 - - 17,0 - - - -1 103,4 - mar
Gasto medio por persona 828 - - 271 - - - -l 73,2 - mar
Gasto medio diario 53 - - 14,3 - - - -| 83,0 - mar

BE!OS e agoragos sogre a sm!ems 59 varias operaciones eS!aHIS!ICaS

(1) INE. Contabiidad Regional de Espafa.

(2) IET. Frontur y Egatur

(3) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apatamentos turisticos y en tursmo rural
(4) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,6162,63,92

nd) El tamafo de la muestra no permite al INE facilitar los resultados
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5.2.17. PAIS VASCO

Grafico 5.2.17.1 Grafico 5.2.17.1
Evolucion del nimero de viajeros y pernoctaciones en Evolucion del Indice de Confianza Turistico
Pe?ls .V'asco ) Empresarial en Pais Vasco
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Gréfico 5.2.17.3 Gréfico 5.2.17.4

Evolucion de las opiniones empresariales de

L . Comportamiento del mercado hotelero vasco
Alojamiento en Pais Vasco
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Tabla 5.2.17.1
Pais Vasco Tasa anual Tasa interanual
| ] ] \% | I Ultimo dato
VAB (1) 34.043.657| 1,6 2,1 2,8 - - -- -- -- -- 2004
VAB- Servicios (1) 20.463.415| 0,4 2,1 2,8 -- -- -- -- -- -- 2004
Viajerosalojados (3 1.996.828
hoteles y hostales 1.742.574f 7,0 7,8 10,6| 18,1 136 6,5 7,5 3,6 11,3 jun
residentes 1.243.099| 6,4 105 11,8 16,6 14,0 8,2 10,2 2,7 11,8 jun
no residentes 499.474] 84 19 7,71 233 12,7 32 -03 6,6 10,3 jun
acampamentos 166.313| 3,2 8,7 9,6( 157 10,0 8,2 23,4 949 12,7 may
apartamentos nd nd nd nd|-15,2 38,8 26,7 39,5/ 31,7 -04 may
turismo rural 87.941| 12,6 54 11,0/ 23,3 11,4 43 129| -20 52 may
Per i en abjami (3) 4.006.655
hoteles y hostales 3.311.071 52 6,7 9,71 15,9 143 6,6 5,0 57 8,2 jun
residentes 2.345.564| 4,1 9,5 10,7| 14,0 13,7 7,4 9,5 6,2 8,2 jun
no residentes 965.507| 7,7 0,7 7,41 21,6 157 5,1 -6,7 4,2 8,1 jun
acampamentos 451.363] 2,8 0,9 7,1| 48,8 23,3 3,8 6,8/ 115,1 2,3 may
apartamentos nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd may
turismo rural 244221 12,0 10,4 17,1] 47,8 185 7,0 23,1| 131 3,0 may
Grado de ocupacién media (porcentaje) (4) 45,9 443 46,6| 353 47,2 60,6 43,2 37,9 47,9 jun
Estancia media (dias) (4) 1,9 1,9 1,9 1,8 1,9 2,0 1,9 1,8 1,8 jun
IPC- General de la CCAA -l 37 28 3,00 22 32 32 35 3,1 3,2 jun
IPH- de la CCAA -| 56 33 1,8] -1,7 -0.1 24 1,4 0,5 02 jun
Personal empleado en hoteles (4) 3.3771 73 125 33( 105 64 -24 0,2 2,9 13,3 jun
Afiliados Seg.Social en el sectorturistico (5) 99.812 1,9 1,8 18/ 2,3 1,7 03 1,7 1,4 20 may
Gasto total (2) 550 - - 1,5 - - - -l -21,2 - mar
Gasto medio por persona 619 - - 41 - - - -| -15,0 - mar
Gasto medio diario 75 - - 6,5 - - - - 1,6 - mar

Ea!os €l agora!os soEre a sln!esls !e varias operaciones es!agls!lcas

(1) INE. Contabildad Regional de Espana.

(2) IET. Frontur y Egatur

(3) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos uristicos y en turismo rural
(4) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera.

(5) INSS. Agregacién de CNAE 55,60,61,6263,92

(nd) El tamano de la muestra no permite al INE faciitar los resultados
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