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» La industria turistica ha vivido un comienzo del aro marcado por el profundo clima de incertidumbre que ha
acompanado al conflicto bélico de Irak. Una vez superada la guerray, a pesar de la presencia de factores de riesgo
de indole econdmica, a los que se han unido los posibles efectos de la extensidon de la neumonia asidtica, todavia
dificiles de valorar, la posicion del turismo espanol apunta un escenario mds positivo que el previsto por Exceltur
a comienzos de ano, donde se barajaba la posibilidad de una guerralarga.

» Nuesiras nuevas previsiones revisadas en funcién de los condicionantes actuales estiman un crecimiento en el
numero de turistas extranjeros para este ano del 2,2%, de forma que el 2003 podria cerrar con una cifra de 53

» La mejora de los indices de confianza de los
consumidores junto con la timida aceleracion
econdémica esperada para final de ano en los
principales paises de origen de turistas a Espana, y la
lejania de los destinos espanoles respecto al foco
del conflicto debiera introducir en los préximos
meses un impulso en la llegada de turistas, si bien
de menor magnitud que la acontecida tras la guerra
del Golfo en 1991--donde se alcanzaron tasas de
crecimiento de las pemoctaciones hoteleras de los
extranjeros en los meses de junio, julio y agosto del
12,6%--, por la situacién de debilidad de las
economias de nuestros principales mercados
emisores. En concreto, esperamos para el segundo
frimestre un crecimiento en el niumero de turistas
extranjera del 3,9%, y para el verano del 3,3%
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> El crecimiento de la actividad turistica prevista

para 2003 tendrd un comportamiento muy
desigual entre los principales paises emisores,
con los mercados britdnico y espanol como
principales dinamizadores de Ila actividad
turistica en los destinos espanoles. La superacion
de la fase de desaceleracion ciclica de la
economia britdnica a lo largo de 2003 y la
privilegiada situacién de su mercado Iaboral, junto
con el crecimiento esperado del consumo privado
de los espanoles por los estimulos fiscales permiten
prever crecimientos para 2003 del 6,7% y del 2,8%,
respectivamente. En la misma linea, pero con un
menor volumen de turistas, esperamos que el
mercado holandés vuelva a registrar un buen
comportamiento de cara a esta temporada (5,0%
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Tabla 1

PREVISIONES PARA LOS PRINCIPALES MERCADOS EMISORES DE TURISMO

2003 1999 2000 2001 2002
(p)

2003

Mercado aleman

PB (m.m. euros) 494.34 495.33 497.
Turistas legados a Espafa 10,783,271 10,130,146 ORI EY:Y: N
Mercado britanico

PB (m.m libras) 212.33 215.65 220.
Turistas llegados a Espafia 14,011,630 14,585,465 BENEEEERIERE
Mercado francés

PB (m.m. euros) 344.53 348.67 352.
Turistas llegados a Espafia 6,712,411 8,039,530 8161766.
Mercado italiano

PB (m.m. euros) 257.40 258.43 261.
Turistas llegados a Espafa 2,412,202 2,507,510 2506218.
Mercado holandés

PB (m.m. euros) 96.09 96.2054067 97.
Turistas legados a Espafa 2,148,488 2,393,266 2512764.
5 principales mercados europeos 36,068,003 37,655,916 EEEENETIKR

Total turismo extranjero 50,093,555 51,845,122 B ARk Rcicls

» Por contra, la evolucion de la renta de las familias alemanas y muy en particular, de su confianza en los Ultimos
meses, no infroduce perspectivas positivas para la llegada de turistas a nuestro pais, que por cuarto afo
consecutivo esperamos que registre un nuevo retroceso, si bien de menor intfensidad que en anos anteriores (0,5%). En
el mismo sentido, el turismo francés verd reducir sus ritmos de crecimiento a tasas mdas moderadas (1,5%), tras dos
anos excepcionales en su comportamiento.

Tabla 2

Crecimiento del consumo en los principales paises emisores de turistas a Espana
tasas de variacion media anual
1999 2000 2001 2002 2003(p)

1.

4.7 3.9 2.5
Alemania 3.6 1.6 1.6 -0.6
4.5 5.2 3.8

9
3.9
Francia 3.5 2.8 2.8 1.8

2.4 2.7 1.1 0.4
Paises Bajos 4.7 3.6 1.2 1.0

4.9 4.3 2.5 3.1
Fuente: Consensus Forecast Inc., Comisiéon Europeay Excetur
(p) Previsiones

Reino Unido

Grafico.3
Gasto medio por turista
» Las condiciones econémicas de las familias
europeas, caracterizadas por una menor renta
disponible para el gasto turistico, junfo con el 7400 73129 100
cambio en los hdbitos de viaje hacia un mayor 7200 - 80
uso de ofertas y descuentos, segundas residencias 7000 x| ' — 'j’O
y recorte en sus estancias no permiten anticipar, g o _ 22 =
sin embargo, para el ano 2003 un crecimiento 3 6500 ’ 70:0 .ﬁ
en el gasto medio por turista. De hecho, segin s i | 20
nuestras estimaciones dicho indicador, clave 64001 29 | 40
para valorar los efectos multiplicadores de la 6200 1 53 | 60
actividad turistica, se reducird un 2,6%, 6000 : : : | 80
moderando su ritmo de caida desde el 6,3% con 1999 2000 2001 2002 2003
el que cerrd el pasado ano. [ Gasto medio por turismo (esc izda) -+ Tasa de variacion (esc. dcha)
Fuente: Frontur y Banco de Esparia.
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Grafico.4

Dinamica comparada del crecimiento del
ISTE y el PIB espaiiol
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Clima del primer trimestre

> En este contexto, el ano 2003 serd testigo de una
recuperacion del indicador ISTE elaborado por
Exceltur como reflejo de la evolucién a corto
plazo del PIB turistico, hasta alcanzar a final de
ano un crecimiento del 1,2%, si bien todavia por
debajo del crecimiento esperado para la
economia espanola.

> En el primer trimestre se ha producido una
paulatina desaceleracion en los ritmos de
crecimiento de la actividad turistica en Espana a
medida que laincertidumbre y la probabilidad de
un ataque a Irak iba aumentando. Tras dos meses
de evolucién positiva, los resultados de marzo fueron
negativos, por los efectos del estallido de la guerra
de Iraky el sesgo que introduce la comparaciéon con
el mismo mes del pasado ano en el que se celebrd
la Semana Santa. Con estos condicionantes, y a la
espera de disponer de los datos del mes de aboril
para poder hacer un andlisis mds completo, el
numero de turistas extranjeros se reducia en este
primer trimestre un 0,8%, mientras los vigjeros y las
pernoctaciones en establecimientos hoteleros lo
hacianenun 2,5% Yy un 3,7%, respectivamente.

Gréfico. 5

Evoluciénde las pernoctaciones, visitantes y turistas
en Espaiia (Tasa de variaci6n trimestral interanual)
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Gréfico. 6
Evolucion de las expe ctativas empre sariales en turismo
por subsectores
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> En este contexto, durante el primer trimestre se ha
producido un importante deterioro de Ia
confianza de los empresarios turisticos, de todos
los subsectores analizados por la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial de Excelfur' . Como
reflejo de este hecho, el indice de Clima Turistico
empresarial (ICTUR), indicador de las expectativas de
los gestores de empresas turisticas espanolas, se ha
reducido hasta un valor de -9,9, desde el 5,6 del
fimestre de cierre de 2002, en consonancia con el
deterioro de los indicadores de confianza que se
produjo en toda Europa y en todos los sectores en el

1 Cabe destacar que la Encuesta se ha elaborado del 15 de marzo al 8 de abril en las semanas de estallido y desarrollo de la guerra de Irak, lo que puede

haber afectado ala baja alos resulfados de la Encuesta.
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Grafico.7
Opinion empresarial de los Precios en
2002-2003
» Lacaidaen los niveles de confianzay el crecimiento
de la incertidumbre ha impulsado a los empresarios Precios distribucion  Precios transporte  Precios alo jamiento
a la puesta en marcha de una esfrategia 100 -
generalizada de reduccién de precios como 75 4
instrumento de dinamizacién de la demanda, 50 -
que habria comenzado a dar sus frutos ya en 25 4 0.6 ._D
Semana Santa. 0- .
|
-25 86 475
-50 -
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<100 °  myTro2 @NTro2 OIVTro2 MWITr 03
Fuente Excdtur
Gréafico.8

indices de Precios calculados por el INE
(Tasa de variacion interanual)

114 > Porprimeravez desde su elaboracion, la Encuesta
t12 de Clima Turistico empresarial de Exceltur
L 10 muestra un consenso generalizado sobre la

aplicacion de reducciones en los niveles de
precios, que es mds intenso en los sectores de
alojamiento y transporte. El diagndstico

indicadores de precios que publica el INE, que
muestran una importante moderacion del ritmo de
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crecimiento a comienzos de 2003.

> El ajuste en precios se ha extendido, durante este
primer trimestre, a otros sectores
complementarios al turismo, percibiéndose una
desaceleracion en los ritmos de crecimiento de los
indices de precios al consumo de aguellos servicios
que la temporada pasada habian podido afectar a
la competitividad turistica espanola.

Gréfico.9

Indices de Precios calculados por el INE
(Tasa de variacién interanual)
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-100
Fuente: EXCELTUR.

Grafico.10

Evolucion de las expectativas empresariales sdbre
beneficics
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> La reduccién de precios y las dificultades para

ajustar los costes en la misma magnitud han
provocado una preocupante caida de los
mdrgenes empresariales en los sectores de
alojamiento y transporte, segun se deriva de la
Encuesta de Exceltur.

La debilidad econdmica reinante en los paises de
origen de turistas ha favorecido la intensificacion
de los nuevos hdbitos de comportamiento de los
turistas identificados el pasado ano. Los tres
primeros meses de 2003 han sido testigos de una
mayor utilizacién de segundas residencias que el
pasado ano, el uso creciente de la oferta de las
companias de bajo coste en sus accesos a Espanay
lareduccion de la contratacion de paquetes.

Grafico.11

Llegada d e turistas extranjeros por

tipolog ia de alojamiento

Fuente: Frontur, IET

3 Var% ene - mar 2003/2002

&

[9]

£ 30

5 20

3 10 5,4
5 0 —_— I ||
; -10 1 05

° -6,5

s Total Hoteles  Vivienda Vivienda

©

L gratuita = alquilada Otros

(En %)

Grafico.12
Ingresos de Balanza de Pagos y Pagos con farjeta de

créditode no residentes en Espaia
(Tasas de vaiiacion interanual)
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> Los

rasgos descritos permiten explicar el
mantenimiento de la caida del gasto medio del
turista extranjero, que se confirma por una
desaceleracion en los ritmos de crecimiento de los
pagos con tareta de crédito, si bien se aprecia una
ligera recuperacion de la evoluciéon de los Ingresos
por turismo de la Balanza de Pagos que elabora el

Por mercados de origen, y con el condicionante
impuesto por la Semana Santa, el primer trimestre
ha sido testigo de un infenso crecimiento de los
mercados britdnico y holandés, acompanado
por una caida del numero de turistas llegados de
Alemania, Francia e Italia.

Fuente: Frontur, IET
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» Porsu parte, dentro de la larga distancia, se mantienen las caidas en la llegada de turistas norteamericanos, que,
una vez finalizado el conflicto iraqui, deberian comenzar a recuperarse tras dos anos malos, mientras los
turistas asidticos, que se venian comportando bien durante el primer trimestre, en abril han comenzado a
verse afectado por los efectos de la neumonia atipica por lo que es de esperar una importante caida en los
préximos meses, si no se avanza con celeridad en el control de la enfermedad.

Tendencias Sectoriales

Gréfico.14

Evolucionde las opiniones empresariales en|
Alojamiento > La mayores repercusiones de los rasgos de la

situacién descrita continuan produciéndose en el

Beneficios Empleo Ventas previstas Ventas sector de alojamiento, donde este frimesire se ha
100 - experimentado un deterioro significativo de sus
75 expectativas. El ICTUR para este sector se ha
50 1 situado en un nivel -36,1, frente al 9,5 del fimestre

251 precedente, en momento donde se observan
0

1 . | -ﬁ‘ q:]—.¥ = | caidas en ventas, precios y beneficios. Los destinos
B I . insulares, y en especial Baleares, vuelven a ser los

50 4 -27.9

472 -357 -385 lugares donde esta tendencia se muestra con
5 mayor virulencia, si bien en este frimestre se
1o ®ITr02  @NTr02 @NVTr02 miTro3 identifica una mayor extensién a otros destinos

Fuente: EXCELTUR.

> La espiral de reduccion de precios y mdrgenes encuentra uno de sus elementos explicativos en la aparicion de
situaciones de sobre capacidad en algunos destinos, ya mencionada en anteriores Informes Perspectivas, que
comienza a demandar la puesta en marcha de medidas gue adecuen la oferta a la dindmica de la demanda,
especiaimente desde el punto de vista urbanistico. En este dmbito, es necesario destacar la reciente aprobacién
por parte del Gobierno de Canarias de las Directrices de Ordenacion General y del Turismo CoOmo COmMPromiso
hacia el crecimiento sostenible, a través de limitar la concesidn de nuevas licencias turisticas con el propdsito de
redirigir la inversién hacia la renovacion de la planta alojativa existente.

Gréfico.15 Gréfico.16
Evolucién sobre la opinion empresarial sobre los Evolucion de la opinion e mpresarial sobre los precios
precios en el subsector de alojamiento en el subse ctor de alojamie nto
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significatividad de la muestra.
Fuonte: Excaltur HITro2 mil Tr 0201V Tr 021 Tr O Fuente:
Exceltur

Grafico.17

Evolucion de las opinione s empresarial es en

» En un contexto de deterioro de las magnitudes que

afectan al conjunto de la industria turistica, los
Bensicios Empleo Ventas previstas Ventas grandes grupos de agencias de viajes espanglas
han conseguido mantener unas expectativas

Distri bucion

100

s favorables, si bien el consenso acerca del
comportamiento de las principales variables de su

50 bss negocio ha sido menos positivo en el primer

2 153 [ 286 ; fimestre de 2003, a causa del propio efecto

0 [ | _mm : [ | ! Semana Santa, y la cancelacion de las reservas de

25 ‘ ‘ ‘ vigjes largos y el oplazqmiemo de las decis!ones de
vigjar durante la duracion del conflicto iraqui.
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Fuente: EXCELTUR.
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Los destinos espanoles donde se percibe una mejor
opinién de las agencias de vigjes emisoras
espanoles sobre la evolucion de sus ventas durante
el primer frimestre de 2003 se concentran en los
teritorios de Canarias, Andalucia, Baleares la
Comunidad Valenciana y Cataluia, lo que puede
ayudar a compensar con turismo nacional la mayor
atonia del turismo extranjero.

Grafico.18
Indice de clima turistico de Excelturde las agenciasde
viaje por CC.AA. de destino de turistas. | Tr2003
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Fuente: Exceltur

Grafico.19

Evolucion de las opinione s empresariales en
Transporte
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> El sector transporte se ha visto igualmente
afectado por la combinacién de factores que han
marcado el final del primer frimestre del ano,
especialmente en la evolucion de sus beneficios. No
obstante, la percepcién generalizada es la de
volver a recuperar la tendencia ascendente, Io
que se refleja en un aumento del ICTUR desde el 7,6
con el que se cerraba 2002, hasta un 7,8 en el
primer trimestre de 2003.

> En el caso del sector aéreo, el principal elemento que ha marcado la dindmica de este itrimestre es la
generalizada aplicacion de ofertas y descuentos que han introducido las companias aéreas espanolas, en un
escenario de competencia creciente de las lineas de bajo coste. Los resultados se han dejado notar en un

crecimiento de las ventas, pero con un deferioro de lo

s mdrgenes, que se espera compensar en el préximo

trimestre en el que se mantienen buenas perspectivas, especialmente para los mercados nacionales y

» Las companias de alquiler de vehiculos han vivido
un primer trimestre marcado por un
generalizado tono positivo y de recuperacién de
los ritmos de actividad, que se ha manifestado en
un crecimiento de sus ventas y sus beneficios,
segun manifiestan sus empresarios. No obstante,
se percibe un comportamiento diferencial entre
aqguellos que han optado por seguir invitiendo en la
renovacion de la flola y el aumento de la
capacidad, lo que les ha permitido beneficiarse del
tirdbn de la demanda, y los que han aplicado
estrategias mas defensivas, propias del contexto de
incerfidumbre que ha marcado este frimestre, con

Grafico.20

Opiniones empresariales en Alquiler de
ve hiculos (I Tr 2003)
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Fuente: EXCELTUR

Grafico.20

Evolucionde las opiniones empresariales en|
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> Elsector de ocio es el que se comporta mejor en el
acfual escenario. La creciente demanda de
actividad cultural y su promocion desde los
organismos publicos en la mayoria de ciudades y
destinos espanoles, la excelente temporada de esqui
y la respuesta de la demanda a la oferta de los
pargues de ocio explican que la percepcion de las
empresas vinculadas a Ia industria del
entretenimiento sobre Ilas variables mads
relevantes de su negocio continue siendo muy
positiva en el primer trimestre del ano.
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> El turismo de reuniones y congresos confinia manteniendo el tono positivo mosirado a lo largo del aro 2002,
segun expresan los directores de los Convention Bureaux espanoles. No obstante, durante estos primeros meses
no han sido ajenos al retraso de la celebracion de reuniones debido a la incertidumbre y la situacion de debilidad
econdmica por parte de las empresas, lo que ha reducido el nimero de convenciones, mientras los congresos han
seguido creciendo en relacién con el mismo trimestre del pasado afo.

Grafico.21 Grafico.22
Evolucion del nimero de Eventos en el IV Evolucion del nimero de Eventos por
Tr 2002y ITr 2003 tipologia de los mismos (I Tr 2003)
MAumento [OMantenimiento MCaida Ne
Convenciones: -
IV Tr 2002: 14
65.0
NO° Jornadas: 14
ITr 2003:
42.9 N° Congresos:
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Fuente: Exceltur Fuente: Exceltur MAumento OMantenimiento B Caida

Mercados Competidores

Grafico.23

Espafia frente a los destinos emergentes

del mediterraneo . .
(%Crecimiento Ene-Feb 2003/2002) » Los primeros datos relativos a los meses de enero y

febrero previos a la guerra de Irak, y fodavia en meses de

Espafia temporada baja, reflejaban un buen comportamiento
Croacia de Espana respecto a los destinos del Mediterraneo
Egipb Oriental, donde se producia un crecimiento de la
Tanes mayor parte de paises, con la Unica excepcion de
_ Croacia, gue experimentaba una caida en el nimero
Chipre de turistas extranjeros del 4,9%.
Turquia

-10,0 -5,0 0,0 5,0 10,0 15,0

Fuente: Inbrmacion recogida por Excelur de los Ingitutos de estdistia e Instiuciones de cada
uno de los p aises|

» Cabe destacar el caso del crecimiento de Egipfo, explicado por unas excelentes condiciones monetarias
derivadas de la depreciaciéon del 31,3% de su moneda durante los primeros meses de este ano, que puede
ejercer de efecto tirdn para el verano, sila situacion en la zona de Oriente Medio se normaliza. En la mismal lineay en
relacion con la situacion del primer trimestre del pasado ano, la Lira Turca y el Peso Mexicano han experimentado
depreciaciones respecto al euro entre un 40y un 50%, que pueden jugar en el mismo sentido.

» En el caso de la Libra Esterlina y sus efectos sobre un mercado como el briténico muy sensible al precio y que
representa una demanda de mds de 14 millones de turistas, los primeros meses han sido testfigos de una
depreciacién del 6%, que ha podido ser compensada por la bajada de precios de la oferta espanola.

Tipo de cambio de las divisas frente al euro Tabla3

15/04/2003

Bulgaria 1,946
Libra 0,587 0,573 2,37% 0,576 1,8%

Croacia 7,535 7,467 7,505

Libra 6,339 4,829 31,3% 4,144 53,0%

0,424 0,418 0,402

Marruecos 10,738 10,643 0,9% 10,267 4,6%

México [ Peso ] 11441 10,814 8,221 39,2%

1,431 1,402 2,1% 1,302 9,9%
Turquia 1753294 1713247 1220098 43,7%
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