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RAZONES DEL NUEVO BAROMETRO

SEGUIR AMPLIANDO Y DIFUNDIENDO LA INFORMACION TURISTICA MAS
RIGUROSA PARA FACILITAR MEJORAS EN LA TOMA DE DECISIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS.

A. Dar continuidad a los informes de EXCELTUR a nivel nacional y por CCAA

— Informe nacional y trimestral de coyuntura " Perspectivas Turisticas”

- Estudios anuales conjuntos con seis comunidades autbnomas que miden el impacto
socioeconomico directo e indirecto del turismo a nivel regional: “ Estudios IMPACTUR”



Comparativa de resultados de los Estudios IMPACTUR realizados por
EXCELTUR con seis CCAA, y los de la Cuenta Satélite de Espafa del INE®

ANo 2008
. . Comunidad Comunidad
E i .
spana Baleares Canarias Valenciana Andalucia Galicia de Madrid
PIB
wsobrepis  10.5% 42,6% 27,2% 13,0% 12,5% 10,4%  6,3%
millonesde€  111.930 11.306 11.820 13.845  18.335 6.098 12.230

EMPLEO 7,5%(*) 29,4% 32,9% 12,8% 11,9% 10,2% 5,9%

Impuestos 39,6% 27,1% 12,4% 125% 9,9% 6,4%

Nota: Todos los datos se refieren a 2008, salvo los del empleo para Espafia, que segun figuran en la dltima
Cuenta Satélite del Turismo Espafiola (CSTE ) elaborada por el INE estan referidos a 2006 y los datos para
Andalucia y Comunidad de Madrid relativos al 2007 (Gltimo Estudio conjunto IMPACTUR realizado).



Exceltur Barémetro de la Rentabilidad
Alianza pars de los Destinos Turisticos Esparioles

fa excelencia mristica

RAZONES DEL NUEVO BAROMETRO

B. Abrir una nueva dimension de analisis y seguimiento a nivel mas local —
municipal :

— Es en los Municipios turisticos donde se configura el verdadero cluster / espacio competitivo que
determina el mayor o menor atractivo de su oferta turistica agregada y el correcto o incorrecto

posicionamiento de su gama de productos, ante los segmentos de mercado mas deseables.
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PRIMEROS OBJETIVOS DEL NUEVO BAROMETRO :

Comparar periédicamente a nivel local y de manera homogénea la evolucion de una parte de los
resultados gue se logran en 115 destinos urbanos y vacacionales espafoles relevantes y donde el
subsector alojativo puede inducir efectos multiplicadores diversos sobre otros prestadores de servicios
en los destinos, sin menoscabo de la gran interdependencia de todos entre si.

Buscar las razones de fondo que puedan explicar el por qué de resultados tan diversos entre
municipios / destinos, aiqualdad de cateqorias de establecimientos. En sintesis, tratar de identificar
en el tiempo las diversas politicas, condiciones competitivas y el nivel de atractivo de los diversos
servicios turisticos, espacios naturales y urbanos en los que se integra el conjunto de la oferta, que
determinan su posicionamiento diferencial y los retos y oportunidades de futuro para cada municipio.

Poner en mayor conocimiento, la reciente y muy valiosa informacion v metodologia telematica de
recogida de datos elaborada por el INE, a la que animamos _se adhieran el mayor numero de
establecimientos hoteleros para ampliar y mejorar los calculos de REVPAR, el indicador clave y de
referencia mundial para poder comparar y medir la evolucion y gestion de resultados hoteleros, de los
gue en Espafa existia muy poca informacion publica y fiable, en especial sobre los destinos/ municipios
turisticos de Sol y Playa y sobre capitales de provincias , al margen de 4-5 grandes ciudades .
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Qué es el RevPAR: El Revenue per available room = Ingreso por habitacion
disponible, es el indicador de referencia internacional del subsector del alojamiento

El RevPAR es el indicador de gestién clave que a nivel mundial permite comparar la evolucion de resultados por categorias y
destinos, en base a los ingresos obtenidos por habitacién disponible en cada establecimiento.

Precio* Habitaciones Ocupadas
Habitaciones Disponibles

RevPAR=

Nota: Habitacion disponible es la que es susceptible de venta, esto es, que no se encuentra bloqueada por motivos técnicos (reparacion y/o reforma).

Algunos antecedentes de informacion sobre REVPAR en Espana.

Urbanos:

Deloitte publica trimestralmente su “Hospitality Vision” con informacion de los principales indicadores de resultados de la industria hotelera a nivel global y por mercados
en Europa, Asia, Oriente Medio y Estados Unidos. Ofrece un andlisis por pais y principales ciudades (Madrid y Barcelona en el caso Espafiol).

La consultora MHI elabora mensualmente su “Hotel Index” en el que se analizan los datos (ocupacién, ADR y RevPAR) de los hoteles urbanos de las principales
ciudades espafiolas (Barcelona, Madrid, Malaga, Sevilla, Valencia y Zaragoza).

Smith Travel Research (STR) ofrece en su informe “Global Hotel Reviews” datos de ocupacion, ADR y RevPAR, de los mercados de America, Asia y Pacifico, Europa,
Oriente Medio y Africa, y Estados Unidos ofreciendo una comparativa por pais y principales capitales (Madrid y Barcelona en el caso de Espafia).

Hasta la muy reciente elaboracion por el INE de los RevPAR que se describen en este Bardmetro y tras un contraste metodolégico y cuantitativo durante mas de un afio,
con un equipo de trabajo coordinado por EXCELTUR con grupos hoteleros que cuentan con establecimientos en buen numero de estos destinos, apenas existian en
Espafia datos publicos y fiables de REVPAR sobre hoteles/destinos del litoral mediterraneo, Baleares y Canarias que constituyen méas del 70 % de la oferta de
alojamiento de Espafia , ni sobre capitales de provincias fuera de las 4-5 grandes ciudades..
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2009 se cierra con una fuerte contraccion del -
13,1% de media en los ingresos de los destinos
espafioles con hoteles de tres, cuatro y cinco
estrellas, medidos a través del RevPAR (Ingreso por
habitacion disponible), donde caen mas los destinos
urbanos (-18,1%) que los vacacionales (-9,8%).

A medida que ha ido avanzando el afio 2009 se ha
observado una desaceleracion en los ritmos de
caida de los REVPAR, especialmente por la puntual
recuperacion de los niveles de ocupacion.

Alianza para de los Destinos Turisticos Espafioles

Marzo de 2010

Conclusiones a resaltar en el conjunto de las ciudades y destinos espafoles en 2009

RevPAR HOTELES 5, 4 y 3 estrellas
Total Nacional / Destinos Ubanos / Destinos Vacacionales
Tasa de variacion interanual. Ene-Dic 2009/2008

0 —
-5 41
-10 1

(En %)

-15 +

-20 -18,1
_25 |

m Total Nacional ~ m Destinos Urbanos Destinos Vacacionales

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)

Evoluciéon ADR, Ocupacion y RevPAR
TOTAL HOTELES 5, 4y 3 estrellas
%Tasa de variacion interanual. Ene-Dic 2009/2008

0,00

-5,00 - /M

-10,00 4

(En %)

-15,00 +

RevPAR

-20,00 - —— ADR Ocupacioén

-25,00
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

ADR: Tarifa media diaria
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)
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RANKING DE RENTABILIDAD DE DESTINOS URBANOS

Segun el valor promedio del RevPAR de Hoteles urbanos de 5, 4 y 3 estrellas en 2009

Barcelona, San Sebastian, Madrid, Cadiz y Bilbao cierran el afio 2009 como las ciudades que obtienen un mayor

ingreso por habitacion disponible en los hoteles de 5, 4 y 3 estrellas.

Todo ello gracias a la distinta combinacion de una oferta de atributos diferenciales, basada en la apuesta publica por la
recuperacion y puesta en valor de sus espacios urbanos, el dinamismo de la actividad de negocios y la demostracion de los
magnificos resultados de la institucionalizacion de la cogestion publico-privada en la promocién y marketing turistico de la

ciudad.
RevPAR HOTELES URBANOS 5, 4y 3 estrellas
Acumulado (en €). Ene-Dic 2009
Barcelona 736
San Sebastian 712
M adrid 60,
Cadiz 58,5
Bilbao ,6
Santander 50,7
Soria 49,0
Cordoba 47,0
M alaga 46 4
Palma 458
Pamplona 45,7
evilla 45,6
Las Palmas 416
Valencia 40,8
Segovia 403
Salamanca 40,2
Cuenca 40,1
M érida 395
Granada 39,2
La Corufa 39,0
Toledo 386
Oviedo 38,0
Santiago 379
Logroio 376
Tenerife 375
Le 3‘7,5
0 20 40 60 80

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera

Ingreso
Medio

51,3€

RevPAR HOTELES URBANOS 5, 4y 3 estrellas
Acumulado (en €). Ene-Dic 2009

Alicante 374
Caceres 36,9
Zamora 34,7
Jaén 342
Jerez 341
Valladolid 339
Huelva 335
Pontete 7
ijon s
A Alqaclev? %52 Ingreso
meria L H
Vitoria 317 Medio
ditidaa 503
iuda X
Castellén 30,3 51,3€
ugo 301
Murcia 30,0
Avila 29,7
Elche 29,3
Burgos 29,1
Zaragoza 28,2
Lleida 274
Palencia 26,9
Tarragon 5,3
Badajoz 22,7 :
40 60 80

20

Fuente: Haborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacioén Hotelera (INE)
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RANKING DE RENTABILIDAD DE DESTINOS URBANOS
Segun la tasa de variacion 2009/2008 del RevPAR en hoteles urbanos de 5, 4 y 3 estrellas

Soria y Cadiz son los Unicos destinos urbanos que han logrado obtener incrementos positivos durante 2009, del
RevPAR de sus establecimientos , del 5,3% y 0,6% respectivamente.

Todas las demas ciudades espafioles han visto reducidos su REVPAR en 2009 respecto de 2008: Zaragoza (-59,9%)
por el efecto comparacién con el afio pasado en que se celebré la EXPO, Albacete (-34,4%), Vitoria (-31,8%) y Burgos (-
26,8%), junto con las grandes urbes espafiolas donde més se ha incrementado la oferta y mas dependientes del
turismo de negocios y del turismo vacacional de fin de semana (es el caso de Valencia -23,3%, Madrid -22,0% y
Barcelona -18,1%), asi como las ciudades mas proximas a zonas de litoral vinculadas al sol y playa (como Santa Cruz
de Tenerife -26,8%, Las Palmas -21,6%, Elche -21,0%, Murcia -20,4% y Castellén -20,4%) experimentan las caidas mas

intensas en los REVPAR en 2009.
RevPAR HOTELES URBANOS S5, 4y 3 estrellas

Tasa Variacion Interanual (en %). Ene-Dic 2009/2008

53

Soria
nglz
Lugo
Salamanca
Santander
eon
Santiago
Logrono
Almeria 7
Avila -7,

. Palma
Ciudad Real

Variacion
Media Anual

-18,1%

Palencia
Teruel
Huelva

Valladolid
Cuenca

-20 -15 -10 5 0 5 10

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera

RevPAR HOTELES URBANOS 5, 4y 3 estrellas
Tasa Variacion Interanual (en %). Ene-Dic 2009/2008

Segovia -14.1
Pamplona 1.2
Bilbao -1
Alicante -15,
Gijon 15
Malaga B
Jaen
SI_Iel_clila
evilla iacio
Coruna Variacion

Céceres -17.8 i
1 Media

7
Barcelona 18,
Larratgo ng B%
onteve -19,
Castellon 204 -18,1%
-204
21,

Murcia
Elche
Palmas -216
M adrid -22,0
Valencia =233
Burgos -26,8
Tenerife -26,8
Vitoria -318
Albacete -344
Zaragoza -59,9

-70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0

Fuente: Blaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)
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RevPAR HOTELES URBANOS 5, 4, 3 estrellas
Tasa de variacién interanual / Ingresos por habitacion disponible en € / Nimero plazas hoteleras por destino
Acumulado Ene-Dic 2009/2008

Santiago de Compostela

Soria

o

déd iz RevPAR (£)

O Lugo
Salamanca

° Almeria 5
Ciudad Real Leon ‘
ogrofio vie
Avila

Palencia Q Terue o

Huelva
Jerez de la Frontera

Valladolid Gijén

1
ol
!

XN
o

N
(6]
|

Murcj

NN
o o
|

| Tarragona
Elche Las Palmas

lencia
SaQCruz de Tenerife
o \itoria

-35 OAIbacete
4 0 Zaragoza -59,9%
20,0€ 30,0€ 40,0€
EJE HORIZONTAL: Niveles en Euros de los Ingresos por Habitacion Disponible
EJE VERTICAL: Tasa de Variacion Interanual de los Ingresos por Habitacién Disponible

TAMARNO DE LAS BOLAS: Nimero de plazas hoteleras de 5,4 y 3 estrellas por destino
Promedios calculados en base a la totalidad de destinos urbanos

Tasa de Variacion RevPAR

Burgos

ntander
San Sebastian

e Mallorca

Barcelona,

Tasa Variacion
Media
-18,1%

Madrid

m Mas de 3.000 plazas
Promedio RevPAR
Urbano 51,3€

Menos de 3.000 plazas

50,0 €

Fuente:

60,0 € 70,0€ 80,0€

Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)
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RANKING DE DESTINOS VACACIONALES

Segun el valor promedio de RevPAR de Hoteles vacacionales de 5, 4 y 3 estrellas en 2009

En destinos vacacionales, los mayores niveles de ingresos los han registrado las zonas mejor planificadas y
urbanizadas con una oferta alojativa mas diferenciada (Tarifa, Chiclana, Conil y San Bartolomé de Tirajana / Meloneras).

Los valores mas bajos los registran destinos con problemas de obsolescencia y madurez de sus espacios,
establecimientos y servicios turisticos diversos que apuntan la necesidad de profundas actuaciones de
rehabilitacion y reconversién (Puerto de la Cruz, Calella, Llucmayor (Playa de Palma) y Lloret de Mar), junto con Mojacar y

Calpe.
RevPAR HOTELES VACACIONALES 5, 4y 3 estrellas
Acumulado (en €).Ene-Dic 2009
Tarifa 833
Chiclana de la Frontera 712
Conil de la Frontera 66,4
San Bartolomé de 625
Marbella 59,0
Sitges 57,5
Mogan 55,1
Adeje 54,1
Santanyi 53,2
Cand Tias 52,7 Ingreso
apdepera 511 .
Benicasim 50,7 Medio
LaOliva 50,7
Gandia 494
Santa Eulalia des Rius 494 45,0€
Arona 494
Sant Antoni de Portmany 48,7
Isla Cristina 471
Roses 46,2
Palma 458
Pé&jara 455
Calvia 452
Yaiza 451 . .
0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

RevPAR HOTELES VACACIONALES 5, 4y 3 estrellas
Acumulado (en €). Ene-Dic 2009

Torremolinos
Alcudia

Puerto de Santa Maria
Almufiécar
Estepona

Sant Llorenc des Cardassar
Castell-Platja D'Aro
Ciutadella

Teguise

Cartagena
Benalméadena
Denia

Fuengirola

Santa M argalida
Benidorm

Salou

Roquetas de Mar
Cambrils

Lloret de Mar
Llucmajor

Calpe

Mojacar

Calella

Puerto de la Cruz

Ingreso
Medio

45,0€

0 20 40 60 80 100
Fuente: Blaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)
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RANKING DE DESTINOS VACACIONALES

Segun la tasa de variacion 2009/2008 del RevPAR en hoteles vacacionales de 5, 4 y 3 estrellas

Los destinos del litoral con mayor afluencia de demanda nacional asi como aquellos que disponen de productos
turisticos més especializados (turismo de golf, turismo nautico, etc.) y los que han visto reformar parte de su oferta
turistica en general son los que han logrado capear mejor el impacto de la crisis sin tener que bajar sus REVPAR. Tal
es el caso de Isla Cristina (+15,2%) en Huelva, Roses (+12,7%) y Castell-Platja D’Aro (+3,2%) en Gerona, Conil (+7,9%) y
Chiclana (+7,4%) en Cadiz, Capdepera (+7,0%) en Mallorca, Gandia (+3,9%) en Valencia, Mogan (+3,3%) en Gran Canaria y
Cambirils (1,3%) en Tarragona.

Por el contrario, 2009 deja un balance negativo en aquellos destinos en proceso de obsolescencia y/o con gran
dependencia del mercado extranjero y los que han practicado intensamente la “Guerra de Precios”, es el caso de los
hoteles de 5, 4 y 3 estrellas de Yaiza con caidas del RevPAR del -24,5% en 2009 respecto a 2008 o Estepona con una bajada
del -25,6%.

RevPAR HOTELES VACACIONALES 5, 4y 3 estrellas
Tasa Variacién Interanual (en %). Ene-Dic 2009/2008

RevPAR HOTELES VACACIONALES 5, 4y 3 estrellas
Tasa Variacion Interanual (en ). Ene-Dic 2009/2008

Isla Cristina Cartagena -8,1
. Roses Sant Llorenc des Cardassar 84
Conil de la Frontera Benidorm -94
Chiclana de la Frontera San Bartolomé de Tirajana -9,7
Capdepera Santanyi -10,6
Gandia Denia -D9
Mogan Calvia -10,9
Castell-Platja D'Aro ':AalO"&’.a Jl]él
Cambrils iz cudia 7 i acid
Benalmadena Variacion Aér:kr;ﬁ -%i Variacion
M‘ggf‘fef Media Anual Tias 23 Media Anual
Pajara -13,6
Roquetas d_le_ M.?" 0 Santa Eulalia des Fiius E7Y
arita -9,8% Llucmajor -143 -9,8%
Puerto de Santa Maria Santa M argalida U5
Torremolinos Adeje .50
Sant Antoni de Portmany Ciutadel{a 50
Benicasim Puerto de laCruz 73
Fuengirola Marbella -18,7
Lloret de Mar Almufécar 20,2
Calella Sitges 217
Teguise Yaiza 24,5
Palma : : i . Estepona -25,6
-15 -10 5 0 5 10 15 20 -30 -20 -10 0

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)
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Nimero 1. Marzo de 2010

RevPAR HOTELES VACACIONALES 5, 4, 3 estrellas
Tasa de variacion interanual / Ingresos por habitacién disponible en € / Nimero plazas hoteleras por destino

20 - Acumulado Ene-Dic 2009/2008
Isla Cristina
15 - @
oRoses
% 10 N Conil de la Frontera
o ‘apdepera .
>
) P
o 5 B Castell-Platja DAro. Chiclana de la Frontera
- .
= ] OVIogan RevPAR (£)
= i Cartagena Gandia
_g 0 Cambnlso ‘ g| Sant Llorenc des Cardassar
~ Mojécar ‘alpe y Tarifa @
arifa

3z -5  Roguetasde Mar/ nt Antoni de Portmany
g Calella .Benicasim an Bartolomé de Tirajana
©
l_-:l_o . ‘Lioret de Mar: Tasa Variacion

Salo Media -9,8%
15 | LIucmajor‘
Puerto de la Cruo
: Marbella .
_20 il . ; i ) B Andalucia
Santa Margalida /. Santa Eulalia des Riy
Almufiécar Sitges u Baleares
® Canarias
'25 B Ciutadella aiza Catalufia
Estepona » ® C. Valenciana
iPromedio RevPAR B Murcia
'30 - iVacacional 45,06
20,0€ 30,0 € 40,0 € 50,0 € 60,0 € 70,0€ 80,0 €
EJE HORIZONTAL: Niveles en Euros de los Ingresos por Habitacién Disponible
EJE VERTICAL: Tasa de Variacion Interanual de los Ingresos por Habitacion Disponible
TAMARO DE LAS BOLAS: Nimero de plazas hoteleras de 5, 4 y 3 estrellas por destino
Promedios calculados en base a la totalidad de destinos vacacionales Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)
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HHE

b,

Algunas sugerencias de medidas a los municipios
turisticos para encarar 2010:

Mayor impulso de medidas conjuntas y sinergias operativas entre el sector publico y el privado,
creando y/o potenciando 6rganos mixtos de gestion de la oferta y la promocion turistica municipal.

Maximizar la eficaciay coordinacion de esfuerzos en promocidn en un contexto de recursos
escasos, procurando la mayor cooperacion entre administraciones (gobiernos autonémicos, Turespafa.)

Agilizacion de tramites y/o modificacién de normativas urbanisticas para acelerar la rehabilitacion
de la planta alojativa reglada, asi como de la oferta comercial y de ocio de los destinos, impulsando
la reinversion y mejora de la oferta, para readecuarla a las nuevas exigencias del cliente.

Priorizar dentro de los fondos del Plan E para 2010, la mayor puesta en valor de patrimonio natural
y cultural que permitan la revalorizacion y diversificacion de la oferta turistica del municipio.

Incrementar el control normativo y sancionador de la oferta de alojamiento alegal, cuyo uso crece en
los inicios de 2010, acentuando la competencia desleal para la reglada, en momentos alin muy complejos.
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Para acceder y descargarse el documento completo

“Bardmetro de la Rentabilidad de los Destinos
Turisticos Espanoles *“

visitar la pagina web de EXCELTUR

www.exceltur.org
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